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¢ Queé nos dicen
algunos buenos
comunicadores?



TIM FERRIS

SE AUTENTICO
SE TU MISMO
NO ROBES ESTILO A

. |NADIE
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TU AUDIENCIA
SIEMPRE EN

BRIANTRACY
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MOTIVATE TU
PRIMERO
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No es lo que hacemos de vez en
cuando lo que da forma a
nuestras vidas, es lo que
hacemos constantemente.

(Tony Robbins)
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HABLA SIMPLE
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HABLA CON
PROPOSITO

Elsa Punset

e Administracion Publica
de Castilla y Ledn






CONCENTRATE
EN CARAS
AMABLES

Simon Sinek
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DIVIERTETE

Borja Vilaseca
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INNOVA

Anxo Perez

2 eclap

Escuela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn



DEJA LA
PERFECCION

Scott Berskun
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PRACTICA

ANTONIO
FABREGAT
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SE TU MEJOR
VERSION

OLGA
MARSET
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POWER POINT
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JEFF BEZOS
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;Que es Oratoria

Moderna
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Antes [ Despues

ES TENDENCIA EN ORATORIA

“Ninguno hay que no pueda ser maestro de otro en algo". Baltasar Gracian

Q Conversar con tu publico
Utilizar un lenguaje llano y cercano
Compartir tu historia

Dinamizar y hacer participar

Huir del monélogo

Motivar a la accion y transformacion

Aprovechar la tecnologia a tu Favor
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NERVIOS




LAS CREENCIAS

LAS CREENCIAS

LAS CREENCIAS
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¢ Queée creencias tienes sobre I3
tu Capacidad de Oratoria?



MIEDO

\/ 7
Ly:
;Quién NO?

;Quién SI?
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DECIDES
escuchar?




RESPIRA
PROFUNDO




V

MAS

Memoriza primeros minutos
DOMINA TU SALA

No autocritica. Sigue, sigue, sigue
practicando

||||||||||||||
de Castilla y Ledn



ANTES DE COMUNICAR
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ANTES

A QUIEN (CONOCE BIEN A TU PUBLICO)

QUE (QUE MENSAJE QUIERES DAR, QUE QUIERES LOGRAR)
¢DONDE?
CUANDO (DURACION)

POR QUE (¢LO HACES PARA?)
COMO (FORMATO)
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RECUERDA

LENGUAIJE VERBAL
CORPORAL palabras
gesto, postura, 7%

mirada
55%
VOzZ
volumen, tono,
entonacion
38%

Albert Mehrabian
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PALABRAS
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PARTES DE UNA
PRESENTACION
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TITULO

LOS TRUCOS ...
NUEVA NORMATIVA DE...
PROCEDIMIENTOS PARA ....
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INICIO
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PREGUNTA(S)
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ESTADISTICA
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‘El miedo no existe en otro

(M@m excepto en la mente!
Dale Game@(e

=

MAXIMOPOTENCIAL
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AFIRMACION
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VIDEO
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POSITIVO
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DURANTE
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Comportamiento segun el
sistema de representacion

VISUAL AUDITIVO I KINESTESICO
ta Organizado, ordenado, | Habla solo, se distrae | Responde a las muestras
observador v tranquilo. facilmente fisicas de carifio
Preocupado  por  su | Mueve los labios al leer le gusta tocarlo todo
aspecto Facilidad depalabra, se mueve Vv gesticula
Voz  aguda,  barbilla | No le preocupa | mucho
levantada especialmente su aspecto. | Sale bien arreglado de
Se le ven las emociones | Monopoliza la | casa, pero en seguida se
en la cara conversacion. arruga, porque no para.
le gustala musica Tono de voz mas bajo,
Modula el tono v timbre | pero habla alto, con la
devoz barbilla hacia abajo.
Expresa sus emociones | Expresa sus emociones
verbalmente. con movimientos.
Aprendizaje Aprende lo que wve | Aprende lo que ove, a | Aprende con lo que toca

Necesita una  vision
detallada v saber a donde
va. Le cuesta recordar lo
que ove

base de repetirse a si
mismo paso a paso todo
el proceso. Si se olvida
de un solo paso se pierde.
No tiene wuna vision
global.

v lo que hace. Necesita
estar involucrado
personalmente en alguna
actividad.

Lectura

Le gustan las
descripciones, a veces se
queda con la mirada
pérdida, imaginandose la
escena.

Le gustan los dialogos v
las obras de teatro. evita
las descripciones largas,
mueve los labios v no se
fija en las ilustraciones

Le gustan las historias de
accion, se mueve al leer.
No es un gran lector.
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CONO DEL APRENDIZAJE Edgar Dale

A LAS 2 SEMANAS TIPO DE
SE RECUERDA... APRENDIZAJE
10% de lo que leemos / Leer \ | DEFINIR
20% de lo que oimos /  Escuchar '\ DESCRIBIR
Observamos:
g 30% de lo que vemos /na imagen, un dibujo, EDNCIaR
D n esquema, un diagrama,. ZAPLICAR
(4o} Ver una pelicula,
al ¢ do I e olnos y veimos Irauna exhlblclép, DEMOSTRAR
Ver una demostracion, e
Tl Ver cémo ocurre algo,... RN
70% de lo que decimos Participar en un debate, PRACIHCAR!
y escribimos Tener una conversacion,
(@) Participar en un trabajo practico/manual,
é Disefiar una propuesta de trabajo colaborativa,... ANALIZAR
(&) DISENK
<

EVALUAR
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APOYOS
VISUALES
P POINT Y MAS
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PREGUNTAS
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EJERCICIOS /
DINAMICAS
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COMPARTIR
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EJEMPLOS
REALES
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ROLE PLAY
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TRANSFORMACION
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CIERRE
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COMO INICIO
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RESUMEN
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PLAN ACCION
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SORPRESA
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REGALO
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ULTIMOS
CONSEJOS
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MOTIVACCION
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POSTURA
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ANCLAJE EN ESCENARIO AL INICIO
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Utiliza tus manos al inicio y durante... colaboracion con audiencia

/e lap
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Brazos dentro de la caja,
mejor
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RECUERDA

Pais donde estés o de procedencia del publico

d

Exceleme Eres un lunitico Un simbolo Cero o Dinero,
obsceno de un sin valor especialmente
orificio del cuerpo cambio

Conocer la persona, su entorno, su situaciéon. Brazos cruzados no
siempre es proteccion, puede ser frio ©

NO tomar todo exactamente al pie de la letra
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ZONA INTIMA
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ZONA PERSONAL

120 cm
' 75 cm
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Contacto Visual
Mirada de faro
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SE)NRIINIIsa
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Manos libres y abiertas
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Acompafa tu discurso con
tus manos y gestos
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;Y TUS
EMOCIONES?
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Recuerda que tu cara EXPRESA
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Nunca de espaldas a la audiencia
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Acostumbrarse al micro y mejor de diadema




Claves del lenguaje corporal

Fuente

https://habilidadsocial.com/el-lenguaje-corporal/
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https://habilidadsocial.com/el-lenguaje-corporal/

CARA

Taparse o tocarse la boca: si se hace mientras se habla puede
significar un intento de ocultar algo.

Tocarse la oreja: Si tu interlocutor lo realiza mientras hablas
puede significar que desea que dejes de hablar.

Tocarse la nariz: puede indicar que alguien esta mintiendo.
También ocurre cuando alguien se enfada o se molesta.

Frotarse un ojo: es un intento de bloquear lo que se ve para no
tener que mirar a la cara a la persona a la que se miente.

Rascarse el cuello: sefial de incertidumbre o de duda con lo que
uno mismo esta diciendo.

Llevarse un dedo o algo a la boca: significa inseguridad o
necesidad de tranquilizarse, en una expresion inconsciente de
volver a la seguridad de la madre.
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POSICIONES DE LA CABEZA

Levantar la cabeza y proyectar la barbilla hacia adelante: un
signo que pretende comunicar expresamente agresividad y
poder.

Asentir con la cabeza: se trata de un gesto de sumision
contagioso que puede transmitir sensaciones positivas.
Comunica interés y acuerdo, pero si se hace varias veces muy
rapido puede comunicar que ya se ha escuchado bastante.

Apoyar la barbilla sobre la mano: si la palma de la mano esta
cerrada es sefal de evaluacidn. Si la palma de la mano estd
abierta puede significar aburrimiento o pérdida de interés.
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SONRISA

En una sonrisa falsa el lado
izquierdo de la boca suele elevarse
mas debido a que la parte del
cerebro mas especializada en las
emociones esta en el hemisferio
derecho, el cual controla
principalmente la parte izquierda
del cuerpo.

La sonrisa natural (o

) es la que produce
arrugas junto a los ojos, eleva las
mejillas y desciende levemente las
cejas.

Sonrisa Duchenne Sonrisa Social

Una sonrisa tensa, con los labios
apretados, denota que esa persona
no desea compartir sus emociones

contigo y es una clara sefal de /
rechazo. e G p

Escuela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn

Ekman, P. (2012). El rostro de las emociones. Barcelona. RBA.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sonrisa_de_Duchenne

GESTOS MANOS

Mostrar la palma abierta: expresa sinceridad y honestidad, mientras que cerrar el pufo
muestra lo contrario.

Manos en los bolsillos: denota pasotismo

Enfatizar algo con la mano: cuando alguien ofrece dos puntos de vista con las manos,
normalmente el que mas le gusta lo refuerza con la mano dominante y la palma hacia
arriba.

Puntas de los dedos unidas: expresa confianza y seguridad, pero puede llegar a
confundirse con arrogancia.

/) eclap

Escuela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn




RAPPORT

LNV
TONO VOZ
PALABRAS
RESPIRACION
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* Igualar postura / movimientos / tono voz
* Igualacion cruzada

- Cerca del publico [ sin barreras
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Olvida tu
lenguaje corporal

UNA NUEVA FORMA DE ENTENDER
LA COMUNICACION

Javier Cebreiros

Plataforma
Actual
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A evitar

*En bolsillos

‘En el atril
*Cruzarlas

-Jugar con boligrafo
‘En boca o cara

‘Exagerando



Muletillas gestuales

Tocarse mucho cara, boca, pelo
-Cruzar o descruzar brazos, piernas
‘Meter y saca manos en bolsillos
‘Frotarse en exceso la barbilla

/ eclap
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CUIDADOS

_— — RITMO
~ \.x
PAUSA yd
/ \ VOLUMEN
e lIIIII

|II ) II'

| N |I

|'. / |

\ . | ENFASIS

~
——

— " VOCALIZACION

EMOCION
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Emocion
Tono
Volumen
Proyeccion
Vocalizacion

CALIENTA

BOSTEZA
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Consejos Para el Cuidado de tu Voz:

v<’ A @
Voic
aca emy E ]

Descansa Hidratate Bien
lo suficiente
Evita el Tabaco, Modera el Limita el consumo
Alcohol, e Irritantes ~ Volumen de Tu Voz de Lacteos

Cena Temprano Cuida tu Postura Haz Momentos @ I

Escuela de Administracion Publica
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RESPIRARY POSTURA
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Ritmo

Volumen

Enfasis

Claridad / Vocalizacion

Pausa

Emocion

Proyeccion



TRABALENGUAS como formula iddnea para acostumbrarse a vocalizar bien y mejor
diccidn. Por ejemplo, los siguientes:

Lado, ledo, lido, lodo, ludo,
decirlo al revés lo dudo.
Ludo, lodo, lido, ledo, lado,
iQué trabajo me ha costado!

Tres tristes tigres triscaban trigo en un trigal.
Un tigre, dos tigres, tres tigres

trigaban en un trigal.

éQué tigre trigaba mas?

Todos trigaban igual.

El cielo estd enladrillado,
équién lo desenladrillara?
El desenladrillador

gue lo desenladrille,

buen desenladrillador sera.
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Proyeccion

Ejercicio elegir una frase cualquier o una de una cancién. Por ejemplo “como una ola tu
amor llegd a mi vida” y hacerlo en 3 tonos, primero como si tu voz llegara a 5 metros,
luego 10 luego mas lejos.

Uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu con vela encendida. Si no se apaga, es que estas
controlando bien tu salida del aire

Modulacién, Enfasis ......

Leer un parrafo con voz normal luego mas bajo y luego con mas intensidad
Se puede hacer leyendo poemas, con emocion, sentimiento y también variando el
tono.
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Acostumbrarseal
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Las preguntas
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Calma

Escucha activa

No interrumpas

LNV positivo

Haz una pausa para contestar

Parafrasea para repetir pregunta

No hay que saber todo.

No hay nada peor que contestar sin saber
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Los dificiles

e Administracién Publica
de Castilla y Ledn



SABELOTODO

* Cree que lo sabe todo. * No quitarle la razon ni discutir.

* Es muy orgulloso y quiere * Cuando se equivoca mostrarselo

imponerse. con discrecion.

* Actitud y superioridad. * Mostrarle soluciones de forma que
no se ofenda, incluso haciéndole ver

* Aveces se muestra agresivo. que él ha aportado la idea.

* Exige mucha atencion. * Adopta una actitud serenay

atenta, pero no dejarse dominar.
» Esexigente, tiende a encontrar
defectos en todo.

Presentacion Mar Ruiz / Alberto Aguelo Presenta de cine
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HABLADOR

* Amistoso, hablador, sonriente, delos * Seramables pero mantener la
BLA,BLA que se extienden en sus explicaciones y distancia, ir al grano.
BLA hasta repiten su discurso.
* Mantener sobre ellos la iniciativa y el
* Seguridad aparente. liderazgo en la conversacion.

e\

* Necesita que se esté pendientede él.  * Dirigir nuestras preguntas a la
obtencion de respuestas concretas.
* Puedellegar a ser pesado.

* Evitar sequir todas sus bromas.
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GROSERO

* Permanentemente de mal humor.
» Discute con facilidad.
* Dominante y agresivo.

» Ofensivo.

* Ser corteses, diga lo que diga
(actitud asertiva).

* Eludir su groseria no dandonos por
aludidos.

* Argumentar sin hacer caso de sus
provocaciones.
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DESCONFIADO

Duda de todo y todos. Conservar la clama'y respetar sus ideas.
Rechaza hasta los argumentos mas Hacerle preguntas.
l6gicos.

Buscar puntos comunes que le den confianza
Es intransigente. en nosotros.
Trata de dominar al interlocutor. No mostrarse insistente ni discutir.
No reflexiona. No afirmar nada que no podamos demostrar.

Es susceptible y le pone faltas atodo.  No contradecirle.
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