De la Realidad Virtual al Metaverso Publico

¢Hada un nuevo paradigma de administracion publica?




;Que vamos a analizar?

Implicaciones de la convergencia de varias tecnologias en las
AAPP. Casos de Uso de VR

cutopia, ucronia o distopia?

e Un metaverso publico: PublicVerse
Q El debate en ciernes: ;estamos preparados para ello?

e Epilogo. Una invitada sorpresa: la computacion cuantica

e Escenarios posibles para una administracion publica en 2030,
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1. Implicaciones de la convergencia de
varias tecnologias en las AAPP




El punto de partida...

Hype Cycle for Digital Government Services, 2022

Identity Wallets

Responsible Al

Generative Al

Digital Twin of a Citizen
Superapps
Immersive Meetings

Customer Journey Analytics
Multiexperience

Machine Customers Natural Language Technologies

Prescriptive Analytics

Consent and Preference
Management

Digital Ethics LCAP in Government

Gamification

Expectations

Personification

Business Ecosystem .
Modeling Intelligent Document

Processing

Computer Vision
Chatbots

DCIP in Government
Neural Machine Translation

Semantic Search
Machine Learning

Metaverse Privacy by Design

Inclusive Design

Influence
Engineering

Virtual Assistants

API Marketplaces

Predictive Analytics in Government DXpP
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
]
Time
Plateau will be reached:
O less than 2 years @ 2to5 years @ 5 to10 years A More than 10 years @ Obsolete before plateau As of July 2022

gartner.com

Source: Gartner

© 2022 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and Hype Cycle are registered trademarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S. 2022796 G a rt n e r®
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Un cambio necesario: Perspectiva GaaSs

Standerds

La perspectiva tecnolégica de Government as a Platform (CapGemini)

Application Programming Inteface

AMs Tacil tate the implementition nd santenance of
NewW PEogEams.

Technology Comgonents

sterdacdired technalogy carponsats s remmen
‘aalding soc oy’ are sl to bald ssevices

Standards

Stadacds ensure all authonities and departments
spesk the same Isnguape.

Canonical Datasets

Inzellgent informatior systoms according bo tae
prnaple teldl the gosenment once’.
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La perspectiva Gaa$

A. Hace falta describir y delimitar una nueva concepcién del aparato burocratico del Estado, desde una perspectiva legal y de la gestién de los procesos
administrativos que realmente son eficaces, tras determinar la capa tecnolégica que deben intervenir en los mismos.

B. Se debe determinar cdmo se va a integrar el concepto Gaas y cuales son las capas minimas que lo definiran. Ello implica no solo determinar las capas
tecnolégicas que lo integrardn, sino también cudles han de ser las transformaciones culturales internas de la administraciones, como condicion sine qua
non para construirlo.

C.  Esnecesario definir qué y c6mo se determina una G-Cloud publica, por qué es necesaria su existencia y para qué va a ser usada.

D. Hay que definir el marco de interoperabilidad, no solo entre los diferentes niveles territoriales de la Administracion del Estado, si no también dentro del
marco de la Unidn Europea, para poder dar un salto cualitativo en la gestion de los servicios publicos y ser una poderosa herramienta de atraccion para
atraer talento y emprendedores a escala europea.

E. Esta perspectiva obliga a crear nuevos espacios de innovacién piblica y nuevos procesos de eAdministracién. Una solucién GaaS es una oportunidad
para definir y ampliar los principios del Gobierno Abierto con el fin de crear un nuevo marco de gestion que supere el hipertrofiado aparato
administrativo de nuestra burocracia.

F. Habrd que identificar cémo vincular ciertas tecnologias emergentes, en especial el blockchain y la inteligencia artificial para procesos de verificacién,

sellado temporal, optimizacion de los procesos o en la innovacion de la gestion, al concepto Gaas.
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Soluciones Cloud desde la perspectiva Gaa$

Las cinco dimensiones de los beneficios de la G-Cloud que la hacen especialmente necesaria en

entornos gubernamentales (Rama y Raghava Rao, 2012):

1. La necesaria escalabilidad de la informacién (los datos con los que se construye la misma).
>. Lasimplificacién para realizar auditorias y accesos al sistema.

3. La mejora del rendimiento y la escalabilidad de procesos.

4. Elusode lainformacién para mejorar la “inteligencia” de la institucién, y

5. La mejora en la gestion de las politicas del sistema.
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Espana Digital 2026
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TRANSFORMACION
DIGITAL DEL
SECTOR PUBLICO
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App Factory para el desarrollo de servicios personalizados
a la ciudadania

Accesibilidad multiplataforma de los servicios publicos

Sistema Centralizado de Notificaciones Electrénicas (SCNE)
y Sisterna de Interconexion de Registros (SIR]

Actualizacion de las infraestructuras tecnoldgicas
del Sector Publico

Puesto de Trabajo de Nueva Generacion

Proyectos tractores para la digitalizacion de los servicios publicos

Mejora del marco regulatorio de la Administracion Digital

Laboratorio de innovacion GobTechLab

', Espana d|g|tal

Unete al cambio digital
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Aterricemos...




Casos de Uso
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Hacia un Metaverso Publico
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2. Escenarios posibles para una
administracion publica en 2030,
cutopia, ucronia o distopia?




El marco tedrico de la tecnogobernanza

Avanzar hacia modelos hibridos analégico-digitales es un primer paso para
desarrollar una gobernanza digital de los procesos.

Los actuales marcos tecnoldégicos y los emergentes obligan a una continua
transformacién de los procesos y los sistemas de interaccién institucionales.

Esta gobernanza ha de estar adaptada a los requisitos tecnoldgicos sin caer
en un fundamentalismo del poder del dato y del algoritmo.

DUDAS: ¢estamos preparados para asimilar maltiples cambios de gestion y de
(re)conexiones en nuestros entornos?, ¢estan las instituciones preparadas para
absorber este impacto?, y, lo mas trascendente, ¢estamos preparados como
ciudadania para aceptar un cambio tan integral en la proxima década?
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Future Government 2030+

57 recomendaciones que estan organizadas en ¢ dareas tematicas, que, tras dos afos de
estudio, han sido publicadas gracias a un proyecto de investigacion del Joint Research Centre

9 Ejes para las futuras Acciones: B

1. Democracia y las relaciones de poder: creando estrategias claras hacia la plena adopcion del Gobierno Abierto.

2. Cultura y deliberacién participativa: preparando una Administracién publica capacitada y equipada y con la
debida asignacion de recursos para incluir a los ciudadanos en la toma de decisiones.

3. Confianza politica: con nuevos mecanismos de gobernanza participativa para aumentar la confianza de los
ciudadanos.

4. Nuevo marco normativo: la regulacion sobre tecnologia debe sequir a la discusién sobre valores con plena
observancia de los derechos fundamentales.

5. Relacién publico-privada: generando mejores sinergias entre los sectores publico y privado, con colaboracién con

jovenes emprendedores sociales para enfrentar los proximos desafios. mgﬁfm‘ﬁlgvcgmmem
- . -’ - . . ~ P - . . Perspective on
6. SerV|C|o§ publl.cos. diseflando unos servicios pl{b|ICOS modulares y adaptables, para ayudar a los Estados Miembros Nweset (B0
a garantizar la iqualdad de acceso a la tecnologia.
7. Educacién y alfabetizacién: aumentando la alfabetizacion digital, el pensamiento critico y las reformas educativas Bl -

de acuerdo con las necesidades de los mercados laborales.

8. Big Data e inteligencia artificial: garantizando el uso ético de la tecnologia, al centrarse en el valor publico de las
tecnologias y explorar formas de utilizar la tecnologia para una formulacidén de politicas mas eficiente.

9. Redisefio y nuevas habilidades para la Administracién publica: realizando una reevaluacién constante de las
habilidades de los servidores publicos, su desarrollo prospectivo, la modernizacidon de los procesos de contratacion

y formas de trabajo mas agiles. ,/ e Op
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Future Government 2030+
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Estudio CITADEL (Tecnalia) - 4 Escenarios futuros

Primer Escenario

Democracia DIY (Do It Yourself, hagalo usted mismo): caracterizada por la descentralizaciéon
del poder y las comunidades auto-organizadas. Los elementos que definen este escenario son
los siguientes:

e Creciente brecha social.

e Disminucidn de la capacidad financiera de los estados.

e Surgimiento de una sociedad solidaria empoderada por plataformas digitales.
e Descentralizacion y atomizacion del gobierno.

2019 2030
Continued rise of Changing employment Strong decrease Financial situation Public services and
jobless growth conditions - rise of gig =% inincome taxes >  of states is shrinking B social state benefits

economy drastically are drastically reduced
Global trade war Very low taxes for D In the EU, top 1% of
paralyses the the super rich super-rich eamn as
EU's economy Sociatal divide in much as the rest of
Europe at all-time high the population
Increasing Rising self-help S DIY public services are
micropreneurism to initiatives on the dominant model

professionalize social not-for-profit sharing / = I
innovation platforms e’;c G p
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Estudio CITADEL (Tecnalia) - 4 Escenarios futuros

Sequndo Escenario

Algocracia privada: donde los gigantes digitales corporativos tienen el poder sobre los ciudadanos y los gobiernos.
Los elementos principales que la constituyen son los siguientes:

e Acumulacion de poder de gigantes digitales globales.

e Avances en la integracion de datos en una Internet de todo (IA, 10T, Big Data y nuevas tecnologias).

e Expansion de los ecosistemas empresariales de las grandes empresas digitales a los servicios plblicos.

e Disminuciéon de la democracia en la vida publica.

e Disminucién del papel de las instituciones democraticas: el Foro Econdmico Mundial asume el papel de las

Naciones Unidas.

2019 2030
4
Expansion of European Social Every citizen is elD
surveillanceand [N Control systemin @ microchipped
intelligence force
Decreasing People heavily £
capabilities for M addicted to social Tinder Pol::cs t Al )
itical thinki media proposes now to vote
e Individuals buy nearly
Huge wave of Ignorance about all services with their

disinformation mainly disinformation data

through social media

channels Digital giants acquire

major global S 5 ™. ’
Growing need fi . . agroindustry player igital ecosystems overnmen ecision %
mmz'gems toor [ ::/Ierglng of [')Ingjtsal - > p  runthe economyand W making run by global
: ompanies in US al " ) : 5 v
advance in Al loT, i Er;vatga;on o_f pt:bhc , governemnts digital players e —
Industry 4.0 infrastructure - integration i e

in digital business
ecosystem



Estudio CITADEL (Tecnalia) - 4 Escenarios futuros

Tercer Escenario

Gobierno sdper colaborativo: con alto nivel de colaboracién y cocreacion entre ciudadanos, gobiernos y otras partes
interesadas. Los principales puntos que se destacan para su emergencia son los siguientes:

Avances técnicos en inteligencia artificial y andlisis de datos en tiempo real.

Impulso de un gobierno abierto e innovador.

Impulso a la proteccion de datos y la privacidad.

Incremento de la valoracién del trabajo no remunerado.

Incrementar la inclusién de los ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales.

2019 European
Parliament election
proved a strong
pro-EU movement

Crowdsource
movement to fight
disinformation + new
social contract

Technology as
enabler to fullfill
societal needs

GDPR in force

Reform of the social pillar.
Upskilling initiative and
remuneration schemes for
voluntary work and citizen
engagement

Good work/life balance and
social and environmental
responsibility - high citizen
engagement

Governments continuously
improve their processes and
innovate in publis services

Global implementation of GDPR

Growing solidarity for
sustainability - binding
decision to implement SDG
actions

2026 implementation of EU
parliament of mayors with
real-time citizen
engagement

2027 FP focuses on
start-ups and
entrepeneurism - push for
gov-tech innovations

Intensive interaction with
citizens - bureaucratic
hurdles eliminated

Al supported decision
making

Predictive and individualized
public services
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Estudio CITADEL (Tecnalia) - 4 Escenarios futuros

Cuarto Escenario

Sobre-regulatocracia: caracterizada por la sobreproteccién por parte del gobierno mediante la creacion de demasiadas
requlaciones con la ayuda de la tecnologia. Por Gltimo la vision de este escenario conlleva los siguientes factores clave:

e (ritica creciente de la influencia de las empresas digitales globales.

e Aumento creciente del uso de la IA en la formulacién de politicas.

e Aumento del planteamiento de desafios sociales que llevan a la necesidad de politicas s6lidas de proteccion social.

e Necesidades de justificacion del gasto publico y rendicidén de cuentas: levantamiento de obstaculos burocraticos.

2019 2030
Increasing influence EU commom social Social pillar 2027 CSP Majority of people
of automation on policy agreed strengthened ™ in force > are well-off
employment
conditions

Raising populism Leap in need Automation of Disinterest of citizens
Growing social divide M and mistrust in for justification > legislation and g in politics -
government spending regulation bureaucratic hurdles
Data leaks and Nationalization of Predictive and
scandals in all big companies - brought under P individualized public
digital platform strong control of EU services
companies

Disinformation and
illegal political
influence
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3. Un metaverso publico: PublicVerse




Bienvenidos al Metaverso:

Una primera definicion:

El metaverso es el espacio virtual inmersivo donde tendran lugar las interacciones en un
futuro cada vez mas presente. Dichas interacciones hacen referencia a las incluidas en las
relaciones sociales y también en las laborales.




De qué va todo esto del metaverso

Cuestiones previas a discernir:
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4. El debate en ciernes: ;estamos
preparados para ello?




Territorios y administraciones interconectados y distribuidos

Un relato que establezca un Sistema que debe basarse

en la Confianza No Intermediada para Smart Administrations

® Agregacion de datos tnicos
® Capacidad de acceso universal
®  |nmutabilidad

® Con la propiedad de los datos devuelta a los propietarios

® Con sistemas de |A como asistentes

Garantia y confianza en la que basar decisiones
que afectan a nuestra calidad de vida y de nuestras organizaciones.
Los datos al servicio de la sociedad.




El Reto:
o

™ ¢Eslpbsible construir.una socied 38
aDasada en el poder de |a tecnojogia

dedicando su servicio a la ciudadania?
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5. Epilogo. Una invitada sorpresa:
la computacion cuantica




:Que es la computacion cuantica?

Superconducting

Topological
Microsoft, Qutech

Google, Intel, o @ \
Ust of China,

............. Optical
Amazon, D-Wave

Types of
_ Quantum
Computers

Ust of China, Xanadu,
Orca computing

r Center

SQC, Quantum
— .~ . Brilliance __

Quantum Dot

Qutech,
HRL Laboratories, . 7./ -« " N
Quantum Motion

Electron-On-Helium\ '
Eeroq

Neutral Atoms in
Optical Tweezer Array
Atom Computing,

Coldquanta

Trapped lon
long, Quantinuum, Alpine
Quantum Technologies




ropiedades, ;magicas?

Quantum Computer

Superposition describes a
particle’s ability to exist
across many possible states
at the same time. So the
state of a particle is best
described as a
“superposition” of all those
possible states.

Quantum entanglement
refers to a situation in
which two or more particles
are linked in such a way
that it is impossible for
them to be described
independently even if
separated by a large
distance.
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Superposition and
entanglement only exist as
long as quantum particles
are not observed or
measured. “Observing” the
quantum state yields
information but results in
the collapse of the system



Campos de impacto del Quantum Computing

?
Las primeras elucubraciones se centran en tres campos concretos: ’

e enrelacién con la emergencia climatica, para dar soluciones de politicas o 1
medioambientales mas apropiadas a todas las escalas posibles,
e en el campo de la salud, impactard no solo en cdmo abordar la planificacion

sanitaria, sino también en el desarrollo de nuevas medicinas y tratamientos,

asi como determinar el grado de exposicidn a nuevas pandemias y/o
amenazas,

e deforma general, en el disefio, planificacién y ejecucién de las politicas
publicas.
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What's next?




Metaverso y convergencias tecnologicas

iMuchas Gracias por la

atencion prestada



