IA Generativa, {impactara en la transformacion digital la

Administracion?
Hacia un interfaz al servicio del empleado publico
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;Queé vamos a analizar?

a Concepto de IA Generativa y Usos

El Rol de la IA Generativa en la Administracion Puablica

e Identificacion de riesgos y oportunidades

=05

Estrategia de Implantacion de la IA en los servicios publicos

e Riesgos éticos y laborales que representa




1. Concepto de IA Generativa y Usos




Un poco de contexto...

ARTIFICIAL?

La IA puede referirse a varias definiciones ya sea como

procesos mentales y al razonamiento o que aludan a la
conducta.

En general explica el funcionamiento mental basandose en
algoritmos para el control de sus acciones

Representacion del

conocimiento @ a

Razonamiento Disciplinas — . Robot
Automatico < qSe s

Procesamiento Qabarca la 'Ag Aprendizaje
de lenguaje hablado Automatico

Vision Computacional
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;Que son las IA Generativas? (l)

Las IAG son algoritmos que aprenden de
patrones para crear contenido original e
inesperado. Esto permite a las
computadoras no solo procesar

informacion, sino también generarla.
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;Que son las IA Generativas? (ll)

Una inteligencia artificial generativa (IAG) es un sistema de
inteligencia artificial disenado para generar contenido original y
creativo, como imagenes, musica, texto o incluso videos, que se
asemejan a los producidos por humanos. Utiliza algoritmos y
modelos de aprendizaje automatico, como redes neuronales
generativas (RNG), para aprender de conjuntos de datos

existentes y generar nuevas muestras.

En términos técnicos, una IAG generalmente se basa en
modelos de aprendizaje automatico profundo, como redes

generativas adversariales (GAN) o redes neuronales

recurrentes (RNR). Estos modelos se entrenan Lyizando
ap

técnicas como el aprendizaje supervisado o el aprendizaje-nez==



;Qué son las IA Generativas? (1)

La Disrupcion de las IA Generativas

Una inteligencia artificial generativa es un sistema de aprendizaje
automatico que utiliza algoritmos y modelos para generar
contenido original y creativo que se asemeja a lo producido por

humanos.

Estos sistemas se entrenan con grandes conjuntos de datos (Big Data

recogido de la red) y aprenden a capturar las caracteristicas y patrones

de los datos para generar contenido nuevo y de alta calidad. Si bien el
problema sigue siendo el reconocimiento de las fuentes

originales o cdémo los han incluido. J/ e ‘:lp
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Y unas preguntas previas...

{Qué es?, éhay una Unica definicion?, éhay un solo tipo de IA?

White Paper sobre IA de la UE
Reconfigurando los sistemas de gobernanza: Gobernanza Algoritmica

Manejando escenarios complejos. La gobernanza de la democracia compleja
(Innerarity)

{Estamos preparados para dejar la mediacion en manos de la IA?, ées
aconsejable?
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Inteligencia Artificial

VENTAJAS DESVENTAJAS

1. Error casi al 0%

2. Exploracién espacial.
3. Hacer trabajos
repetitivos.

4. Rapidez.

5. Capaz de funcionar las
24 hrs del dia.

6. Grandes hallazgos y
avances.

7. Gran complejidad en
tareas.

8. Genera mas ingresos.

1. Costos elevados.
2. No es igual al cerebro
humano.
3. Falta de creatividad.
4. El desempleo
5. Es peligroso
6. Mantenimiento
constante.
7. Reemplazo de la raza
humana.
8. Uso irracional y
exagerado.

Desmitifiquemos un poco el concepto, ;0 no?
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Desmitifiguemos un poco el concepto, ;0 no?

Chat GPT:

Deciphering
the new artificial intelligence




Desmitifiquemos un poco el concepto, ;0 no?

Etapas de Desarrollo de la IA Generativa

0O

O
1960s

El chatbot ELIZA,
considerado la primera
|IA generativa, fue
construido en la década
de 1960 por Joseph
Weizenbaum.

7

2014

Las Redes Neuronales
Generativas Adversarias
(GAN) fueron inventadas
en 2014 por lan
Goodfellow y sus colegas
de Google.

perplexity

O
2017

La arquitectura
Transformer fue inventada
en el 2017 por Ashish
Vaswani, Noam Shazeer,
Niki Parmar, Jakob
Uszkoreit, Llion Jones,
Aidan N. Gomez, Lukasz
Kaiser, lllia Polosukhin.

Categorizacion de los riesgos enlos Sistemas IA, segun su criticidad

SIN NECESIDAD DE ACTUACION

Riesgo bajo
0minimo

- Mayoria de sistemas
de IA utilizados en la UE

- Aplicaciones como
videojuegos con IA

- Codigos de conducta

TRANSPARENCIA

Riesgo
limitado

Informar al usuario sobre:

- Sistemas de IA destinados a
interactuar con personas

- Reconocimiento de emociones

- Contenidos generados
automaticamente

Ejemplos: Chatbots, deepfakes,
emotion recognition systems.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Riesgo
alto

Sistemas de identificaciéon

biométrica, educacion,
infraestructuras criticas, etc.
- Obligaciones especificas:

= Evaluacion de conformidad.

= Requisitos esenciales.

= Monitorizacion después de
la puesta en marcha en el
mercado.

PROHIBIDO

Riesgo
noaceptanle

Sistemas de IA que utilizan

técnicas subliminales para alterar
el comportamiento de las
personas y pueden causarles
danos fisicos o mentales.

Identificacion biométrica en
tiempo real en espacios publicos.
Explotacion de la vulnerabilidad
de grupos especificos

Ejemplos: facial recognition,
dark-pattern Al, manipulation.

/) eclap
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2. El Rol de la IA Generativa en la
Administracion Publica




Tipos de modelos de IA Generativa

Redes Neuronales Recurrentes

Los modelos RNR utilizan redes neuronales recurrentes para generar contenido secuencial, como texto o musica,

basandose en patronesy estructuras aprendidos de datos de entrenamiento.

1 2 3
Redes Generativas Adversariales Transformadores
Los modelos GAN consisten en dos componentes principales Los modelos de transformadores, como el popular modelo GPT-3.5 de OpenAl, utilizan
que compiten para generar contenido y discernir entre el arquitecturas basadas en atencién para generar contenido coherente y de alta calidad en
contenido generado y el real. una amplia gama de dominios.

(/) eclap
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La siguiente interfaz

El inicio de una revolucion
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La siguiente interfaz

El inicio de una revolucion. Y el Neoludismo




Una (r)evolucion ;cultural?

(re)disenando nuestras formas de trabajar

NeuroLink Pro and NeuroGuide Integration

Symptom Severity NeuroGuide SCL Import

e

{\‘

Session History Neurofeedback



3. Identificacion de riesgos y
oportunidades




Un viejo problema: la gestion de los datos

Tres grandes objetivos a conquistar:

A. Es necesario hacer un gran esfuerzo en el capital humano de la modernizacion. Ello implica inversion
para su formacion y adaptacidn tecnoldgica y un transito hacia sistemas de captacion de talento para lograr

instituciones mas resilientes.
B. ES necesario generar nuevos modelos de gobernanza que permitan permear desde una perspectiva
multinivel los cambios que haya que realizar para facilitar una Administracién que pueda escalar e interoperar

en diferentes contextos y necesidades.
c. Conlleva una vision largoplacista del plan que defina sus objetivos y necesidades. Hay que pactarlo entre
oco politico. Ello implica niveles de multiconsenso, que pueden servir

Developing Creating
Innovative New
’ Services Business
p’  Improving Models Improving

Quality - - Transparency & \
% Accountability ' Sl
T P SRl ¢ N, I-\._ w
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Impacto en la Sociedad

@i}

Interaccion Humano-Computadora

Las IAG transforman la forma en
que interactuamos con la
tecnologia, generando asistentes

virtuales y chatbots que nos

ayudan a realizar tareas cotidianas.

Moderacion en Redes Sociales

Las IAG estan ayudando a
moderar el contenido en las
redes sociales, protegiendo a
los usuarios de acoso e

informacion falsa.

Entrega de Productos

Las IAG estan llevando la entrega de
productos a otro nivel, con dronesy
robots que aceleran la logistica del
comercio electroénico.

) eclap
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La IAy el Sector Publico

Escenario de la tecnologias IA mas relevantes para su implementacion en las diferentes
areas estratégicas priorizadas

IA para la Economia

Industria Conectada 4.0 RRNN, Energia y MA Seguridad Turismo e industrias
creativas y culturales

» Tecnologias del lenguaje * Tecnologias del lenguaje * Tecnologias del lenguaje . g .
. Sistem(z:g inteligentgs (}e . Sistemg% inteligentgs Je » Sistemas inteligentes de . ;?;:tg(:\zgl?:tgfl ([:32:?1]2
prediccion prediccion prediccion 4 cediocion 9
* Robatica * Aprendizaje automatico * Aprendizaje automético P oty L SRS
+ Aprendizaje automatico + Sistemas multiagente * Andlisis de secuencias - Ep ée eeieness S0
+ Asistencia al conductor * Modelizado basado en agentes temporales de datos
* Vision por computador * Analisis de patrones
+ Vision por computador

IA para la Sociedad Estrategia Espaiola de I+D+1I en

Administracién Publica Educacién Ciudades y Territorios Salud Inteligencia Artificial
Inteligentes
* Tecnologias del lenquaje » Tecnologias del lenquaje Toctiokods : » Tecnologias del lenguaje
- b - e . ogias del lenguaje .o e
Sistemas inteligentes de Sistemas inteligentes de - Sistemas inteligentes de Sistemas inteligentes de
prediccion prediccion prediccion prediccion
+ Aprendizaje automatico t uStistemag inteligentes de + Aprendizaje automatico : Interaﬁtci((ijn persona
b/ i - + Algoritmos de planificacion .- i ) .
Sistemas de recomendacion mulimadal Diseno de asistentes cognitivos
+ Aprendizaje automatico + Analisis de datos

» Optimizacion multicriterio

* Vision por computador * Aprendizaje automatico

* Vision por computador (‘_//{ EC | CI p
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La IAy el Sector Publico

La Estrategia Nacional de IA tiene seis ejes estratégicos de actuacion:

o Eje estratégico 1. Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la

innovacion en IA. -§ En
l’

o Eje estratégico 2. Promover el desarrollo de capacidades digitales, potenciar el ) ;\:I! "Hnmcur;&ﬂﬁ
':S’i

talento nacional y atraer talento global.

o Eje estratégico 3. Desarrollar plataformas de datos e infraestructuras tecnoldgicas
que den soporte a la IA.

o Eje estratégico 4. Integrar la IA en las cadenas de valor para transformar el tejido

econdmico.

. Eje estratégico 5. Potenciar el uso de la IA en la Administracion Publica y

en las misiones estratégicas nacionales.
o Eje estratégico 6. Establecer un marco ético y normativo que refuerce la proteccién
de los derechos individuales y colectivos, a efectos de garantizar la inclusién y el i —

bienestar social.



La IAy el Sector Publico

La Estrategia Nacional de IA tiene siete objetivos estratégicos:

o Excelencia cientifica e innovacion en Inteligencia Artificial. Situar a Espafia como

g
d - - - - 7 - L4 - - ‘\\ \ 4
pais comprometido a potenciar la excelencia cientifica y la innovacion en Inteligencia " ) yg‘:o En
; g 2
Ar |f| | |. . ' 2 «!‘ ESTRHTEGIH nﬂcnonﬁLDs
e s S TG

AW F

o Proyeccion de la lengua espaiiola.

e Creacion de empleo cualificado.

o Transformacion del tejido productivo. Incorporar la IA como factor de mejora de la
productividad de la empresa espafiola, de la eficacia en la Administracion Publica, y como

motor del crecimiento econdmico sostenible e inclusivo.

o« Entorno de confianza en relacion a la Inteligencia Artificial.
« Valores humanistas en la Inteligencia Artificial.
o Inteligencia Artificial inclusiva y sostenible. Potenciar la IA inclusiva y sostenible,
como vector transversal para afrontar los grandes desafios de nuestra sociedad, ,/ = Gp

especificamente para reducir la brecha de género, la brecha digital, apoyar la transicidon



Proced:

La IAy el Sector Publico. CODA =

lIIIlI'I l-__l e

Patient Metrics Customer Satisfaction

Arrival to ‘\. Arrival to "

El problema de la estructura de los datos en Business Intelligence: e e

25 min 83 min
Arrival to ‘\‘ Arrival to ‘,

Nurse Discharge
45 min 137 min

o« El acceso a los datos, porque se almacenan en una gran variedad de formatos y tipc

« No hay terminologia estandar a pesar de los esfuerzos que se estan realizando. La Unién Europea tiene en
marcha un proceso de estructuracion de los datos para poder ofrecerlos en formato abierto y que esto
suponga una estandarizacion para el sector del mercado de datos

o El volumen de datos cada vez es mayor. El IoT obligara a nuevos formatos y estandares para no
sucumbir ante un aluvion masivo de datasets debido a la sensorizacion.

o La capacidad de busqueda de datos no estructurados no es facil. Este sigue siendo uno de los grandes
retos de esta emergente industria.

o El problema de la ética de los datos. No hay una regulacién cierta a nivel internacional que diga cdmo se

pueden utilizar los datos y su transformacion. Por ejemplo en el sector de la salud, de la seguridad o de la

defensa. / = Gp
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4. Estrategia de Implantacion de la IA en
los servicios publicos




Impacto de la IA en los servicios de las AA.PP.

Pros y Contras

Ventajas

e Mayor eficacia y eficiencia en gestion

publica.
e Reduccion de costos operativos a largo plazo.

e Decisiones basadas en datos y potencialmente

potencialmente mas objetivas.

e Servicios mas personalizados.

Desafios

Pérdida potencial de empleos debido a

automatizacion.

Riesgos de sesgo y discriminacion algoritmica.

algoritmica.

Necesidad de garantizar transparencia y rendicion

de cuentas.

Alto costo inicial y requerimientos de formacion.

W e reba s



¢Hacia una Algocracia?

Definicion Impacto Social

La algocracia se refiere a un sistema de gobernanza donde la Los efectos de una algocracia pueden ser profundos, afectando el
toma de decisiones esta fuertemente asistida, o incluso acceso a los servicios, la inclusidn social y la transparencia de las
determinada, por algoritmos y tecnologia de IA. Representa AAPP. Es un cambio que alcanza a cada ciudadano, pasando por cdmo
un cambio desde la burocracia tradicional a una gestién interactdan con las instituciones hasta las politicas que afectan su
publica donde los datos y su analisis cobran protagonismo. vida diaria.

Implicaciones Politicas
Al cambiar la manera de gobernar, la IA puede modificar el equilibrio de poder, la responsabilidad de los cargos publicos y la manera en que se

desarrollan y ejecutan politicas, presentando retos y oportunidades para la democracia.

(/ eclap
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El impacto de la IA en la estrategia

leveloped by Joseph
Weizenbaum at MIT
holds conversations

with humans

2011

IBM's question

g computer

wins first place

on popular $1M prize
television quiz show

Jeopardy

1966

The “first electronic
person’ from Stanford,
Shakey is a general-
se mobile robot
that reasons about

its own actions

2014

Eugene Goostman, a
chatbot passes the
Turing Test with a third
of judges believing
Eugene is human

M3
de

in

Creacion de Contenidos

La IA generativa es capaz de producir textos, imagenes y datos, lo que supone una nueva era

en la creacion de contenido y la forma en que se comunica con la ciudadania.

Aceleracion Innovadora

Este tipo de IA es una incubadora de innovacion, permitiendo explorar rapidamente multiples
soluciones a problemas complejos mediante la sintesis y el analisis de grandes volumenes de

informacion.

Interaccion Ciudadana
La IA Generativa posibilita nuevas formas de interaccion con la
ciudadania, desde interfaces conversacionales hasta

aplicaciones que adaptan servicios a las respuestas y / = f_"]p
£

comportamientos del usuario.




El impacto de la IA Generativa

1 Desde la Burocracia Tradicional

La IA esta promoviendo un cambio desde una administracion caracterizada por tramites y

procedimientos estaticos, hacia procesos dinamicos, eficientes y adaptativos.

p. Hacia la Proactividad

Las AAPP con IA tienden a ser mas proactivas, anticipandose a las necesidades ciudadanas
mediante analisis predictivo, mejorando asi la prevencién y la rapida respuesta ante cambios

sociales.

3 Nuevo Rol del Servidor Publico

El servidor publico evoluciona hacia roles de supervision, disefio de politicas y humanizacion [/ ECIC‘D

de la IA, transfiriendo tareas repetitivas a sistemas algoritmicos. ke e gl
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5. Riesgos éticos y laborales que
representa




Interrelaciones para una IA fiable

Interrelaciones existentes entre
l0s siete requisitos para una IA fiable

Acciony
supervision . o
Rendicién de S EER Solidez técnica
cuentas 4
seguridad

Se debe evaluary

Bienestar Gestion de la
social y privacidad y
ambiental de los datos

Diversidad, no
discriminacion y Transparencia
equidad

eclap
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Las cuestiones éticas de la IA

¢QUE OPCION ELEGIRIAS PARA SALVAR VIDAS?

vs. | <

VS. VS.
Salvar Salvar personas Salvar personas Salvar a personas Salvar a personas
pasajeros de alto estatus social de bajo estatus social que respetan la ley que no respetan la ley

Vs. VS.

B
Salvar Salvar Salvar personas Salvar personas Salvar Salvar
mujeres hombres en baja forma fisica en buena forma fisica a personas a animales

Vs.

SEGUN EL EXPERIMENTO
MORAL MACHINE

s (w' ‘ ELECCIONES PREFERENTES

Salvar personas Salvar personas Salvar al mayor nimero  Salvar al menor niimero
de menor edad de mayor edad de personas posible de personas posible

N

eciap

Formha e ddererw a reba s
i i B Ll



Hacia una Human-Centric IA

Se deberan respetar los Derechos Humanos, asi como velar por la
—=__dignidad humana, la libertad individual y la iqualdad.

Derechos Humanos

Gobierno del dato: Los sistemnas de |A deben ser auditables,
. comprensibles e inteligibles por personas. Se debera informar del
ACIU » 4 funcionamiento e intencion de los disefios.

Toda implementacion de IA debe serimparcial, evitara la discriminacion,
——  formentard la equidad y buscard la igualdad de oportunidades.

La primera ley de la robética de Asimov: Un robot no harda dafio a un ser humano o,
por inaccion, permitird que un ser humano sufra dano. Su proteccion es fundamental.

— |05 Sistemas de A deben ser disefiados para el progreso humano, la prosperidad, la

Beneﬁcencia creacion de valor y la sostenibilidad.

e Centrada en las personas o Human-Centric. Todo diserio de |1A debe tener
su foco primario en el interés de las personas.

eclap
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Desafios éticos principales

1. Uso inapropiado de contenido generado: Una IAG tiene el potencial de crear
contenido falso o manipulado que pueda ser utilizado para difundir desinformacion,
propaganda o generar contenido dafiino, como imagenes falsas de personas o eventos.
Esto plantea desafios en términos de responsabilidad y confianza en la informacién y las
imagenes generadas por la IAG.

2. Privacidad y proteccion de datos: El entrenamiento de una IAG generalmente se
realiza utilizando grandes conjuntos de datos que contienen informacion personal y

sensible. Existe el riesgo de que esta informacidon se vea comprometida o mal utilizada

durante el proceso de entrenamiento o posteriormente, lo que plantea preocupaciones
de privacidad y seguridad de datos.

3. Sesgos y discriminacion: Las IAG pueden aprender sesgos y prejuicios presentes en
los conjuntos de datos utilizados para su entrenamiento. Si los datos de entrenamiento
contienen sesgos, la IAG puede generar contenido que refleje y perpetle estos sesgos,
lo que puede conducir a la discriminacion y la propagacion de estere ' saglﬂp

Formha e ddererw a reba s

contenido generado. Es fundamental abordar estos sesgos y garantizar que las TAG Se



Las cuestiones eticas de la IA. Un ultimo apunte

En una sociedad altamente digitalizada, el poder del
algoritmo, de la gestion de los datos y de cOmo se accede a x f (
ellos para su transformacion es un gran reto politico y social, '
que exige un debate de como se ha de trabajar con ellos,
como se han de regular, y qué criterios se ha de seguir en la
administracion para garantizar los derechos civiles de la
sociedad. ¢Esta el GDPR preparado para ello?, ¢es

suficiente el actual marco regulatorio?, ¢existe un corpus

deontologico que nos permita poder establecer los limites y

unas claras reglas?



IA Generativa, ¢impactara en la transformacion digital la

Administracion?

iMuchas Gracias por la

atencion prestada
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