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La necesidad de avanzar en el Buen Gobierno está avalada por múltiples referencias nacionales e internacionales.
Señalamos a continuación algunos ejemplos:

▪ Recomendación de la OCDE sobre Gobierno Abierto

▪ Política de transparencia y ética de las Instituciones de la Unión Europea

▪ Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto

▪ Consejo de Europa: Establecimiento del Grupo de Estados contra la Corrupción

▪ Iniciativa Open Government Partnership (OGP)

▪ IV Plan de Gobierno Abierto de España 2020-2024

▪ ODS 16 y 17 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
▪ Libro Blanco sobre la Gobernanza.

https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/es/transparency/
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Abierto-07-2016.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806cd24f
https://www.opengovpartnership.org/es/about/
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/white-paper-on-governance.html




EL V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO



https://www.hazlab.es/es/nueva-home

Participación

https://www.hazlab.es/es/nueva-home


CONSENSO POR UNA ADMINISTRACIÓN ABIERTA



Acudir a la major 
fuente

https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Abierto-07-2016.pdf




Gestión avanzada



Objetivo: 
Aportar MÁS 

VALOR 
a la sociedad

Una nueva 
forma 

de GESTIONAR

Una nueva 
forma 

de PRESTAR 
SERVICIOS

Una nueva 
forma de 

RELACIONARSE

Necesitamos instituciones públicas:

- Proactivas.
- Comprometidas con el desarrollo 

sostenible y alineadas con la 
Agenda 2030.

- Accesibles y cercanas.
- Abiertas a la cooperación.

- Transparentes.
- Orientadas a resultados 

(entendiendo los resultados 
como el impacto en la calidad de 

vida de la ciudadanía). 
- Ágiles y eficientes.

Gestión avanzada



Discurso para la Asamblea General de las 
Naciones Unidas.

Nueva York, 23 de septiembre del 2010

En todas partes del mundo vemos la 
promesa de la innovación para hacer el 

gobierno más abierto y responsable. Ahora 
debemos construir sobre ese progreso.

“Y cuando nos reunamos de nuevo aquí el 
año que viene, deberíamos traer 

compromisos específicos para promover la 
transparencia, combatir la corrupción, 
dinamizar la participación ciudadana, y 

para impulsar las nuevas tecnologías para 
que podamos fortalecer la base de la 
libertad en nuestros propios países, 

mientras que vivimos a la altura de los 
ideales capaces de iluminar al mundo”



EVOLUCIÓN DEL GOBIERNO ABIERTO
Fuente Plataforma del Tercer sector

https://bit.ly/3ODEyA4


BUCEA EN EL DOCUMENTO 
CONSENSO PARA UNA 

ADMINSTRACIÓN ABIERTA

CONSENSO PARA UNA ADMINISTRACIÓN ABIERTA



El desarrollo sostenible tiene como
objetivo lograr la mejora continua en la

calidad de vida y el bienestar de los
ciudadanos, sin comprometer el

bienestar de las generaciones futuras.

Esto implica la búsqueda del progreso económico, así como la 
protección del medio ambiente natural y la promoción de la 

justicia social.

DESARROLLO SOSTENIBLE



Sostenibilidad corporativa
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La orientación estratégicaque busca crear valor económico, 
social y ambiental,en la organización y el entornoen el que

opera, en el corto y largo plazo.

▪La orientación estratégica

▪3 factores factores interdependientes: buen gobierno, medio 
ambiente y sociedad

▪Enfoque interno (las operaciones, procesos y cadena de valor de la
empresa) como externo (su impacto en su entorno);



CAMBIO
CLIMÁTICO

GRANDES RETOS

▪ 3.500 millones de personas viven en 
contextos geográficos altamente 
vulnerables al cambio climático

▪ Para 2030, el cambio climático podría 
empujar a más de 120 millones de 
personas más a la pobreza.

▪ Más de 200 millones de personas 
podrían verse desplazadas.

▪ Los desafíos de salud relacionados con el
cambio climático aumentarán las tasas 
de mortalidad (+250,000 muertes 
adicionales por año entre 2030 y 2050)



COFIANZA EN LAS INSTITUCIONES GLOBALES

El Edelman Trust Barometer 2024 revela importantes hallazgos sobre la confianza en las instituciones 
globales, destacando una serie de desafíos y paradojas relacionadas con la innovación y la política. La 
edición de este año muestra que aunque la innovación promete prosperidad, también exacerba problemas 
de confianza, lo que lleva a una mayor inestabilidad social y polarización política.

1. Confianza en la Innovación y Ciencia:
- La confianza en la ciencia y la innovación se ve socavada por la percepción de que están demasiado 

influenciadas por la política y los intereses económicos. En Estados Unidos, dos tercios de los encuestados 
creen que la ciencia se ha politizado, y en China, el 75% opina que el gobierno y los financiadores tienen 
demasiada influencia sobre cómo se realiza la investigación.

2. Confianza en Instituciones:
- Las empresas son vistas como las más confiables para introducir innovaciones en la sociedad, con un 

60% de confianza general. 

3. Sociedad y Cambio:
- El informe también destaca que muchos creen que la sociedad está cambiando demasiado rápido y no 

en formas que beneficien a las personas. 



COFIANZA EN LAS INSTITUCIONES GLOBALES

Recomendaciones para Restaurar la Confianza:

1. Transparencia y Comunicación:
- Las empresas deben ser transparentes sobre los impactos de sus innovaciones y colaborar 

con el gobierno para mejorar la regulación y la aceptación pública.

2. Participación de la Comunidad Científica:
- Los científicos deben mejorar la comunicación con el público, explicando claramente sus 

investigaciones y sus beneficios, y participando en diálogos abiertos para reconstruir la 
confianza en la ciencia.

3. Control y Seguridad:
- Es crucial que las innovaciones sean percibidas como bien reguladas y bajo el control del 

público para aumentar su aceptación y confianza.



AVANZANDO EN ESG

▪ Los criterios ambientales consideran cómo
una empresa se desempeña como
administrador de la naturaleza.

▪ Los criterios sociales examinan cómo
gestiona las relaciones con los empleados,
la diversidad, proveedores y las
comunidades donde opera.

▪ La gobernanza se ocupa del liderazgo 
de una empresa y su gestión.

Medio ambiente

Social

Gobernanza







EL ROL PÚBLICO
Ley de Transparencia, la Ley de Contratos del Sector Público o la 
Ley de Información no financiera y diversidad, así como el Plan de 
Acción para la Implementación de la Agenda 2030, la Estrategia 
de Desarrollo Sostenible 2030 o el Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia. 

La política palanca número 4 del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia, hace referencia a una 
Administración para el Siglo XXI, que busca impulsar una serie de 
medidas para la modernización de la Administración basadas 
principalmente en la digitalización y en la transición energética. 

Real Decreto-ley 36/2020, de medidas urgentes para la 
modernización de la Administración Pública,

MARCOS REGULATORIOS

INTEGRAN LA 
SOSTENIBILIDAD 
EN SUS PLANES Y 
ESTRATEGIAS

Alinean con la Agenda 2030.

Colaboración público/privada

















https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

Integridad

https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad


Integridad



https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Integridad/SIAGE.html

Integridad

https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Integridad/SIAGE.html


https://concepcioncampos.org/

Integridad

https://concepcioncampos.org/


La sostenibilidad parece una moda reciente, pero no lo es…

1953

Bowen, H.R.
“Social Responsibilities of the

Businessman”

“Las obligaciones de los empresarios para
impulsar políticas corporativas, para tomar
decisiones o para seguir líneas de acción

que son deseables en términos de los
objetivos y valores de la sociedad”

1987

United
Nations 

Brundtland
Report

Desarrollo sostenible como aquel que “satisface
las necesidades de la generación presente sin

comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”

1. Necesidades esenciales de los países emergentes

2. Capacidad regenerativa del medio ambiente

3. Transformación progresiva de la economía y de la
sociedad

Responsabilidad Social
Corporativa



…esun concepto vivo, que sigue y seguirá evolucionando

1994 Actualidad

Elkington, J.
“TripleBottom

Line”

Criterios
ESG

¿Qué será lo
próximo?

Integración de los criterios 
ambientales, sociales y de
buena gobernanza en la

toma de decisiones
empresariales

Transformación
sostenible

Impacto de la
Digitalización

Gestión y Medición del Impacto
Social

Biodiversidad / Capital
Natural



Las 4 claves de la sostenibilidad

01 Visión en el largo plazo

Implica satisfacer las necesidades de
las generaciones actuales sin

comprometer las necesidades de las
generaciones futuras

03 Cambio de paradigma

Necesitamos cambiar la forma en que,
tanto los ciudadanos como las
empresas, nos comportamos o

tomamos decisiones. Es un enfoque
alternativo de inversión, de 
producción, de consumo.

02 Triple equilibrio

Busca un equilibrio entre el
crecimiento económico, el respeto al
medioambiente y el bienestar social

04 Nuevo modelo de gestión

Para las empresas, es un modelo de gestión
basado en la generación de valor a largo plazo

que incluya objetivos más allá de los puramente
financieros incluyendo también criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno

(criterios ESG)



Hablamos de integrar criterios ESG en la gestión pública,

pero ¿Qué hay detrás de esas siglas?



De los criterios ESG ¿Qué 
criterio es más relevante

a tener en cuenta tu
área?



La selección de criterios ESG relevantes implica considerar las relaciones
con todos los grupos de interés

Modelo actual
De un modelo en el que sólo se considera a

los políticos y colectivos públicos y la
maximización del burocracia, centrado en la

obtención de resultados de siempre

Apertura
… a un modelo de relación de la organización pública con
todas sus partes interesadas, no sólo teniendo en cuenta

el valor de lo de siempre, sino la generación de valor a
largo plazo y el impacto en la sociedad y el planeta

planeta
sociedad

políticos

ciudadanos

proveedores

empleados

Sector 

público

planeta

sociedad

Políticos

empleados

Burocracia



6 hitos para contextualizar la evolución de la sostenibilidad

01
La ONU promueve en 2015
los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODSs) y la
Agenda 2030

02
Las empresas evolucionan del 

shareholder capitalism al
stakeholder capitalism

integrando otros criterios en la
toma de decisiones

03
Los informes del IPCC que alertan

de la emergencia climática y su
relación con la actividad humana

son la base para el Acuerdo de
París

04
Los límites planetarios (más

allá de cambio climático)
implican cambios en modelos

productivos e impulso de la
economía circular

05
El informe de Global Risks del

WEF identifica mayores riesgos
derivados del cambio climático y

que aumentarán por el efecto
geopolítico y social

06
Las crisis recientes y previstas

ponen el foco en lo social
(desigualdades, , vulnerabilidades

económicas y territoriales)



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 como hoja 
de ruta y lenguaje común

• Es la hoja de ruta para alcanzar los 17 ODS

• Es un plan de acción a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad, que también
tiene la intención de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia

• 169 metas interrelacionadas que
abarcan las esferas económica, social y
ambiental

• Es una iniciativa voluntaria de la ONU
pero las naciones que se adhieren se
comprometen a dedicar recursos

• Se exigen inversiones e iniciativas según los
recursos y capacidad de cada país

Los 17 retos más acuciantes para hacer
frente a la lucha contra las desigualdades,
la pobreza y el cambio climático a 2030

page
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https://ods-agenda2030.navarra.es/

https://ods-agenda2030.navarra.es/


¿Creéis que se están
cumpliendo los ODS?

¿Qué porcentaje creéis que estaría
alcanzado o en vías de alcanzarse?



¿Cuál es el punto de situación actual a medio camino hacia
2030?

de las aproximadamente 140 metas que

Una promesa en peligro: se subraya la urgente necesidad de intensificar los esfuerzos para
garantizar que los ODS mantengan su rumbo y avancen hacia un futuro sostenible para todos.

Fuente: The Sustainable Development Goals Progress Report 2023, United Nations.

https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023_Spanish.pdf


¿Cuál es el punto de situación actual a medio camino

hacia 2030?

Fuente: The Sustainable Development Goals Progress Report 2023, United Nations.

https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023_Spanish.pdf


Esa falta de avance se produce mientras el cambio climático se hace cada vez más patente



El IPCC y la comunidad científica alertan de la emergencia climática

• Las concentración de CO2 en la atmósfera se
encuentra en el nivel más alto en 800.000 años,
siendo la causa principal del cambio climático

• Las actividades humanas han causado un
calentamiento global de aproximadamente 1,1°C con

respecto a los niveles preindustriales

• Superar los 1,5ºC, aunque sea
temporalmente, llevará a impactos

severos e irreversibles

• Entre 3.200-3.600 millones de personas
viven en

contextos altamente vulnerables por clima



La necesidad de actuar para mitigar el cambio climático se materializó en
el Acuerdo de París

Durante la COP 21 de 2015 en París
196 países acuerdan por
unanimidad el objetivo de limitar el
calentamiento global a <2°C con la
ambición de que no supere el 1,5°C



8 años después, el alineamiento de las políticas
globales con el Acuerdo de París es todavía
insuficiente

Fuente: Climate Action Tracker (link)

https://climateactiontracker.org/


Cuidado!!
El cambio climático es sólo uno de los 9 límites planetarios

page 
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The 2023 update to the Planetary boundaries. Licensed under CC BY-NC-ND 3.0. Credit: "Azote for Stockholm Resilience Centre, based on 

analysis in Richardson et al 2023"

"No sabemos cuánto tiempo podremos 
seguir transgrediendo estos límites 
clave antes de que las presiones 
combinadas conduzcan a un cambio y 
daño irreversibles".

Johan Rockström – coautor e investigador
del Stockholm Resilience Centre

Contaminación química

Deforestación y uso del suelo

Pérdida de biodiversidad

Contaminación de partículas

Acidificación de los océanos Ciclo

del nitrógeno y fósforo

Cambio climático

Uso del agua

Agujero de ozono

Los 9 límites 

planetarios

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/




Medioambiente European
Green Deal

Primer continente climáticamente neutro2050

2030

2030

Reducción de al menos un 55%
De las emisiones de gases de ghgde  aquí

a 2030 en comparación con 1990

30000 millones
De árbolesplantadosen la UE



A pesardel catastrofismo aún hay una ventana de oportunidad: Es necesario

transformar la economía y las empresas son clave

https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/13198/193498/1


Las instituciones públicas pueden enfrentarse a la sostenibilidad
desde 4 perspectivas

01

Visión defensiva

La sociedad se lo exige.
Los grupos de presión se lo

exigen.

02

Visión pragmática

La regulación obliga.
El mercado lo remunera.

04
Visión proactiva

La activación de la
sostenibilidad desde el

propósito.
Impacto social positivo.

03
Visión estratégica

Adaptación a un entorno
cambiante. El futuro será

sostenible o no será.
Creación de valor a largo plazo.



LA COMUNICACIÓN

Generar una conversación, 
encontrar relatos en una 
campaña que conecten

con una comunidad
concreta y nos permita

extender la conversación a
la sociedad en general.

Conseguir un efecto 
multiplicador, nace del 

momento actual y
aprovecha las

tendencias y la agenda 
mediática para generar 

notoriedad y
repercusión.

Construir diferenciación, 
utilizando un tono adecuado, 

moderno y rompedor nos ayuda a
empoderar a nuestro público

objetivo y nos permite 
diferenciarnos del resto de 

discursos.



LA COMUNICACIÓN

Más audiovisual, videos que personalicen las historias

Lenguaje claro y entendible, foco en
impacto y soluciones, autocrítica y
reconocimiento de dificultades con
enfoque didáctico.



https://comunicacionclara.com/

Transparencia

https://comunicacionclara.com/


Hay 5 claves a considerar para llevar a cabo una
transformación sostenible

Las organizaciones deben involucrar más a los
empleados en la sostenibilidad

Los datos incompletos son, con demasiada
frecuencia, una excusa para la inacción

El nivel actual de colaboración es insuficiente en
ambición y creatividad

Los compromisos no son más que frases vacías
salvo que los paradigmas de gestión se vean

afectados por ellos

Una organización sólo es tan sostenible como sus
servicios lo sean

1

2

3

4

5

Transformación
sostenible

https://www.designit.com/uploads/documents/DI-sustainability-white-paper.pdf


Claves de una comunicación efectiva en sostenibilidad

1

2

3

4

5

Estratégica y transversal

Transparente y coherente

Con visión 360º

Clara y didáctica

Multiplicadora y de alianzas

• Incremento de valor de marca

• Refuerzo de confianza de los grupos de
interés

• Proyección innovación

• Mejora de la eficiencia

• Fortalecimiento de reputación corporativa

• Generación de valor e impacto positivo

• Pérdidas económicas

• Pérdidas de confianza

• Percepción sesgada de la sostenibilidad

• Riesgos reputacionales para la marca

• Aislamiento corporativo de la
sostenibilidad
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1. Contexto de desafíos apremiantes que requieren colaboración e inversión público privada

La inversión responsable juega un papel clave, pero ESG no es una respuesta completa.

2. Necesitamos ESTÁNDARES A     NIVEL      GLOBAL,     transparencia     y      datos compartidos

3. Entre los retos de futuro, destaca el foco en el cambio climático y el rol que la energía juega. Alcanzar net

zero emissions para 2050 depende de un impulso de energía limpia sin precedentes.

4. Esta transición cambiarán fundamentalmente el equilibrio geopolítico tal como lo conocemos. Habrá

ganadores y perdedores (pérdidas y daños, pero también innovación y nuevas industrias).

5. 4 actores son responsables de más del 50% de las emisiones a nivel mundial (China, EE. UU., UE27, India), pero

tienen diferentes posiciones geopolíticas, por prioridades nacionales y por el contexto externo.

6. La Gobernanza Global ha demostrado ser insuficiente –pero es más necesaria que nunca.

7. Será un camino largo y difícil, y requerirá una acción concertada de los sectores público, privado y social 

(incluidos nosotros) para alcanzar un nuevo modelo económico, impulsado por la sostenibilidad como

paradigma común.

CONCLUSIÓN ANTES DEL DESCANSO



Es posible una ASG 
(ambiental, social y de 
gobierno corporativo) 
en el sector público



ESG
IMPLANTACIÓN



ESTRATEGIA DEFINICIÓN

La estrategia tiene la finalidad de crear valor a
largo plazo para la organización y por tanto son

aquellas medidas y actuaciones que le
permiten conseguir sus objetivos.

DINÁMICA ESTÁTICA



¿Sabíais qué….?

Del 60 al 90% de las estrategias de negocio nunca terminan de lanzarse del todo

El 76% de los empleados dedica menos de tres horas semanales al trabajo
estratégico

El 85% de los equipos de liderazgo ejecutivo dedican menos de una hora al
mes a discutir la estrategia y el 50% no dedica nada de tiempo.



¿Qué temas preocupan más a la sociedad?

https://ideas.llorenteycuenca.com/wp-content/uploads/sites/5/2022/09/220913_LLYC_Informe_10_Retos_ESG.pdf



El cambio climático, la degradación
ambiental yla pérdida de biodiversidad

Disrupción Tecnológica

Crecimiento demográfic o, des
igualdades y

brechas sociales

Nuevos patrones consumo

Interrupciones en las c
adenas de
suministro Conflictos

geopolíticos y c
ambios

mac roe conómicos

Estudio de retos globales



Razones por las que fallan las estrategias

01 Desconectada
del contexto

04 Con objetivos mal planteados

02 Que no tenga en
cuenta la cultura de la 
organización

05 Mal dimensionamiento de
recursos

03 Sin una vision clara 06 Falta de comunicación



La Sostenibilidad entre las 5 prioridades de los CEOspara 
generar ventaja competitiva

https://www.reasonwhy.es/actualidad/cinco-prioridades-ceos-siguiente-normalidad-mckinsey

Centrar la 
estrategia en la 
sostenibilidad

Transformación 
en la nube

Cultivarel 
talento

Las organizaciones del 
futuro han de ser más 
flexibles, menos 
jerárquicas y más
diversas

Apretar el 
acelerador

El mercado actual 
exige el 
mantenimiento de
esa velocidad, que
ha de ser
incorporada e 
integrada en las 
organizaciones de
forma orgánica y
fluida

Actuar con 
propósito

El propósito debe
ser sistémico y racional,
pero también emocional; 
debe resonar con los 
miembros de su 
organización y articular su 
toma de decisiones.

Al permitir mayor 
velocidad y 
escalabilidad para las 
organizaciones, la
nube supondrá un
factor indispensable
para el desarrollo de
los negocios

La sostenibilidad es
una fuente importante
de ventaja competitiva
a largo plazo, siempre y
cuando se integre en la
estrategia corporativa.

http://www.reasonwhy.es/actualidad/cinco-prioridades-ceos-siguiente-normalidad-mckinsey


CUMPLIMIENTO 
REGULATORIO REPUTACIÓN

GESTIÓNDE 
RIEGSOS

INTEGRACIÓNEN 
LA  ACTIVIDAD

GENERACIÓNDE 
IMPACTO

VENTAJACOMPETITIVA

Cumplimiento
normativo

reconocimiento
externo

Identificación y 
mitigación de 

riesgos

Integración de las 
expectativas de

los grupos de
interés, desarrollo

de nuevos
productos

Programas para 
crear impactos 

sociales y 
ambientales 

positivos

Estrategias ESGygeneración de ventaja competitiva



DIRECTIVOS
ESG como fuente de ventaja 
competitiva y sostenibilidad
de la empresa en el largo
plazo

Proveedores
Inversión en empresas con 
adecuada gestión de riesgos
ESG

RESPONSABLES 
POLÍTICOS

ciudadanos/sociedad

¿Por qué una organización decide tener una estrategia ESG?

VISIÓN



Mixta

OBJETIVO: Cambinar
objetivos que mejoren el

desempeñoy ayden a
transicionar productosy 

servicos

Evolutiva

OBJETIVO; Impusar el
desempeño de sostenibilidadde

la empresa para reducir su
impacto negativo y

potenciar el positivo. .

Transformadora
OBJETIVO: Actuar de

palanca para transformarel
modelode

negociohacia uno más
sostenible

Visión de nuestra estrategia ESG



Hoja de ruta para el diseño e
implantación de la estrategia

ESG



DIAGNOSTICO 
INICAL
INTERNO

• VISIÓN DEL 
SERVICIO

• AFLORAR
INICIATIVAS
GLOBALES

• ESTUDIO DE
RETOS

• CONTRIBUCIÓN 
ODS

DIAGNÓSTICO 
INCIAL
EXTERNO

• MARCOS 
NORMATIVOS

• BENCHMARKI
N

• ESTUDIODOBLE 
MATERIALIDAD

AREAS 
ESTRATÉGICAS

• SELECCIÓN DE
LOS PILARES DEL
PLAN

• HORIZONTE 
TEMPORAL

CONSTRUCCIÓN 
DEL PLAN

• INCIATIVAS
• OBJETIVOS 

CUANTI/CUALI
• KPIs

RECURSOS

• CAPACIDADES
• EQUIPOS
• PRESUPUESTO

Diseño de la estrategia ESG: hoja de ruta

MANDATO APROBACIÓN 
PLAN
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GOBERNANZA 

DEL PLAN

• ORGANÓS INTERNOS

• MEDIDAS I DE 

ASEGURAMIENTO

.

COMUNICACIÓN

• PLAN DE 

COMUNICACIÓN 

INTERNO

• PLAN DE 

COMUNICACIÓN 

EXTERNO

DESPLIEGUE DE 

INICIATIVAS

• IMPULSO DE 

MEDIDAS DESDE 

ESG

• COORDINACIÓN 

CON 

DEPARTAMENTOS

SEGUIMIENTO

• RECOGINA DE 

DATOS Y 

RESULTADOS

• IDENTIFICACIÓN 

DE BARRERAS

• CORECCIONES

RENDICIÓN 

DE CUENTAS

• PRESENTACIÓN DE 

RESULTADOS DE 

CONSECUCIÓN 

INTERNA Y 

EXTERNA

Implantación de la estrategia ESG:hoja de ruta

APROBACIÓN 

DEL PLAN
CONSECUCIÓN



Diseño de la estrategia ESG: hoja de ruta

MANDATO
APROBACIÓN 

PLAN

DIAGNOSTICO 
INICAL
INTERNO

DIAGNÓSTICO 
INCIAL
EXTERNO

AREAS 
ESTRATÉGICAS

CONSTRUCCIÓN 
DEL PLAN

RECURSOS

• VISIÓN DE
NEGOCIO

• AFLORAR
INICIATIVAS

• ESTUDIO DE
RETOS GLOBALES
• CONTRIBUCIÓN

ODS
.

• MARCOS 
NORMATIVOS

• BENCHMARKI
• ESTUDIODOBLE 

MATERIALID.

• SELECCIÓN DE LOS 
PILARES DEL PLAN

• HORIZONTE
TEMPORAL

• INCIATIVAS
• OBJETIVOS 

CUANTI/CUALI
• KPIs

• CAPACIDADES
• EQUIPOS
• PRESUPUESTO



¿Crees que tu 
organización 
puede pensar en 
clave ESG?
Ventajas, 
desentajas, pros, 
contras…



Diagóstico 
Inicial interno



Recogida de iniciativas ya existentes

FUENTES

Reuniones con 
departamentos

Información 
Intranet/web

Informes

Notas 
prensa/redes 

sociales

Certificaciones (ISO
Medidas de conciliación, 

flexibilidad, beneficios 
sociales

presupuesto

Código de conducta,
canal de denuncias…

Cumplimiento
normativo

Contratación pública
Medidas de medición, 
reducción de impactos 

ambientales

Programas de formación

Gestión de riesgos

• Primera oportunidad para explicar el diseño del plan e
involucrarles

• Recolección de iniciativas
• Nivel de colaboración con otros departamentos
• Existencia de sistema de recolección de datos

Ejemplo:

1

2

Planes de igualdad



Reuniones con departamentos

• Primera oportunidad para explicar el diseño del plan e involucrarles
• Recolección de iniciativas
• Nivel de colaboración con otros departamentos
• Existencia de sistema de recolección de datos

Qué preguntas podrías hacer al?

Departamento Presupuestario: Departamento Juridico: Departamento IT:

• ddddd • Existe un Codigo de Conducta?
• Y planes antifraude
• Ha habido sanciones o denuncias por…
• Existe un programa de prevención de

delitos y riesgos penales?

• Cuenta la organización con sistemas de
recogida de información no financiera?



Contribución a retos globales/ VISION ESG



Contribución a retos globales- Transformadora

https://www.wbcsd.org/download/file/13198

http://www.wbcsd.org/download/file/13198


¿Crees que tu 
organización 
puede pensar en 
clave ESG?



Contribución a retos globales- Transformadora

https://www.wbcsd.org/download/file/13198

http://www.wbcsd.org/download/file/13198


CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN

¿Cómo podemos conocer tu 
organización y servicio? ¿Qué 
fuentes, documentos, datos, 
recursos… tienes que nos 
sirvan para darnos  a conocer a 
otros?



Diagnóstico 
Inicial externo



Marcos internaciones ysectoriales comunes

MARCOS NORMATIVOS

REGULACIÓN

OTRAS 
INSTITUCIONES PÚBLICAS

Mapa de Mapa de la Sostenibilidad y el impacto. Fuente: El Mundo (2022).

EVALUACIÓN, 
RANKINGS, 
PREMIOS….



Marcos de referencia 
Ejemplo



CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN

¿Cómo podemos conocer tu 
organización y servicio? ¿Qué 
fuentes, documentos, datos, 
recursos… tienes que nos 
sirvan para darnos  a conocer a 
otros?



Benchmarking/ Que hacen otros

PLANES ESG

Estudiode los planes ESG

Áreasestratégicas

ObjetivosESG

Iniciativas más importantes

Indicadores

▪ Webs
▪ Notas de prensa
▪ Memorias de

sostenibilidad



Benchmarking comparables

Qué analizar de 
otros

RECOMENDACIÓN

Competencia nacional 
Competencia internacional
Otrasorganizaciones públicasde
diferentessectores

Memorias de Sostenibilidad/Webs/Folletos/Notas de prensa

Estudio de los planes ESG de los principales competidores

Áreas estratégicas y Objetivos ESG

Iniciativas más importantes

Nivel de transparencia 

Recursos destinados

Nivel de ambición y de 

diferenciación



Doble materialiadad … ¿Qué es?

01
02

03

objetivo
Identificar los temasESG(Environmental, 
Social, and Governance) másrelevantespara la
empresa

requisitos
El requisito regulatorio impuesto por la
nueva Directiva europea sobre informes de 
sostenibilidad corporativa ( CSRD) y los
los estándares desarrollados por EFRAG para 
la presentación de informes ( ESRS).

utilidad
Definir estrategias, iniciativase informar 
sobre las necesidades y expectativas 
priorizadas de los Grupos de Interés.

04
05

importancia
Crítica para la empresa a la hora de 
identificar los impactos,riesgosy oportunidades
que enfrenta y evaluar su relevancia

finalidad
Identificar los temas más relevantes para
reportar y para introducir en la EstrategiaESG.



Doble materialidad- qué es?

Materialidadfinanciera (perspectivadel del inversor)

La información es material desde el punto de vista
financiero. Si influye en el valor de la empresa a corto,
medio o largo plazo, pero no se recoge plenamente en 
los informes financieros.

Serían asuntos de sostenibilidad que desencadenan o
pueden desencadenar efectos financieros significativos
en el valor de la empresa al generar riesgos u
oportunidades.

Materialidad de impacto (perspectiva de gruposde interés)

La información es material desde el punto de vista del
impacto si la empresa causa impactos significativos en
las personas o el medio ambiente a corto, medio o largo
plazo a través de sus propias operaciones, productos o
servicios, incluyendo las fases anteriores y posteriores de
su cadena de valor.

Doblematerialidad

La doblematerialidadse refierea la totalidad 
de la materialidadfinancieray la materialidad

de impacto



Doble materialidad- qué es?



1. Contextoy analisis de 

comparables

Se procede a realizar un Análisis de Contexto que

proporcione la información de partida cualitativa y

cuantitativa necesaria. Se trata de un análisis interno 

y externo que también alimentará el resto de tareas.

2. Identificación de temas 

preliminares e impactos, riesgos y 

oportunidades (IRO)

Se realiza un proceso de consulta interna y externa 

que, en combinación con los resultados del análisis 

contextual, permite la identificación y caracterización 

de temas potencialmente materiales (IRO) asociadas.

4. Matriz de Materialidad
Los resultados se mostrarán por separado para la

materialidad de impacto y la materialidad financiera, y

de forma conjunta para la materialidad doble..

3. Priorización de temas materiales
La priorización de los temas se realizará a través de la

evaluación de las IRO (EFRAG) asociadas a cada tema.

La aplicación de los criterios de evaluación se basará en

la definición y caracterización de las IRO realizada en la

tarea anterior.

Doble materialidad- metodología

https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/Appendix%20

2.6%20-%20WP%20on%20draft%20ESRG%201.pdf

https://www.globalreporting.org/media/jrbntbyv/griwhitepaper-publications.pdf

http://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/Appendix%20
http://www.globalreporting.org/media/jrbntbyv/griwhitepaper-publications.pdf


Reflexión final

1. Información previa de contexto que alimenta la 
primera fase del estudio de materialidad con
mayor profundidad.

2. Permite identificar no sólo áreas estratégicas
sino también iniciativas, kpis, etc.

3. Permite incorporar otras iniciativas ESG y
buenas prácticas que no necesariamente deben
estar en el plan estratégico.



¿Qué recursos buscarías para 
ver que están haciendo otras 
organizaciones públicas?



Diseño de la estrategia ESG: hoja de ruta

MANDATO 

CEO/BoD

APROBACIÓN 

PLAN

DIAGNOSTICO 
INICAL INTERNO

DIAGNÓSTICO 
INCIAL EXTERNO

AREAS 
ESTRATÉGICAS

CONSTRUCCIÓN 
DEL PLAN

RECURSOS

. • SELECCIÓN DE
LOS PILARES DEL
PLAN

• HORIZONT
E 
TEMPORAL

• INCIATIVAS
• OBJETIVOS 

CUANTI/CUAL
I

• KPIs

• CAPACIDADES
• EQUIPOS
• PRESUPUESTO



Selección de áreas estratégicas- situación 1

1
CRITERIOSDE SELECCIÓN

A
S
U

N
T
O

S
E

S
G

MATRIZ DE PRIORIZACIÓN 

DE ÁREASESTRATÉGICAS

EJEMPLOS DE CRITERIOS

- Contribución a retos globales
- Contribución ODS
- Alineamiento con negocio
- Elemento diferenciador
- Ventaja competitiva
- Requisitos de cliente
- Acceso a financiación

EJEMPLOS DE ASUNTOS
- Innovación en productos sostenibles
- Transparencia
- Biodiversidad
- Recursos hídricos
- Derechos humanos
- Igualdad, equidad e inclusión



Selección de áreas estratégicas- ejemplo

¿A que tipo de vision ESG 

se ajustarían estas áreas 

estratégicas?



Áreas estratégicas ESG/ recomendaciones

Separar las areas entre estratégicas y de desempeño

Plan simple y visual: ordenar y agrupar áreas Enunciar las

áreas de forma única y adaptada a la organización

Establecer el horizonte temporal del plan Identificar

áreas de trabajo importantes aunque no estén en el plan

Construir un story telling para cada área estratégica



Áreas estratégicas ESGysub-asuntos

Se pueden obtener
mediante:

Lossub-asuntossonel pasointermedio 
entre las áreas estratégicasylos objetivos. Agrupando temas 

estratégicos
Desglosando 

las grandes áreas

Ejemplo
Fidelización del
talento.

Valoración del 
desempeño

Igualdad de
género

Formación de
empleados

Conciliación vida 
personal-profesional

Bienestar de los
empleados

Talento



Definición de objetivos



Objetivos ESG/ recomendaciones

Establecer objetivos cuantitativos ambiciosos a medio plazo

Establecer objetivos anuales Hacer

seguiminto de la consecución de los objetivos

Definición y métricas claras

No descartar la necesidad de redefinición de los objetvos Deben

estar consensuados con las áreas involucradas

Losobjetivosdemuestran compromiso,transparencia, solidezycredibilidad del plan.



Ejemplo de objetivos
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Identificar indicadores

disponibles

Estudio de datos

históricos

Identificar gaps de

mejora

Análisis de requisitos de 

clientes

Ambición en comparación 

con la competencia

Recomendaciones de 

agencias de rating

Cómo establecer objetivos para cada área estratégica



IMPULSO

TIPOSDEINICIATIVASESGSEGÚNELTIPODEINVOLUCRACIÓNDEL DEPARTAMENTO
DESOSTENIBILIDAD

IMPLANTACIÓN

INICIATIVAS
PROMOVIDAS POR 

SOSTENIBILIDAD CUYO
DISEÑO E IMPLANTACIÓN

SE LLEVA A CABO POR
OTROS DEPARTAMENTOS

INICIATIVAS
PROMOVIDAS Y 
DISEÑADAS POR 

SOSTENIBILIDAD, CUYA 
IMPLANTACIÓN ES
LIDERADA POR EL

DEPARTAMENTO DE 
SOSTENIBILIDAD CON

EL APOYO Y
PARTICIPACIÓN DE 

OTROS
DEPARTAMENTOS

INICIATIVAS
PROMOVIDAS POR 

SOSTENIBILIDAD, CO-
DISEÑADAS JUNTO CON

EL DEPARTAMENTO
ENCARGADO DE
IMPLANTARLASDISEÑO

IN
T
E

N
S

ID
A

D
D

E
IN

V
O

L
U

C
R

A
C

IÓ
N

SEGUMIENTOY COMUNICACIÓN

Selección de iniciativas



EJEMPLO

Aumentar la cifra de negocio ligada a ESG

un 15% en 2 años a través del desarrollo

de productos bajos en emisiones de CO2.

Reportar mensualmente a los inversores

de la empresa sobre de desempeño de los 

objetivos ESG establecidos.

Implantar la due diligence de derechos 

humanos en los mercados que computan 

un 80% de la cifra de negocios en 2 años.

OBJETIVOS MEDIDAS ÁREASINVOLUCRADAS

- Desarrollo de un producto con un 20% 

de huella de carbono y un envase 100% 

reciclado.

- Comunicación al mercado.

1

2

3

- Desarrollo de una herramienta de 

captura y visualización de datos.

- Comunicación a inversores.

.

- Realizar un análisis de riesgos.

- Detección de medidas a implantar.

- Implantación de medidas para 

empleados propios, subcontraras y 

proveedores.

▪ I+D

▪ Desarrollo de negocio

▪ Financiero

▪ Comercial

▪ Marketing

▪ IT

▪ Relación con inversores

▪ Estrategia

▪ Riesgos

▪ RRHH

▪ Compras

▪ Compliance



¿Qué objetivos ESG se te 
ocurren para tu organización 
pública



Preguntas de chequeo sobre nuestro plan ESG

¿Contribuye la estrategia ESG a la creación de valor de la organización?

¿Qué porcentaje de los objetivos del plan contribuyen a alcanzar los
objetivos de largo plazo de la organización?

¿Está el plan alineado con la agenda 2030 y con los retos y riesgos globales
a los que se enfrenta el mundo?

¿Se integra el plan de sostenibilidad en el plan estratégico de la compañía?

¿Refleja el plan las nuevas oportunidades de negocio que se abren como
resultado de los mayores requerimientos e iniciativas como el Pacto Verde
Europeo?



KPIs

Objetivos yKPI (Key performance indicators)

Un KPI es un indicador qué nos permite medir las acciones (iniciativas) que se llevaron a cabo para 

cumplir el OBJETIVO.

Nota_ Un kpi se convierte en objetivo cuando se proyecta su consecución a largo plazo

¿Qué es un KPI?

¿Es lo mismo que un objetivo?



Ejemplo de KPIs en un Plan ESG
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ÁREAS 

ESTRATÉGICAS
OBJETIVOS 2030 MEDIDAS KPIS

ECONOMIA 

CIRCULAR

Envases 100% reciclables

Cambios en packaging para asegurar materiales 

reciclables

Acuerdos con proveedores para asegurar el 100% de 

reciclabilidad de los envases plásticos

% de proveedores sujetos a 

condiciones contractuales de 

reciclabilidad.

% de reciclabilidad del envase.

Productos con una vida útil 

un 20% mayor

Iniciativas de I+D para aumentar la vida útil del 

producto.

Desarrollo de componentes de reemplazo para 

sustitución de piezas averiadas.

Inversión en I+D (M€)

Nº de iniciativas por linea de 

producto desarrolladas

Nº de piezas de remplazo críticas 

puestas en el mercado.

BUENGOBIERNO

50% de mujeres en el 

Consejo

Selección de mujeres Consejeras en sustitución de 

cargos masculinos

% de mujeres en el Consejo

% de mujeres por Comisiones

% de mujeres consejeras 

independientes

50% de Consejeros 

independientes

Selección de Consejeros independientes en 

sustitución de ejecutivos y dominicales

% de Consejeros independientes

% de Consejeros dominicales

% de Consejeros ejecutivos



Recursos yresponsables

Equipo

Recursos humanos 

capacitados para implantar 

el plan- dentro del 

departamento ESG o en 

otras áreas

Presupuesto

Previsión del gasto anual 

necesario para llevar a cabo 

las iniciativas del plan: 

asociación con terceros, 

consultoría, recursos 

tecnológicos, etc

Capex/Opex

Inversión en tecnología, 

instalaciones, medidas de 

eficiencia, etc necesarios para 

conseguir los objetivos

Es necesario detallar una estimación de recursos anuales necesarios, asociados a cara área estratégica y 

desglosados por objetivo e iniciativas para su aprobación final



GOBERNANZ
A DEL PLAN

• ORGANÓS
INTERNOS

• MEDIDAS DE 
ASEGURAMIENT
O
.

COMUNICACIÓN

• PLAN DE 
COMUNICACIÓ
N INTERNO

• PLAN DE 
COMUNICACIÓ
N EXTERNO

DESPLIEGUE DE 
INICIATIVAS

• IMPULSO DE 
MEDIDAS DESDE 
ESG

• COORDINACIÓN 
CON 
DEPARTAMENTOS

SEGUIMIENTO

• RECOGINA DE 
DATOS Y 
RESULTADOS

• IDENTIFICACIÓN 
DE BARRERAS

• CORECCIONES

RENDICIÓN 
DE CUENTAS

• PRESENTACIÓN DE 
RESULTADOS DE 
CONSECUCIÓN 
INTERNA Y 
EXTERNA

Implantación de la estrategia ESG:hoja de ruta

APROBACIÓN 
DEL PLAN CONSECUCIÓN



Una estrategia sin implantar es sólo papel mojado

... yun riesgo reputacional ante clientes, proveedores, inversores, 

accionistas, medios de comunicación, empleados, etc….

Implantación de la estrategia ESG



Gobernanza del plan

Establecer las medidas dentro de la
organización que aseguren el logro de los
objetivos e iniciativas aprobados en el Plan

Aprobación del plan Asignación de recursos

Monitorización periódica de
objetivos

Trasmisión de los objetivos a la
empresa

Impulso y refuerzo de iniciativas Redefinición de la ambición
del plan

Detección de barreras Detección de 
tendencias

8 OBJETIVOS



Involucración de las
áreas
Una forma de articular esta
involucración es mediante la
constitución de grupos de trabajo por
áreas estratégicas u objetivos ESG.

Se considera un b

un Comité ESG for 

los principals depa

Gobernanza del plan

Asesoramiento del órgano directivo
/ ComisiónESG específica.

Impulso del departamento 
ESG
Árearesponblede impulsar,
implanter y monitorizar la
consecución del plan..



Comunicación interna yexterna

interna

• Involucrar a la organización
en la consecución del plan.

• Crear cultura ESG
• Potenciar el orgullo de 

pertenencia y motivación

externa

• Mejora de reputación
• Compromiso
• Valor público

CANALES:
Intranet 
Mailing 

Encuestas 
Best practices 
Voluntariado

Nombramiento de embajadores
ESG

CANALES:
Web 

Informe anual
Participación en foros y

eventos
Premios

Notas de prensa



Cultura yESG

El cambio cultural es esencial para conseguir con éxito una transformación ESG y require….

Autenticidad

Los nuevos valores, 

comportamientos e iniciativas 

deben reflejar la identidad 

auténtica de una organización 

para arraigar y ser coherentes con 

la estrategia de la organización.

Transparencia

Una comunicación continua y 

abierta sobre la necesidad de 

cambio y el progreso hasta la 

fecha es esencial para crear un 

sentido común de propósito.

Inclusión

Los líderes deben involucrar a 

todos los empleados en cada 

etapa del viaje ESG escuchando 

sus necesidades e inquietudes y 

proporcionando retroalimentación 

oportuna.



definición
- Objetivos que se 

quieren conseguir
- Áreas implicadas

hitos
- Pasos intermedios para 
su consecución-
cualitativos y cuantitativos

procesos
- Herramientas y 

recursos necesarios
- Personal involucrado y

responsables

calendario
- Calendarizar la hoja de 
ruta y consecución de 
hitos

Despliegue de iniciativas

seguimiento
- Monitorización y revision
periódica: hitos y 
calendarios



% mujeres

Evaluación ESG de proveedores

Emisiones de CO2

Canal de denuncias

Reutilización de agua

% de residuos por tratamiento

Cifra de I+D

Implantación de 
iniciativas ESG por 
unidad de negocio

Cifra acción social

Seguimiento: cuadro de mando interno

Cuadro de mando como 

herramienta esencial 

para hacer un 

seguimiento del plan de 

alto nivel.

▪ Seguimiento de consecución de objetivos.

▪ Detección de desviaciones.

▪ Anticipación de correcciones.

▪ Análisis de la ambición establecida.

▪ Identificación de necesidad de recursos

▪ Identificación de barreras

* Recomendación de seguimiento mensual o 

trimestral


