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Union Europea CONSEIL DE LEUROPE NACIONES UNIDAS
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El' IV Plan de Gobierno Abierto de Espana 2020-2024

.1’-I
.‘ ' . a — ) RED DE ENTIDADES LOCALES
I =
M

La necesidad de avanzar en el Buen Gobierno esta avalada por multiples referencias nacionales e internacionales.
Senalamos a continuacion algunos ejemplos:

= Recomendacion de la OCDE sobre Gobierno Abierto

» Politica de transparencia y ética de las Instituciones de la Union Europea

» Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto

» Consejo de Europa: Establecimiento del Grupo de Estados contra la Corrupcion

= |niciativa Open Government Partnership (OGP)
= |\/ Plan de Gobierno Abierto de Espana 2020-2024

= ODS Toy 17 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de [as Naciones Unidas
= | ibro Blanco sobre la Gobernanza.



https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/es/transparency/
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Abierto-07-2016.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806cd24f
https://www.opengovpartnership.org/es/about/
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/white-paper-on-governance.html
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Inicio > Estrategiay politica > Prioridades > Una Europa Adaptada a la Era Digital > Configurar el futuro digital de Europa

Configurar el futuro digital de Europa

La transicion digital debe redundar en beneficio de todos, dando prioridad a las personas y creando
nuevas oportunidades para las empresas. Las soluciones digitales también son esenciales para
luchar contra el cambio climatico y culminar la transicion ecolégica.

CONTENIDO DE LA . "= . .
PAGINA Soluciones digitales que dan prioridad a las

personas
Soluciones digitales que
dan prioridad a las
personas

Estas soluciones digitales:

« crearan nuevas oportunidades para las empresas
Un enfoque apoyado en
tres pilares + impulsaran el desarrollo de tecnologias de confianza

« promoveran una sociedad abierta y democratica

Europa como lider . } e .
mundial « haran posible una economia dinamica y sostenible

« contribuiran a luchar contra el cambio climatico y a culminar la transicién ecolégica

Una sociedad abierta, democratica y sostenible

La tecnologia al servicio de las personas Una economia digital justa y competitiva

La Estrategia Digital de la UE La Estrategia Digital de la UE

La Estrategia Digital de la UE
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 invertira en capacidades digitales para todos los

europeos

 protegera a las personas contra las amenazas

cibernéticas (pirateo, programas de secuestro, robos
de identidad, etc.)

e garantizara que la inteligencia artificial se desarrolle

de manera respetuosa con los derechos de las
personas y merezca su confianza

» acelerara el despliegue de la banda ancha

ultrarrapida para los hogares, las escuelas y los
hospitales de toda la UE

o ampliara la capacidad de supercomputacion de

Europa para desarrollar soluciones innovadoras en
medicina, transporte y medio ambiente

e posibilitara que una comunidad dinamica de
empresas emergentes y pequefias empresas
innovadoras y de rapido crecimiento acceda a la
financiacion y se expanda

 reforzara la responsabilidad de las plataformas en
linea al proponer una Ley de Servicios Digitales
y clarificar las normas sobre servicios en linea

e garantizara que las normas de la UE sean
adecuadas para la economia digital

o velara por que en Europa todas las empresas
compitan en condiciones justas

» mejorara el acceso a datos de alta calidad al tiempo
que se garantiza la proteccién de los datos
personales y sensibles

utilizara la tecnologia para ayudar a que Europa sea
climaticamente neutra de aqui a 2050

reducira las emisiones de carbono del sector digital

brindara a los ciudadanos un control y una proteccién
mayores de sus datos

creara el Espacio Europeo de Datos Sanitarios, que

favorecera la investigacion, el diagndstico y el
tratamiento especificos

luchara contra la desinformacion en linea y
fomentara la diversidad y fiabilidad de los contenidos
en los medios de comunicacion



ELV PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

HOJA DE RUTA DEL V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

FASE I: PREPARATORIA Y DE DISENO

@ Escucha previa Publicacién del Formulacion y anélisis @ Formulacién de
DOCUMENTO MARCO de propuestas en el Foro propuestas de
y difusién compromisos e
Preparacion del plan de '"'f':""f’" Yd
trabajo y aprobacién por . CONSULTA POBLICA . Celebracion de celebracion de
la Comisién Sectorial y el 03 S5J TALLERES DELIBERATIVOS nuevos talleres
Foro de Gobierno Abierto
7~ FASE Il: APROBACION DEL PLAN - j
07 Redaccion del Redaccion versién
BORRADOR y final del V Plan
remision del Informacién pablica APROBACION por el
Borrador para Borrador del Plan PLENO DEL FORO
observaciones
FASE Ill: PUBLICACION Y DIFUSION « :j

Publicacién en el V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

ForE e . . DE ESPANA 2024-2028
Transparenciay Envio a la Alianza para
difusién el Gobierno Abierto - 1 ¢ _—

GOBIERNO

ABIERTO

V PLAN DE GOBIERNO ABIERTO
DE ESPANA 2024-2028
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GOBIERNO
ABIERTO

Mejorar la eficacia de los
marcos legales de acceso ala
informacién pablica.

Administracion Abierta

Asegurar una atencion de
calidad para toda la ciudadania.

Derecho a la
informacion veraz

Desarrollar o reforzar marcos
juridicos que protejan la
calidad y veracidad de

E la informacion.

LINEAS DE ACCION

=

Integridad y
rendiciéon de cuentas

Afianzar los mecanismos de
integridad de las
instituciones publicas y fomentar
la confianza de la ciudadania.

bd

Gobernanza digital

Fortalecer la transparencia y la
supervision pablica de la
Inteligencia Artificial y los

marcos de proteccion de datos.

Promocion del
Gobierno Abierto

Reforzar los valores del Gobierno
Abierto en los ambitos nacional
e internacional.

&

Participacion ciudadana

Impulsar, fortalecer y mejorar
la calidad de la participacion
en la gestion publica,
permitiendo a toda la

ciudadania involucrarse en la
1 toma de decisiones pablicas.

Espacio civico
Fortalecer los entornos y
espacios para propiciar la
accién de la sociedad civil.

Apertura fiscal

Impulsar la supervision
publica en todo el ciclo
presupuestario y de gasto
bajo los principios del

7 Gobierno Abierto.
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Promover los valores de
transparencia, rendicion de
cuentas, participacion
ciudadana e integridad en
todas las Administraciones e
instituciones publicas.
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HazLab

Inicio Proyectos v Espacios v Todo HazLab v Sobre HazlLab «

Espacio Participativo V Plan

Te damos la bienvenida

HazlLab es un laboratorio digital en fase de experimentacion. Un espacio de trabajo
para conectar el talento interno y externo a la Administracion, y encontrar soluciones
Innovadoras a los retos publicos.

Conoécenos Infografia

Proyectos \
Hazl ab Ciclos

Ciclos de conferencias'soore

Iniciativas promovidas por HazlLab el Y
publicos, y a travese

para la innovacion en

participacion ciudadana. e B

https://www.hazlab.es/es/nueva-home

Q

Registrate Iniciar sesion @] Spanish ~

Ha=Lab

Finaqgiado por Plan de Recuperacién,
la Unién Europea Transformacion

NextGenerationEU Q. v Resiliencia

1, =' IVPlande
Gobierno Abierto

R0 de Espana

i
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udadana en'planes y programas
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https://www.hazlab.es/es/nueva-home

CONSENSO POR UNA ADMINISTRACION ABIERTA

. PRINCIPIOS

El consenso por una Administracion Abierta constituye una hoja de ruta para la
transformacion establecida de forma participativa con todos los sectores interesados a
través de una metodologia innovadora.

Comporta trabajar sobre los siguientes principios:

Institucionalizacion
O-| El documento definitive del Consenso serd informado en el seno de los drganos colegiados

responsables de definir la estrategia de recursos humanos, tecnolégicos y de servicios de la
Administracién General del Estado, asi como en los drganos de cooperacion territorial en
materia de administracién puablica.

Participacion

A través de convocatorias publicas se facilitara una amplia participacion en las diferentes
fases del proceso a la que estan llamados a sumarse el personal empleado y directivo, el
ecosisterna de ciencia para la administracion, las organizaciones empresariales y de la
sociedad civil, v la ciudadania en su conjunto. El consenso sera impulsado con las

organizaciones sindicales como base del didlogo social y de la negociacion colectiva.

Innovacion

75
O 3 El métoda de trabajo se basard en los laboratorios de innovacién publica. Los proyectos
se idearan en el Loboratorio de Innowvacidn Publica del Instituto Nacional de
Administracién Pdblica, se consultaran en Hazlab, el laboratorio de participacién en
politicas pdblicas y se desplegaran a través de CobTechlab, el laboratorio ciudadano
de innovacién tecnoldgica, y en espacios de experimentacion normativa.

Transparencia

La informacidn sobre la preparacidn, consulta y despliegue del documento del Consenso se
publicard vy difundirad a través del portal web del Instituto Nacional de Administracidon

Pdblica. El seguimiento de los progresos en el despliegue del Consenso serd objeto de una
rendicién de cuentas a través de un sistema de informes de progreso.

Evaluacion

Se realizaran informes de evaluabilidad ex ante por la organizacidn v de evaluacion ex post
por evaluadores externos y de cardcter colaborativo, a fin de gue los destinatarios de los
servicios publicos tengan voz v capacidad de trasladar a las administraciones plblicas sus
necasidades, demandas y experiencias de uso.

Alineacién
O 6 Se generaran sinergias con la Estrategia de Desarrollo Sostenible, el plan de accién de la

Comisién sobre la mejora del Espacio Administrativo Europeo, las recomendaciones de
la OCDE y del grupo de expertos del INAP para la mejora de |a Administracion Pdblica y
el Plan de Gabierno Abierta.



CLAD

Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo

Carta Iberoamericana de

ACUdir d Ia majOr Gobierno Abierto
fuente

Aprobada por la XVII Conferencia Iberoamericana de
Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado
Bogotd, Colombia, 7 y 8 de julio de 2016

Adoptada por la XXV Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno
/ e G Cartagena de Indias, Colombia, 28 y 29 de octubre de 2016

Escuela de Administracion Puablica
de Castilla y Ledn


https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Abierto-07-2016.pdf

.

open

58  Miguel Angel Gonzalo
‘“ @miguelgonzalo

Hoy he tenido la ocasidn gracias a la iniciativa del @mintradigital y del
@cepcgob de presentar los primeros avances en la elaboracion del | Plan
de Parlamento Abierto del @Congreso Es en el marco de la
@opengovpart . Queda mucho por recoger como son las aportaciones
de los grupos parlamentarios y otros actores, pero es un primer paso.
Hablamos de transparencia, participacion, integridad, rendicion de
cuentas como ejes para estructurar las medidas #openpar!
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Gestion avanzada

El nuevo contexto de la gestion publica

Nueva normativa

Limitaciones presupuestarias
y de recursos humanos

1
|
\
i
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La Agenda 2030 (ODS)
como “faro” que alinea la
responsabilidad social de las
Instituciones, las empresas
y la sociedad civil

-
el Seempn— R

.—_—___h“

Demanda social de
Transparencia, Participacion
y Rendicion de Cuentas

_h—-—

Macrotendencias economicas y
sociales con impacto a nivel local
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Una nueva
forma
de GESTIONAR

—_—

Gestion avanzada

Una nueva
forma
de PRESTAR

SERV

ICIOS

Objetivo:
Aportar MAS
VALOR
a la sociedad

Una nueva
forma de
RELACIONARSE

Necesitamos instituciones publicas:

Proactivas.
Comprometidas con el desarrollo
sostenible y alineadas con la
Agenda 2030.
Accesibles y cercanas.
Abiertas a la cooperacion.
Transparentes.
Orientadas a resultados
(entendiendo los resultados
como el Iimpacto en la calidad de
vida de la ciudadania).
Agiles vy eficientes.



Discurso para la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Nueva York, 23 de septiembre del 2010

En todas partes del mundo vemos la
promesa de la Innovacion para hacer el
goblierno mas ablerto y responsable. Ahora
debemos construir sobre ese progreso.

Y cuando nos reunamos de nuevo aqui el
ano que viene, deberiamos traer
compromisos especificos para promover la
transparencia, combatir la corrupcion,
dinamizar la participacion ciudadana, y
para impulsar las nuevas tecnologias para
gue podamos fortalecer |la base de |a

libertad en nuestros propios paises,
mientras que vivimos a la altura de los Oper S
Ideales capaces de iluminar al mundo” Government GG

Par’tne rsh ip La Open Government Partnership (OGP) incluye 77 paises y 106 gobiernos
locales, que representan a més de dos mil millones de perscnas, y miles de

En 201, los lideres gubernamentales y los defensores de la sociedad civil se

organizaciones de la sociedad civil.

| Misién y estrategia
| Enfoque
| Proceso OGP

/ ecla
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Un gobierno b

EVOLUCION DEL GOBIERNO ABIERTO abierto a la sociedad K3

Fuente Plataforma del Tercer sector Esuna c.u‘.tura c!e gObemanz,a de
las Administraciones que situa a

las personas en el centro.

Mejora en la toma
de decisiones

Figura 5
Evolucion del GA
Aumento del
conocimiento
“The Open Government
Ley de libertad Principle: Applying the World  Memorandum _ )
de informacion Right to Know Under the Wide del Presidente Alianza para el La ciud adanla, en el centro
(FOIA) Suecia Constitution™ Wallace Parks Web Obama Gobierno Abierto Yransparencia | Da voz a la ciudadania para que mantenga un didlogo
‘ abierto y permanente con {a Administracion.
1766 1957 1990 2009 2011

Participacion
y colaboracién

d

Reﬂdic‘éﬂ o_ !
de cuentas
- Unacultura de gobernanza
| Mas participativa, mas colaborativa, mas transparente
P et St Y y con una rendicion de cuentas mas clara.
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https://bit.ly/3ODEyA4

Escuela de Administracién Pablica

BUCEA EN EL DOCUMENTO
CONSENSO PARA UNA
ADMINSTRACION ABIERTA

| CONSENSO PARA UNA ADMINISTRACION ABIERTA §, C‘->




El desarrollo sostenible tiene como
objetivo lograr la mejora continua en la
caliagad de viaa y el bienestar de /os

cluaadanos, sin comprometer el
bienestar de las generaciones rutura

v

S.

Esto iImplica la busqueda del pbrogreso economico, asi como la
proteccion del medio ambiente natural y la promocion de /a
Justicia social.

Escuela de Administracion Pablica



Sostenibilidad corporativa

L3 orientacion estratégicague busca crear valor econdmico,
socialy ambiental, en |la organizaciony el entornoen el que
opera, en el cortoy largo plazo.

" | 3 orlentacion estrategica

» 5 factores factores interdependientes: buen gobierno, medio
ambpiente y sociedad

» Enfogue interno (las operaciones, procesos y cadena de valor de |a
empresa) como externo (su impacto en su entorno);




Global Risks Report 2023 WORLD

Top 10 Risks FRRUM

“Please estimate the likely impact (severity) of the following
risks over a 2-year and 10-year period”

GRANDES RETOS

2 years 10 years
1 Cost of living crisis 1 Failure to mitigate climate change

> Natural disasters and extreme weather
events

Geoeconomic confrontation Natural disasters and extreme weather
events
4 Failure to mitigate climate change Biodiversity loss and ecosystem collapse

» 3500 millones de/ personas viven en : T ——
contextos geograficos altamente societal polarization

vulnerables al cambio climatico 5
damage incidents

" Para 2030’ el {:amblo CllmathO pOdrla 7 Erosipn Qf soclal cohesion and societal
empujar a mas de 120 millones de polarization

DersonNnas m éS a |a po b reza. 3 Widespread cybercrime and Widespread cybercrime and cyber
cyber insecurity insecurity

= Mas de 200 millones de personas
podrian verse desplazadas.
= | 0s desafios de salud relacionados conel 10

cambio climatico aumentaran las tasas
de mortalidad (+250,000 muertes Risk categories
adicionales OOr ano entre 2030 Y 2050) mmm Cconomic mmmm Environmental mssm Geopolitical mmsm Socictal mssm Technological

Failure of climate-change adaption

Large-scale involuntary migration

10 Large-scale environmental damage

incidents

Source: World Economic Forum, Global Risks Perception Survey 2022-2023
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COFIANZA EN LAS INSTITUCIONES GLOBALES

El Edelman Trust Barometer 2024 revela importantes hallazgos sobre la confianza en las instituciones
globales, destacando una serie de desafios y paradojas relacionadas con la innovacion y la politica. La
edicion de este ano muestra gue aungue la innovacion promete prosperidad, también exacerba problemas

de confianza, lo que lleva a una mayor inestabilidad social y polarizacién politica.

1. Confianza en la Innovacidon y Ciencia:
- La confianza en la ciencia y la innovacién se ve socavada por la percepcion de gue estan demasiado

influenciadas por la politica y los intereses econdmicos. En Estados Unidos, dos tercios de los encuestados
creen que la ciencia se ha politizado, y en China, el 75% opina que el gobiernoy los financiadores tienen

demasiada influencia sobre cdmo se realiza la investigacion.

2. Confianza en Instituciones:
- Las empresas son vistas como las mas confiables para introducir innovaciones en la sociedad, con un

60% de confianza general.

3. Sociedad y Cambio:
- El informe también destaca que muchos creen que la sociedad esta cambiando demasiado rapidoy no

en formas gue beneficien a las personas.

Escuela de Administracion Puablica
de Castilla y Ledn



COFIANZA EN LAS INSTITUCIONES GLOBALES

Recomendaciones para Restaurar la Confianza:

1. Transparencia y Comunicacion:

- Las empresas deben ser transparentes sobre los impactos de sus innovaciones y colaborar
con el gobierno para mejorar la regulaciéon y la aceptacion publica.

2. Participacion de la Comunidad Cientifica:

- Los cientificos deben mejorar la comunicacidon con el publico, explicando claramente sus

INnvestigaciones y sus beneficios, y participando en dialogos abiertos para reconstruir |la
confianza en la ciencia.

3. Control y Seguridad:

- Es crucial que las innovaciones sean percibidas como bien reguladas y bajo el control del
publico para aumentar su aceptacion y confianza.

Escuela de Administracion Puablica
e Castilla y Ledn



AVANZANDO EN ESG

Medio ambiente

Social

Gobernanza

| Os criterios ambientales consideran coOmo

Jna emipresa se ¢
administrador de

Los criter
gestiona

|0S soclales exam

as relaciones cor

INnan co

esemmpena como
a naturaleza.

MO

lOs e

la diversidad, proveedoresy las
comunidades donde opera.

oleados,

2 gobernanza se ocupa del liderazgo
de una empresa y su gestion.
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EL COMPROMISO DE LA UNION EUROPEA POR UN
FUTURO SOSTENIBLE

Las orientaciones politicas de la actual Comision Europea se
centran en seis grandes ambiciones de Europa para los préximos
cinco anos y mas alla: un Pacto Verde Europeo, una economia que
funcione en pro de las personas, una Europa adaptada a la era
digital, la proteccidn de nuestro estilo de vida europeo, una Europa
mas fuerte en el mundo y un nuevo impulso a la democracia

europea.

La emergencia de la pandemia de la COVID-19 y sus consecuencias
socioecondmicas han reforzado el impulso de tales ambiciones,
propiciando que |la sostenibilidad sea el eje fundamental de la
recuperacion en Europa. El Marco financiero plurianual 2021-
2027 de la Comision Europea y el Plan Europeo de recuperacion
NextGenerationEU (NGEU) son las principales muestras de ello,

ya que la condicionalidad del Fondo de Recuperacion y Resiliencia
para hacer llegar los fondos a los diferentes estados es que

prioricen reformas que transformen la sociedad en mas sostenible

y mas respetuosa con el medio ambiente (30% del gasto en todos
los programas) y mas digitalizada (20% del Fondo de Recuperacién

y Resiliencia).

En paralelo, segun el reciente informe anual de prospectiva
estratégica de la Comision Europea, hay cuatro tendencias
mundiales principales que afectan a la capacidad y la libertad

de accidon en Europa: el cambio climatico y otros retos
medioambientales, la transformacidn tecnoldgica, los cambios en
el orden mundial y la demografia y la presidén sobre los modelos de
gobernanzay los valores. Junto a estas tendencias, se identifican
diferentes ambitos de accion clave en los que la Union Europea
debera avanzar para su liderazgo mundial en torno al compromiso
adquirido de un futuro sostenible, entre los que destacan
garantizar un abastecimiento suficiente de energia descarbonizada
y asequible para una Europa mas ecoldgica y mas digital, defender
los derechos humanos en asociacion con paises y organizaciones
gue compartan valores democraticos, asi como la necesidad de
contar con una gobernanza participativa e inclusiva con vistas

a aumentar la confianza y la legitimidad de las instituciones y

administraciones publicas.

forética



REGULACION ESG COMO PROMOTOR DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Para acelerar la accion en torno a estos compromisos, la regulacion ESG (de sus siglas en inglés ambiental, social y gobernanza) esta

creciendo a pasos agigantados y la tendencia seguira creciendo a lo largo de los proximos anos.

LIPS En materia ambiental, el Pacto Verde Europeo es la hoja de ruta
. para convertir a Europa en el primer continente climaticamente
neutro en 2050. La Ley Europea del Clima es el principal hito
clave de la Comision Europea para lograr los objetivos del Pacto.
Junto a la Ley, la Comision Europea decidié aumentar de nuevo
su ambicién proponiendo 13 nuevos proyectos de ley o reformas
legales para adaptar las politicas de la UE en materia de clima, energia,
transporte y fiscalidad, con el fin de reducir las emisiones netas de gases de
efecto invernadero en al menos un 55 % de aqui a 2030, en comparacién con

los niveles de 1990: el paquete ‘Fit for 55"

Ademas, encontramos el Reglamento de Taxonomia, que es considerado

un sistema de clasificacion que incluye criterios claros de desempeno para
determinar qué actividades economicas contribuyen realmente a alcanzar
los objetivos del Pacto Verde. El Reglamento es de aplicacion para aquellas
compafias sujetas a la Directiva sobre Divulgacion de Informacion no
Financiera y Diversidad (que, en adelante, lo sera también para aquellas que se
encuentren bajo el ambito de aplicacion de la futura Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Aunque el foco de la taxonomia se ha puesto en
los principales retos ambientales (cambio climatico, economia circular, agua,
prevencion y control de la contaminacion y proteccion de los ecosistemas),

también se esta avanzando en el desarrollo de una taxonomia social?.
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OOO En materia social, destacan

la Directiva relativa a la
conciliacion de la vida familiar
y la vida profesional de
progenitores y cuidadores, que
contribuira a lograr la igualdad
entre hombres y mujeres por lo que respecta
a las oportunidades del mercado laboral
e igualdad de trato en el trabajo, la futura
Directiva de Transparencia Salarial de la Union
Europea, que podria tener caracter vinculante
para todos los estados miembros y que
busca garantizar la igualdad retributiva entre
hombres y mujeres por igual trabajo o trabajo
de igual valor y la futura iniciativa legislativa
de debida diligencia corporativa en derechos
humanos y medio ambiente, que empujara
a las empresas a identificar, evaluar y dar
seguimiento a riesgos que vulneren asuntos

relacionados con los derechos humanos.

Y en materia de gobernanza, desde la
publicacion del Plan de Accién de Finanzas
Sostenibles en 2018, no han parado de

sucederse nuevas iniciativas por parte de

la Comision Europea, que promuevan una

gobernanza sostenible de las organizaciones
y un desarrollo sostenible de los mercados. Por un lado,
la pieza angular del Plan ha sido probablemente el ya
mencionado Reglamento de Taxonomia. Por otro lado, otra
de las acciones que destacaba el Plan de Accion era la de
promover un gobierno corporativo sostenible que priorizase
el largo plazo en la toma de decisiones y la respuesta a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés. En este
sentido, la Comision Europea esta trabajando en una iniciativa
normativa relacionada con la promocion de la gobernanza
sostenible, en linea con otros trabajos de la Comision como es

la propuesta de Directiva de reporte de sostenibilidad (CSRD).

2 Draft Report by Subgroup 4: Social Taxonomy. Platform on sustainable Finance.
July 2021
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Ley de Transparencia, la Ley de Contratos del Sector PUblico o |a
Ley de Informacion no financiera y diversidad, asi como el Plan de
Accion para la Implementacion de la Agenda 2030, |la Estrategia
de Desarrollo Sostenible 2030 o el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

MARCOS REGULATORIOS
La politica palanca numero 4 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, hace referencia a una
Administracion para el Siglo XXI, gue busca impulsar una serie de
medidas para la modernizacion de la Administracion basadas
orincipalmente en la digitalizacion y en la transicion energética.

Real Decreto-ley 36/2020, de medidas urgentes para la
Mmodernizacion de la Administracion Publica,

INTEGRAN LA

SOSTENIBILIDAD Alinean con la Agenda 2030.
EN SUS PLANES Y
ESTRATEGIAS

Colaboracion publico/privada

forética
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Figura 1.
Ejes y contenidos del Pacto Verde Europeo

Un mayor nivel de ambicion climatica
de la UE para 2030 y 2050

Suministro de energia limpia,
asequible y segura

Movilizacion de la industria en pro de
una economia limpiay circular

Uso eficiente de la energia y los
recursos en la construccion y
renovacion

Fuente: Comision Europea

Escuela de Administracion Piblica
de Castilla y Leon

FINANCIACION DE
LA TRANSICION

Movilizacion de la investigacion y
fomento de la innovacion

Hacia una contaminacion cero en un
entorno sin sustancias toxicas

Preservacion y restablecimiento de los
ecosistemas y la biodiversidad

“De la granja a la mesa”: un sistema
alimentario justo, saludable y
respetuoso con el medio ambiente

Acelerar la transicion a una movilidad
sostenible e inteligente

QUE NADIE QUEDE ATRAS
[TRANSICION JUSTA)
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AREAS DE ACTUACION

De forma resumida, el Pacto Verde Europeo se estructura

principalmente en 8 contenidos clave (ver figura 1):

Biodiversidad:

La nueva Estrategia de la UE sobre la
Biodiversidad 2030 busca preservar las zonas
protegidas en Europa y la recuperacion de
ecosistemas degradados mediante el aumento
de la agricultura ecologica, la reduccion del uso
de plaguicidas y de sus efectos perjudiciales y

la plantacion de arboles.

Industria sostenible y circular:

La Estrategia Industrial de la UE busca
transformar el sector industrial para hacerlo
mas competitivo, mas ecoldgico y mas digital.
El Plan de Accidon de Economia Circular, que

ya analizamos en el documento de trabajo del
Grupo de Accion en 2020, pretende disociar el
crecimiento econémico del uso de los recursos
y pasar a sistemas circulares en la produccion y

el consumo.
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‘De la granja a la mesa’ con alimentos sanos

de circuitos cortos:

La Estrategia «De |la Granja a la Mesa» busca
establecer una cadena alimentaria mas
saludable y sostenible donde haya suficientes
alimentos sin superar los limites del planeta,
mejorar el bienestar de los animales, reducir
de forma sustancial el uso de plaguicidas,
antimicrobianos y fertilizantes y favorecer la

agricultura ecoldgica.

Construccion y renovacion de edificios:

Se busca contar con un sector de la
construcciéon mas limpio y circular, asi como
mejorar la eficiencia energética de edificios

publicos y privados.

Eliminacion de sustancias toxicas:

Busqueda de medidas para reducir la
contaminacion de manera rapida y eficiente y
eliminar totalmente las sustancias toxicas. La
Estrategia de sostenibilidad para las sustancias
guimicas contribuira a este fin, ademas del
Plan de Accion Europeo para la Agricultura
Ecologica, que impulsara la produccion

y consumo de productos ecologicos y la

promocion de la agricultura sostenible.

Movilidad sostenible:

Se busca fomentar medios de transporte mas

sostenibles y mas inteligentes.

Energia limpia:

Dado que el 75 % de las emisiones de gases de
efecto invernadero de la UE proceden del usoy
la produccion de energia, la descarbonizacion
del sector de la energia constituye un paso
crucial en pos de una UE climaticamente
neutra. Para ello se ha desarrollado la
Estrategia de la UE sobre la integracion del
sistema energético y la Estrategia de la UE

sobre el hidrégeno.

Accion por el clima:

La Estrategia de la UE sobre adaptacion al
cambio climatico y la reciente Ley Europea
del Clima, junto el apoyo del nuevo paquete
regulatorio ‘Fit for 55’ promueven a dia de
hoy el compromiso de la UE de alcanzar la
neutralidad climatica de aqui a 2050 y el
objetivo intermedio de reducir las emisiones
netas de gases de efecto invernadero para
2030 en al menos un 55 % con respecto a los
niveles de 1990.
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FINANCIACION DEL PACTO VERDE

Para alcanzar los objetivos establecidos en el Pacto Verde
Europeo, la Comision se ha comprometido a movilizar inversiones

sostenibles durante el proximo decenio.

Figura 2.
Integracion del clima en el gasto de la UE

PRESUPUESTO INSTRUMENTO DE
DE LA UE PARA RECUPERACION NEXT
2021- 2027 GENERATION EU

30%

casi 990 000 MILLONES €

PARA LA ACCION POR EL CLIMA

Fuente: Consejo de la Union Europea

Escuela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn

El 30% del presupuesto plurianual de la UE (2021-2027) y del
instrumento NextGenerationEU (NGEU) de la UE para favorecer
la recuperacion provocada por la pandemia de la COVID-19, se
han destinado a inversiones relacionadas con el clima y el medio

ambiente.

Ademas, como requisito para obtener los fondos europeos de
recuperacion NextGenerationEU, |os diferentes paises miembros
de la UE deben dedicar al menos el 37% de la financiacion que
reciban del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (672.500
millones de euros) a inversiones y reformas que apoyen los

objetivos climaticos del Pacto Verde Europea.

Es evidente que la transicion hacia una economia climaticamente
neutra no afectara a todas las regiones europeas por igual y en
esa lucha por ‘no dejar a nadie atras’ se ha definido un paquete
economico para las regiones mas afectadas o que parten de una
peor situacion en el ambito ambiental y social: 100.000 millones
de euros en el Mecanismo para una Transicion Justa (/TF-

Just Transition Fund). También desde el Programa InvestEU se
movilizaran fondos para inversiones sostenibles y otros programas
como LIFE o Horizon Europe impulsaran la innovacion en el ambito

ambiental.

Grupo de Accion
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Figura 3.
Fondos NextGenerationEU

NEXT GENERATION EU

Por una generacion mas digital y verde

DOTACION 750MME
672.5MME

Fondo de recuperacion
y resiliencia

47.5MME

React EU

71.5MME

Rural development

10MME

Just transition Fund

RescEU

aMME

Horizon Europe

9.6MME

Invest EU

0 del fondo de Recuperacion

37 /0 y Resiliencia se destinara
directamente a los
objetivos de Green Deal.

El 20% de este fondo se destinara a la
Digitalizacion de Europa y el 30% se
obtendra a través de bonos verdes.

Fuente: FI Group
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DE ESPECIAL INTERES PARA EL SECTOR PUBLICO

CONTRATACION PUBLICA
ECOLOGICA

El Pacto Verde llama a la accion a

las diferentes autoridades publicas,
incluidas las instituciones de la UE, para
predicar con el ejemplo y asegurar que
sus procedimientos de contratacion
respeten criterios ecologicos. En este
sentido, la Comisién Europea propondréa
legislacion y orientaciones adicionales

sobre |la contratacion publica ecolégica.
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RENOVACION DE EDIFICIOS PUBLICOS

Los edificios representan el 40% de la energia
consumida. La construccion, utilizaciony
renovacion de edificios exige cantidades
considerables de energia y recursos minerales.
Por ello, para responder al doble desafio de la
eficiencia energética y la asequibilidad, la UE y
los Estados miembros deben emprender una
«oleada de renovacion» de edificios publicos y
privados. Esta accidon busca revitalizar el sector
de la construccion y apoyar a las pymes y el

empleo local.

IMPLANTACION DE ESTACIONES PUBLICAS DE
RECARGA Y MEJORA DEL TRANSPORTE PUBLICO

La UE debe intensificar la produccion y utilizacion de combustibles
alternativos y sostenibles para transporte. De aqui a 2025, se
necesitaran aproximadamente 1 millén de estaciones publicas de
recarga y repostaje para los 13 millones de vehiculos de emision cero
y de baja emision que se espera circulen por las carreteras europeas.
La Comision apoyara el despliegue de puntos publicos de recargay
repostaje donde persistan las lagunas, especialmente para viajes de
larga distancia y en zonas con menor densidad de poblacidon, y lanzara

lo antes posible una nueva peticiéon de fondos al respecto.

Grupo de Accion
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INVERSION PUBLICA
SOSTENIBLE

Junto al Pacto Verde han de
aumentar las inversiones
sostenibles, tanto publicas
como privadas, para llevar a
cabo las reformas politicas
qgue contribuiran a garantizar
una tarificacion eficaz del
carbono en los diferentes

sectores economicos.
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¢COMO IMPULSAN EL PACTO VERDE LAS EMPRESAS PUBLICAS?

“EI 96% de las empresas publicas desarrollan
medidas para la eficiencia energética y la reduccion
0 neutralizacion de emisiones GEl.

Con todo este contexto, las empresas publicas en Espafia vienen
desarrollando desde los ultimos meses iniciativas destacadas
que dan respuesta a las medidas implantadas por la Comision
Europea para lograr los objetivos del Pacto Verde Europeo,
como son el desarrollo de medidas para la eficiencia energética y
la reduccién o neutralizacidon de emisiones (96% de las empresas),
medidas de movilidad sostenible, medidas para favorecer la
economia circular (68% de las empresas, respectivamente),
medidas para la proteccion de la naturaleza y la biodiversidad,
entre otras. En las ultimas paginas de este informe, se pueden
conocer diferentes iniciativas llevadas a cabo por las empresas

publicas.

“Contribuir a la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
es el principal motor para el desarrollo de
estrategias e iniciativas ambientales en las empresas
publicas
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Figura 4.
Impulso del Pacto Verde desde las empresas publicas

Eficiencia energética y

SRS D 96,
Movilidad sostenible _ 68%
Economia circular _ 68%
Biodiversidad — 44%
Otros - 16%
o e I 12%
cadens aimencaria I 12%
oo se ey ) @Y
ecolégicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Foretica

Son diferentes motivaciones las que empujan a las empresas
publicas al desarrollo de iniciativas para luchar contra el cambio
climatico o la degradacion ambiental, pero contribuir a la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible y a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible es a dia de hoy el principal motor para el desarrollo
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Figura 5.
Motivaciones para apoyar las medidas del Pacto Verde

Contribuir a la Agenda
w2 D 54
Sostenible
Cumplir con la legislacion
que esté por venir
Mitigar la exposicion a los 0
cambio climatico
Mejorar la competitividad de la 0
organizacion y las relaciones _ 64 /0
con los grupos de interés
Generar nuevas 320/
oportunidades de negocio 0
Acceder a financiacién movilizada 0
por el Plan de Inversiones del - 28 /0
Pacto Verde Europeo

Otros . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Foretica

de estrategias e iniciativas ambientales, manifestada por el 84%

de las empresas publicas. Adaptarse y anticiparse a la creciente
regulacion también es un motor de actuacion para las empresas,
junto a la mitigacion de posibles riesgos ambientales, entre algunos

ofros.
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2%

de las empresas publicas
cuenta con un compromiso
publico de respecto y/o
promocion de los derechos
humanos

Avanzar la agenda de derechos humanos supone establecer
objetivos mas ambiciosos y aplicar un enfoque centrado en
resultados y no tanto en los procedimientos. Contar con una hoja
de ruta clara y transparente permitiria a las empresas publicas
avanzar en una gestion proactiva de los derechos humanos. Este

itinerario implica':

* Identificar y comprender el punto de partida de la
organizacion sin subestimar los avances logrados hasta la
fecha, lo que supone conocer areas de mejora y contar con la

informacion necesaria para el disefio de la hoja de ruta.

* Definir hacia donde queremos ir como organizacion,
cuales son los objetivos de la empresa a la hora de abordar
los derechos humanos desde las lentes de la sostenibilidad y

establecer indicadores que permitan medir los avances.
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3%

de las empresas publicas
consideran los derechos
humanos como un aspecto
destacado dentro de su
plan de sostenibilidad

“EI 19% de las empresas publicas evaldan
|0s riesgos en derechos humanos y cuentan con
mecanismos de reclamacion y control.

» Establecer prioridades a partir de la identificacion de los
asuntos mas criticos para la empresa. La gestion de los impactos
en derechos humanos sera un proceso imperfecto que requiere
de un ejercicio de priorizacién para abordar aquellos temas que

requieren de una accion urgente.

Para hacer esa hoja de ruta una realidad, el procedimiento de
debida diligencia' sera la guia de referencia, lo que supone

la identificacion, prevencion y mitigacion de los impactos

Grupo de Accion
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6%

de las empresas publicas han
ofrecido formacion a sus
empleados en este ambito

negativos (reales y potenciales) sobre los derechos humanos. Esta
identificacion permitira ofrecer una respuesta por parte de las
empresas ante esos riesgos, a la vez que implica establecer un
sistema de gestion interno en la organizacion. En definitiva, supone
ir mas alla del reporting y pasar a la accion, tomar medidas ante

los retos (cese, prevencion y mitigacion) y comunicar los esfuerzos
emprendidos para responder a esos riesgos. Por ello, sera clave
contar con mecanismos de reparacion que subsanen los dafos

causados a las victimas.

4 Enlace al documento del CIS

'> Guia de la OCDE de debida diligencia para una Conducta Empresarial
Responsable. OCDE
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La SGE 21 de Forética es un ejemplo de herramienta que permite sostenible de la organizacién, como pueden ser el cédigo de ética la buena gobernanza y la integridad en la organizacion,
integrar los aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno y/o conducta para empleados, la politica de sostenibilidad/RSC, la destacando la implementacion de un codigo ético y/o de conducta
(ESG) en todo tipo de organizaciones, independientemente de su gestidon de los grupos de interés o el reporte de informacién no (96% de las empresas), el reporte de desempefio extra financiero
naturaleza y tamafio. La norma se divide en nueve areas de gestion  financiera y/o de sostenibilidad. y financiero a sus grupos de interés (88%), mecanismos y

procedimientos que permiten hacer frente al fraude y la corrupcion

(80%), entre otros.

, concretamente, el area de “Gobierno de la organizacion”, recoge .  /
y & & En este sentido, las empresas que conforman el Grupo de Accion

todas aquellas iniciativas que sirven para asegurar la gobernanza L
apuestan de manera clara por contar con practicas que aseguren

Figura 9. Figura 10.
Areas de gestion de la Norma SGE 21 de Forética Practicas de buena gobernanza e integridad en las empresas publicas

88%

de las empresas apuesta
por la transparencia a
través de la publicacion
de informacion no
financieray

o6 Nl 80w

de las empresas publicas del Grupo de Accion
cuenta con un codigo cuenta con medidas
ético, de conducta o para evitar el fraude
similar y la corrupcion

PERSONAS QUE
INTEGRAN LA CLIENTES
ORGANIZACION

GOBIERNO DE LA
ORGANIZACION

PROVEEDORES Y ENTORNO SOCIAL E
CADENA DE IMPACTO EN LA
SUMINISTRO COMUNIDAD

ENTORNO
AMBIENTAL

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

COMPETENCIA

Fuente: Foretica Fuente: Foretica

) ecla

Escuela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn




Integridad

ORAIN
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Sistema de Integridad

Institucional

Descarga el folleto del Sistema de Integridad Institucional

https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad
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Integridad

o e lD iu rio.es Hazte sociofa Inicia sesion E . _4
AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAU

AGENCIA DE PREVENCIO | LLUITA CONTRA EL FRAU | LA CORRUPCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA_

Politica Internacional Economia  Opinidon  Cultura Educacion Clima Desalambre Igualdad Vertele

@ ULTIMAHORA Espafia e Irlanda piden a la UE revisar los acuerdos comerciales con Israel por la matanza en Gaza Inicio La Agencia Investigacion Prevencién y Formacién Recursos Denuncia Comunicacién y participaciéon Portal de Transparencia == Espaiiol
Llegan los buzones de denuncia anonima: Inicio / ;Qué es y para queé..
claves y limites de una medida que abre
Una nucva etapa contra la corrupcion ¢Qué es y para qué sirve el Buzén de Denuncias de la Agencia Antifraude? BUZON DE
Grandes empresas e instituciones publicas deben activar desde este martes los nuevos canales para D E N U N CIA S

proteger a las personas que denuncian irregularidades, pero la ausencia de una autoridad de control

limita su efectividad El Buzén de Denuncias es un canal seguro de participacion electronica que nace de la necesidad de ofrecer, por parte

de la Agencia Valenciana Antifraude, un espacio que permita a la ciudadania presentar denuncias a través de Internet.

LJ
Este buzon incorpora mecanismos que garantizan la confidencialidad de todas las informaciones y ofrece un espacio PE R FI L DEL 'd)},
i : e y : CONTRATANTE °
de comunicacién seguro para mantener contacto con la Agencia y permitir la interaccion entre esta y los denunciantes

de manera anénima.
Gracias a este canal se posibilita que cualquier persona o servidor publico pueda facilitar informacion sobre casos de S E D E

Conviene sefialar que para evitar que se haga un mal uso del buzén, se aplican criterios estrictos para admitir las

fraude o corrupcién de los que tenga conocimiento sin sufrir represalias. E LECTRO NIC

Es por lo tanto un medio de lucha contra el fraude que preserva la identidad de la persona que realiza la comunicacién

y que ademas incorpora herramientas para garantizar también los derechos de las personas que sean denunciadas. SISTEMA
INTERNO DE

INFORMACION

comunicaciones con la exigencia de responsabilidad civil, penal o administrativa de personas que comuniquen hechos

con abuso de derecho o vulnerando el principio de buena fe. Es decir, denuncias falsas.

AGENDA |
La Agencia Valenciana Antifraude no tiene competencias en las funciones y materias que corresponden a la AV AF

autoridad judicial, el ministerio fiscal y la policia judicial, ni puede investigar los mismos hechos que han sido objeto

de sus investigaciones. OPAC BlBLlOTEC A AVAF
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Integridad

Presentacion

El Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado (en

adelante SIAGE) aspira a incorporar elementos tan esenciales como un codigo de

buena administracion para los empleados publicos, un codigo de buen gobierno para

los altos cargos, una estructura organizativa del propio Sistema de Integridad, canales

internos de informacion y buzones de ética institucional, sin perjuicio de otros . .
Sistema de Integridad

elementos no menos esenciales como un sistema de gestion de riesgos de . Gela

_ . o _ » . . . Administracion General del Estado

integridad, actividades y medios de formacion y difusion y los mecanismos de

planifcacion, seguimiento, evaluacion vy revision del propio Sistema.

El documento del SIAGE ha sido sometido a un proceso de consulta publica entre el
18 de enero vy el 27 de febrero de 2023. Ha sido aprobado el 7 de marzo de 2023
por la Comision Coordinadora de las Inspecciones Generales de Servicios de los = =
departamentos ministeriales.

Contenido

Para facilitar el acceso al contenido del SIAGE se ha desglosado en tres grandes apartados:

B Parte introductoria

Sistema de Integridad
de la Administracion General del Estado

m Capitulos

B Anexos

1

=

il = = https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia Home/index/Integridad/SIAGE.html

Si lo desea se puede descargar el SIAGE completo [5.
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ConcepCién Campos Sobre mi Publicaciones v Informes v Servicios v

Masqleyes

Multimedia Blog Contacto

Masgqleyes

= EL CONSULTOR

DE LOS AYUNTAMIENTOS

Concepcion Campos Acuina

Experta en Gestion
Publica

Guia practica
de compliance
en el sector publico

Directora

Concepcion
Campos Acuna

g:? Wolters Kluwer

https://concepcioncampos.org/
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La sostenibilidad parece una moda reciente, pero no lo es...

SBowen, H.R.
"Social Responsibilities of the
BuUsinessman’”

‘Las obligaciones de |los empresarios para
impulsar politicas corporativas, para tomar
decisiones o para seguir lineas de accion
gue son deseables en términos de los
objetivosy valores de |la sociedad”

Responsabilidad Social
Corporativa

Escuela de Administracién Pablica

United

Nations
Brundtland
Report

Desarrollo sostenible como aguel gue “satisface
las necesidades de |la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satistacer sus propias necesidades”

1. Necesidades esenciales de |os paises emergentes
2. Capacidad regenerativa del medio ambiente

3. Transformacion progresiva de la economiay de la
sociedad



...eS Un concepto vivo, que sigue y seguira evolucionando

1994 Actualidad ¢QJ/€ Sera Ie
® ® Oroxi r‘r ol
“Triple Bottom ESG sostenible
Line”
2RO INntegracion de los criterios Impacto de la
‘ ambientales, socialesy de Digitalizacion
: buena gobernanzaen la . .
ECONOMIC torma de decisiones Gestiony Medicion del Impacto
4 empresariales Social
A . \
& \@ - 71N 2 N Biodiversidad / Capital
Natural
ENVIROMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

SUSTAINABILITY



Las 4 claves de la sostenibilidad

Vision en el largo plazo Triple equllibrio
|mplica satisfacer las necesidades de Busca un equilibrio entre el
las generaciones actuales sin crecimiento economico, el respeto al
comprometer las necesidades de |las medicambientey el bienestar social

generaciones futuras

| | Nuevo modelo de gestion
Camblo de paradigma

Para las empresas, es un modelo de gestion

Necesitamos cambiar la forma en que, basado en la generacion de valor a largo plazo
tanto los ciudadanos como las gue incluya objetivos mas alla de los puramente
empresas, N0s CoMmportamaos o financieros incluyendo también criterios

tomamos decisiones. Es un enfoque ambientales, sociales y de buen gobierno
alternativo de inversion, de (criterios ESC)

produccion, de consumo.

Escuela de Administracién Pablica



Hablamos de integrar criterios ESG en la gestion publica,

pero ¢{Qué hay detras de esas siglas?

CRITERIOS ESG

E — Criterios Ambientales S — Criterios Sociales G — Criterios de buen gobierno

* Huella de carbono: ¢ Relaciones con empleados: e Organos de gobierno
emisiones de CO, (y otros retribucion justa, formacion solidos, diversos,
gases de efecto  Diversidad e igualdad de independientes y con

invernadero) género formacion ESG
e Huella hidrica: Consumo de  Relaciones con clientes:  Etica empresarial y buenas
agua productos accesibles, practicas de negocio

* Impactos de la cadena de
suministro

e Derechos humanos

 Tributacion fiscal justa

e Tratamiento ético de datos

satisfaccion del cliente

e Salud vy seguridad

¢ Reduccion de las
desigualdades

* |mpacto y contribucion a las
comunidades

 Voluntariado corporativo

¢ Consumo de energia:
eficiencia energética

¢ Residuos generados

e Recursos naturales
utilizados

* Impacto en biodiversidad

* |mpacto en deforestacion

Escuela de Administracién Pablica



De los criterios ESG ¢ Qué
criterio es mas relevante
a tener en cuenta tu
area?

Escuela de Administracion Piblica
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La seleccion de criterios ESG relevantes implica considerar las relaciones
con todos los grupos de interes

Apertura

..a un modelo de relacion de |a organizacion publica con
todas sus partes interesadas, No solo teniendo en cuenta

el valor de lo de siempre, sino la generacion de valor a
largo plazoy el impacto en la sociedad y el planeta

sociedad

T T -
I'

Modelo actual

De un modelo en el que solo se considera a
l0s politicos y colectivos publicosy la
Maximizacion del burocracia, centrado en la
obtencion de resultados de siempre

planeta

J

sociedad

e

empleados

Sector /

publico E empleados

politicos -B _

M %

ciudadanos

‘-l
= .

p
v |
(o o | D
Politicos

Burocracia

proveedores




6 hitos para contextualizar la evolucion de la sostenibilidad

OSTE!

\:1/
S
g‘ I’

éé@
La ONU promueve en 2015
l0s Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODSs) vy la
Agenda 2030

¥

G

Los limites planetarios (mas
alla de cambio climatico)
Implican campios en modelos
oroductivos e impulso de |a
economia circular

Las empresas evolucionan del
shareholder capitalism al
stakeholder capitalism
INntegrando otros criterios en |a
toma de decisiones

El informe de Global Risks del
WEF identifica mayores riesgos
derivados del cambio climaticoy
gue aumentaran por el efecto
geopolitico y social

Los informes del IPCC que alertan
de la emergencia climatica y su
relacion con la actividad humana
son |la base para el Acuerdo de
Paris

Las crisisrecientesy previstas
oonen el foco en o social
(desigualdades,, vulnerabilidades
economicasy territoriales)



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 como hoja
de rutay lenguaje comun
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IGUALDAD
DE GENERO

EDUCACION
GE CALIDAD

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

trasadopecen: I
YCRECMIENTO |
ECONOMICO

&3 DESIGUALDADES I £ COMUN i Y CONSUMC

13 Acoon | T

VIDA b A= ALANZASPARA
DEECOSISTENAS § 17 Locrar |
i ™ LosoBJemvos

POR EL CLIA SUBMARINA

'OBJETIVL:S
| DEDESARROLLO
| SOSTENIBLE

| 0s 17 retos mas acuciantes para hacer
frente a la lucha contra las desigualdades,
a pobrezay el cambio climatico a 2030

reouccionoLAs B /A2 CIUDAD | 245 PrODUCCIC

-S la hojade ruta para alcanzar los 17 ODS

-s un plan de accion a favor de las personas,
el planetay la prosperidad, gue también
tiene la intencion de fortalecer la paz
universaly el acceso a la justicia

169 metas interrelacionadas que

aparcan las esferas econdmica, social y
ambiental

Es una iniciativa voluntaria de la ONU
oero las naciones gue se adhieren se
comprometen a dedicar recursos

Se exigen inversiones e iniciativas segun |os
recursos y capacidad de cada pais
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Navarra EUS
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GENDA
Gobernua AGENDA

En 2015 Naciones Unidas aprobdé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, una hoja de ruta universal para poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climatico, bajo el lema central de “No dejar a nadie atras”. En la misma se fijaron 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas a alcanzar en el afio 2030 y un sistema de indicadores para su seguimiento.

Gobierno
de Navarra

Las instituciones navarras se han adherido a ella y el Gobierno de Navarra esta alineando sus politicas sociales,
econdmicas y medioambientales con los ODS, sus metas e indicadores. Con la finalidad de apoyar y difundir el

seguimiento del progreso en la consecucion de los ODS y sus metas en Navarra se ha construido este visor de sus
indicadores.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

https://ods-agenda2030.navarra.es/

Escuela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn
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¢Creéis que se estan
cumpliendo los ODS?
¢Queé porcentaje creéis que estaria
alcanzado o en vias de alcanzarse?

Escuela de Administracion Piblica
de Castilla y Leon




s 2023

Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Edicion especial

¢Cual es el punto de situacion actual a medio camino hacia
2030?

Evaluacion del progreso de los 17 Objetivos basada en las metas evaluadas,

2023 o datos mas recientes (porcentaje)

AW, 4
o E— DRI INEL PROGRESO ¢, 2 AVANCES EXTRAORDINARIOS EN DATOS Y SUPERVISION
L ] ] _[_
03 - S DE LOS ODS A MITAD DEL CAMINO
O> I
:
07 ACORDADAS INTERNACIONALMENTE EN LA BASE MUNDIAL DE LOS 0DS
08 - , 27 MLLONES
s i 2.3 MILLONES
10 '
o1 I I s e
Ol
013 ] @ BIEN ENCAUZADOS / s
O14 I ] B1% 1 ML
015 I S — NI
016 ] 1400
017 S S @ ESTANCADOS 0 EN RETROCESD ﬁ .
I | 1 | | I | |
O 1 2 30 40 a0 &0 0 80 #0 100 Butgﬁ EL:SU:‘:NEUV:NL;:?[;? ILJlESL:iI:ém 20'16 2{521 W% WY ME NN AE a2
@ Meta alcanzada o en vias de alcanzarla Progreso razonable, pero es necesario

acelerarlo

@ Estancamiento o retroceso ] o
Datos insuficientes

Una promesa en peligro: se subraya la urgente necesidad de intensificar los esfuerzos para
garantizar gue los ODS mantengan su rumpbo y avancen hacia un futuro sostenible para todos.

Fuente: The Sustainable Development Goals Progress Report 2023, United Nations.


https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023_Spanish.pdf

¢Cual es el punto de situacion actual a medio camino

hacia 2030?

SI LAS TENDENCIAS
ACTUALES CONTINUAN

..............................................................

ANUNCIARON CASI 330
MEDIDAS DE PROTECCION

£ 2023

Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Edicién especial

€8) arier

SE PROVECTA QUE MAS DE 600 MILLONES DE PERSONAS

A 38 1L SUFRAN DE HAMBRE EN 2030
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PERO LA COBERTURA ES DE SOLO 82 % EN AFRICA SUBSAHARIANA Y 68 % EN OCEANIA®

Fuente: The Sustainable Development Goals Progress Report 2023, United Nations.

2.400 MILLONES — ERELINIRDG, ==
DE PERSONAS 3 0e 4 CIUDADES
s~~~ \IVIAN EN s~
P PAISES CON ESTRES
BE= L0S GASTOS DIRECTOS POR ESCASEZ DE AGUA &

(2020

PARA LA SALUD EMPUJARON A

=)=
v’

81 % DELAS ESPECIES

ol 381 5\ R ——— W41/ 1'] CON MENOS DEL 20 %
MILLONES DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE LOS DE SU AREA DEDICADA A
(4.9% DE LA POBLACION) HUMEDALES CONTINENTALES SPACIOS PUBLICOS Y CALLES

[:E

AL BORDE DE LA CATASTROFE CLIMATICA -

MUCHO MAS BAJO QUE

LA META DEL 45-50 %
(2020)

A LA POBREZA EXTREMA N LLN A IDESDE 197i[;
) 1Y)

| II"r

LAS REGIONES ALTAMENTE VULNERABLES
EXPERIMENTAN POR DESASTRES [E AT IT TR ER TR

SUPERIORES A LAS REGIONES MUY POCO VULNERABLES (2010-2020)

10E5 PECES CAPTURADOS - AUMENTO PRONUNCIADO DE -
PROCEDE DE LA T MUERTES DE CIVILES
PESCA ILEGAL, NO DECLARADA A oo CAUSADAS POR CONFLICTOS
© NO REGLAMENTADA

Q’Q

CON MAS DEL 50 % DE AUMENTO £ 2022,
) GENERADO POR LA [T
MUCHOS PAISES EN DESARROLLO

100 MILLONES

DE TIERRAS SANAS
Y PRODUCTIVAS ENFRENTAN CRISIS DE DEUDAS
SE DEGRADARON CADA ANO T M —
ENTRE 2015 Y 2019 ? N
ERU M’ e PAISES MAS ::l::m D%LTP.::EN_I.S:;] EI%BI;:::::: RIESGO
TAMANO DE GROENLANDIA

DE ENDEUDAMIENTOS EXCESIVOS 0 YA LO ESTABAN SUFRIENDO


https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023_Spanish.pdf

Esa falta de avance se produce mientras el cambio climatico se hace cada vez mas patente
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DON'T LOOK UP
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El IPCC y la comunidad cientifica alertan de la emergencia climatica

CO, during ice ages and warm periods for the past 800,000 years

2018 average
400 | (407.4) @
|
s |
g 3501 highest previous l
. concentration (300 ppm) |
E 300 1 ‘
5 warm period
© 250 {interglacial)
&
o
® 200
v
150 | _Ice age (glgc:al) , ) T 7 |
800,000 700,000 600,000 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 0

years before present NOAA Climate.gov
[. ata: N

« |Las concentracion de CO, en la atmosfera se
encuentraenel nivel mas alto en 800.000 anos,
siendo la causa principal del cambio climatico

 |Las actividades humanas han causado un
calentamiento global de aproximadamente 1,1°C con
respecto a los niveles preindustriales

(b) Reasons for Concern (RFQC)
Impact and risk assessments assuming low to no adaptation

0
0l

Risk/impact

- Very high
B vion

Moderate
Undetectable

| Transition range

Confidence level
assigned to
transition
range

L |

Low

<@
Very high

Historical average
temperature increase
in 2011-2020 was
1.09°C (dashed line)
range 0.95-1.20°C

:

RFC1 RFC2 ~ RFC3. RFC4 RFC5
Unique and Extreme Distribution Global Large scale
threatened weather of impacts aggregate singular

systems events impacts events

 Superarlos1,5°C, aungue sea
temporalmente, llevara a impactos
severos e irreversibles

«  Entre 3.200-3.600 millones de personas
viven en
contextos altamente vulnerables por clima



La necesidad de actuar para mitigar el cambio climatico se materializé en
el Acuerdo de Paris

. Nations Unies
Conférence sur les Changements Climatiques 2015

COP21/CMP11

Paris -France =

N
L
.

Durante la COP 21 de 2015 en Paris
196 paises acuerdan por

dnanimidad el objetivo de limitar el
calentamiento global a <2°C con |a
ampicion de gue no supere el 1,5°C




8 anos despues, el alineamiento de las politicas
globales con el Acuerdo de Paris es todavia

insuficiente

(/) eclap
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Climate
Action
Tracker

TRACKING

GL®BAL
CLIMATE

ACTION
SINCE 2009

+4°C

Policies
& action

2030

targets
oMY pledges &
.“'9“’ Optimistic
: scenario
+2.3°C
+1.8°C
+1.5°C

Nov 2022 Update

Global mean
temperature
Increase
by 2100

Fuente: Climate Action Tracker (link)

The maps displayed are for reference only.

Assessments of:
AVIATION
Find out more
SHIPPING
Find out more

LAST UPDATE: November 2023

1.5°C PARIS AGREEMENT
ALMCST 2ol COMPATIBLE

EU — History of NDC updates First NDC (2016) Updated NDC (2020)

1.5°C compatible ®

Stronger target N/A

Fixed/absolute target @

®
©
©

Domestic emissions reductions of
Formulation of target in NDC at least 40% below 1990 levels by
2030

Absolute emissions level in

2030 excl. LULUCE 3,391 MtCO;e {EU28)

40% below 1990 emissions by

Emissions compared to 1990 2030
and 2010 excl. LULUCF 29% below 2010 emissions by
2030

CAT rating Overall rating*:

Insufficient
Sector coverage Economy-wide, excl. LULUCF
Separate target for LULUCF No
Gas coverage All greenhouse gases
Target type Absolute emissions reduction

Domestic net emissions
reductions of at least 55% below
1890 levels by 2030

2,242-2 327 MtCO;e (EUZ7)

52-54% below 1990 emissions by
2030
44-46% below 2010 emissions by
2030

NDC target against modelled
domestic pathways:
Almost sufficient

NDC target against fair share
target:
Insufficient

Economy-wide, incl. LULUCF
Unchanged
Unchanged

Unchanged

* Before Seprembar 2027, 21| CAT ratings wers bazed exclusively on fair share and only assessed a3 country’s target.


https://climateactiontracker.org/

Cuidado!!
El cambio climatico es solo uno de los 9 limites planetarios

Los 9 [imites Cambio climatico Contaminacion de particulas Contaminacion quimica
: Uso del agua Acidificacion de los océanos Ciclo Deforestacion y uso del suelo
planetarios o , . L
Agujero de 0zono del nitrogeno y fosforo Pérdida de biodiversidad

2009 § 2015 s 2023

CLIMATE CHANGE
NOVELENTITIES

NOVEL ENTITIES
NG et quaznt)fisd)

CUMATE CHANGE 7 § CUMATE CHANGE 3

P
.-//‘

BIDSPHERE
STRATOSPHERIC DZONE . INTEGRITY STRATOSPHERIC OZONE

STRATOSFHERIC DZONE
DEPLETION CEPLETION

DEPLETION

"No sabemos cuanto tiempo podremos
seguir transgrediendo estos limites
clave antes de que las presiones

combinadas conduzcan a un cambioy vt
dano irreversibles".

ATMOSPHERIC
AERDSOL
LOADING

ATMOSPHERC

AEROS0L
. LAND-SYSTEM
LOADING CHANGE

(Not yet guant fedf

ATMOSPHERI

-
AERQSOL

. LAND-SYSTEM
LOADING . CHANGE

Vot et quantified)

\\s -:_‘_.
- =T Hreshwates use
e yearten]

Green
water

OCEAN

OCEAN
ACIDIFICATION

ACIDIFICATION ACIDIFICATION

FRESHWATER LSE FRESHWATER USE FRESMWATER CHANGE

Johan Rockstrom — coautor e investigador
del Stockholm Resilience Centre

[ socEncHEmIcAL
/ FLOWS

3 boundaries crossed : 4 boundaries crossed : 6 boundaries crossed
page
The 2023 update to the Planetary boundaries. Licensed under CC BY-NC-ND 3.0. Credit: "Azote for Stockholm Resilience Centre, based on O 2 6

analysis in Richardson et al 2023"


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Top 7 temas prioritarios Top 7 temas prioritarios DURANTE  Top 7 temas prioritarios DURANTE Top 7 temas prioritarios Top 7 temas prioritarios
ANTES del COVID19 ( /7) el COVID19 Mayo 2020 ( /7) el COVID19 Noviembre 2020 ( /7) AHORA ( /7) FUTURO ( /7)

1 Adaptacién al cambio o
5,2
climético |

Gestion efciente de |
energia

2 Marketing responsable y Salud y seguridad de los Salud y seguridad de los 60
clientes y de los productos

%2 B clientes y de los productos o

etiquetado del producto

Privacidad, derecho de
acceso a lainformaciony 5,6
proteccion de clientes

3 Mitigacion del cambio

climético 2,1

Gestténeﬂcnentedela £ Mmgaclon del camblo

Gestnén reSponsable de la
energia climético

cadena de suministro &

Privacidad, derecho de
acceso a la informacion y 6,1
proteccion de clientes

EY Med!o . Empleados Cadefla UENaI08 . Gobernanza D | R S
Ambiente y Sociedad

Lnﬂl

5 eﬁmentedela 5 arketmg responsable y o
energia ks ettquetado del producto S

Privacidad, derecho de -
accesoala mformac;ény 58
proteccion de clientes

Privacidad, derecho de
6 accesoalainformacion v 50
proteccion de clientes |

4, anaadad derecho de
4,9 accesoala mformacnon y 58

proteccuon de cllentes

Contaminacion del aire,
sueloy agua

o
n I l l




Medioambiente European
Green Deal

2 O 5 O Primer continente climaticamente neutro

2 O 3 O Reduccion de al menos un 55%

uroe 2 O 3 O 30000 millones

~ DEAL




VISION 2050

A pesar del catastrofismo aun hay una ventana de oportunidad: Es necesario
transformar la economia y las empresas son clave

ES HORA DE
TRANSFORMAR

@& wbcsd

ENERGIA

TRANSPORTE Y MOVILIDAD

ESPACIOS PARA VIVIR

PRODUCTOS
Y MATERIALES

PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

CONECTIVIDAD

SALUD Y BIENESTAR

How Dusineas can lead

the Ur ansformations

AGUA Y SANEAMIENTO

the world needy

ALIMENTACION

CAMINOS DE TRANSFORMACION HACIA LA VISION 2050

Un sistema de energia sostenible que proporciona energia asequible para todos
y con cero neto en emisiones de carbono

Transporte eficiente, limpio, accesible y seguro para personas y bienes

Espacios para vivir saludables e inclusivos, que se desarrollan en armonia con la
naturaleza

Uso de los recursos optimizado para satisfacer las necesidades de la sociedad,
mientras que a los sistemas que proporcionan los recursos se les permite regenerarse

Todo el capital financiero y todos los productos y servicios financieros son
movilizados para apoyar el desarrollo sostenible

Conectividad responsable que acerca a las personas, aumenta la transparencia
y eficiencia, e impulsa el acceso a las oportunidades

El maximo estandar alcanzable de salud y bienestar para todos

Ecosistemas acuaticos prosperos que apoyan el acceso a comida, energia y salud
publica para todos

Un sistema alimentario regenerativo y equitativo que produce alimentos
saludables, seguros y nutritivos para todos.
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Escuela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn


https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/13198/193498/1

Las instituciones publicas pueden enfrentarse a la sostenibilidad
desde 4 perspectivas

Vision defensiva vision pragmatica
La regulacion obliga.

La sociedad se o exige.
El mercado lo remunera.

LOos grupos de presion se |o

exigen.

Vision estrategica Vision proactiva
Adaptacion a un entorno La activacion de |a
cambiante. El futuro sera sostenibilidad desde el

sostenible o no sera. Oroposito.
Creacion de valor a largo plazo. |mpacto social positivo.

Escuela de Administracién Pablica



LA COMUNICACION

n(l)

Generar una conversacion, Conseguir un efecto Construir diferenciacion,
encontrar relatos en una mMultiplicador, nace del utilizando un tono adecuado,
campana que conecten momento actual y modernoy rompedor Nos ayuda a

con una comunidad aprovecha las empoderar a nuestro publico
concreta y nos permita tendencias y la agenda objetivo y Nos permite
extender |a conversacion a mMediatica para generar diferenciarnos del resto de
la sociedad en general. notoriedad y discursos.

repercusion.



LA COMUNICACION

Mas audiovisual, videos que personalicen las historias

Lenguaje claro y entendible, foco en
Impacto y soluciones, autocritica vy
reconocimiento de dificultades con
enfogue didactico.



Transparencia

S

/\ Prodigioso Volcan Comunicacion Clara =
| 0 0
(8%

( >< ) de los textos administrativos

analizados no son claros.

omunicacion -
Clara

El derecho a entender

Entre los textos que hemos analizado, los mas

complejos son los que explican como solicitar O
Impu ISamOS Ia ComunicaCién CIa ra una ayuda, beca o subvencién. O

porque creemos en el derecho a
de los textos sobre ayudas, becas
entender de las personas y

y subvenciones no son claros.

https://comunicacionclara.com/

Los tramites habituales como la inscripcion de
defuncidn, nacimiento, matrimonio o pareja de hecho, 0

la solicitud del DNI o el empadronamiento son

/ dificiles de entender. de los textos analizados no son claros.

Escuela de Administracion Publica
de Castilla y Ledn


https://comunicacionclara.com/

From
purpose to

Hay 5 claves a considerar para llevar a cabo una e
transformacion sostenible -

Deshani i w0 Comparnry

LOS compromisos No son Mas gque frases vacias
salvo que los paradigmas de gestion se vean
afectados por ellos

Una organizacion solo es tan sostenible como sus
serviclios lo sean
Transformacion
Los datos incompletos son, con demasiada
frecuencia, una excusa para la inaccion

sostenible

El nivel actual de colaboracion es insuficiente en
ambicion y creatividad

Las organizaciones deben involucrar mas a los
empleados en la sostenibilidad



https://www.designit.com/uploads/documents/DI-sustainability-white-paper.pdf

Claves de una comunicacion efectiva en sostenibilidad

o Estratégicay transversal
° Transparentey coherente

° Con vision 360°

° Claray didactica
° Multiplicadoray de alianzas

INncremento de valor de marca \

Refuerzo de confianza de los grupos de
INnteres

Proyeccion Innovacion

Mejora de la eficiencia

—ortalecimiento de reputacion corporativa

Generacion de valor e impacto positivo /

Dardidas economicas \

Dardidas de confianza

Percepcion sesgada de |la sostenibilidad

Riesgos reputacionales para la marca

Aislamiento corporativo de |a
sostenibilidad J




CONCLUSION ANTES DEL DESCANSO

|. Contexto de desafios apremiantes qgue reqguieren colaboracidén e inversion publico privada

La inversion responsable juega un papel clave, pero ESGno es una respuesta completa.

Necesitamos ESTANDARES A NS GLOBAL, transparencia y  datos compartidos

Entre los retos de futuro, destaca el foco en el cambio climatico y el rol gue la energia juega. Alcanzar net

zero emissions para 2050 depende de un impulso de energia limpia sin precedentes.

Esta transicion cambiaran fundamentalmente el equilibrio geopolitico tal como lo conocemos. Habr3a

ganadoresy perdedores (pérdidasy danos, pero también innovacion y nuevas industrias).

4 actores son responsapbles de mas del 50% de las emisiones a nivel mundial (China, EE. UU., UE27, India), pero

tienen diferentes posiciones geopoliticas, por prioridades nacionalesy por el contexto externo.

La Gobernanza Global ha demostrado ser insuficiente —pero es mas necesaria gue nunca.

Sera un camino largo y dificil, y requerira una accidn concertada de los sectores publico, privado y social
(incluidos nosotros) para alcanzar un nuevo modelo econdmico, impulsado por la sostenibilidad como

paradigma comun.

93
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Es posible una ASG
(ambiental, social y de

gobierno corporativo)
en el sector publico



—

ESG
IMPLANTACION



ESTRATEGIA DEFINICION

La estrategia tiene la finalidad de crear valor a
largo plazo para la organizacién y por tanto son

aguellas medidas y actuaciones que le
permiten conseguir sus objetivos.

DINAMICA ESTATICA
OAN ’
YO {7

/) eclap



éSabiais qué....?

Del 60 al 90% de las estrategias de negocio nunca terminan de lanzarse del todo

El 76% de los empleados dedica menos de tres horas semanales al trabajo
estratégico

El 85% de los equipos de liderazgo ejecutivo dedican menos de una hora al
mes a discutir la estrategia y el 50% no dedica nada de tiempo.

Harvard
Business
Review

/) eclap



¢Qué temas preocupan mas a la sociedad?

ENVASES Y EMBALAJES

EMISIONES DE CO2

EQUIDAD MUJER

COMBUSTIBLES FOSIBLES

LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

SALUD

EDUCACION

IMPACTO NEGATIVO EN EL
OCEANO

CONTAMINACION DEL AIRE Y
EL AGUA

INCLUSION SOCIAL

PRIVACIDAD DE DATOS
PERSONALES

CIBERSEGURIDAD

REPROCHE SOCIAL: QUE NOS PREOCUPA
(N° MENSAJES CON SENTIMIENTO NEGATIVO)

205.007
162.212
135.176

132.652

Nn7.47M

Nn7.153

106.990

73.920

https://ideas.llorenteycuenca.com/wp-content/uploads/sites/5/2022/09/220913_LLYC_Informe_10_Retos_ESG.pdf
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535.147
506.488

486.635



‘ Estudio de retos globales

Crecimiento demografico,des
igualdades y
brechas sociales

S =emw El cambio climatico, ladegradacioén
s ambiental yla pérdida de biodiversidad

Disrupcioén Tecnoldgica
Nuevos patrones consumo

Interrupciones en lasc

adenas de i\
suministro = - Conflictos
geopoliticos yc
ambios

macroe cond®micos

/) eclap



Razones por las que fallan las estrategias

Desconectada

Con objetivos mal planteados
del contexto

Que no tenga en Mal dimensionamiento de
cuenta la cultura de |a feCcUrsos

organizacion

Sin Uuna vision clara Falta de comunicacion

/) eclap



La Sostenibilidad entre las 5 prioridades de los CEOs para
generar ventaja competitiva

Apretar €|
acelerador

El mercado actual
exige el
mantenimiento de
esa velocidad, que
ha de ser
incorporada e
integradaen las
organizacionesde
formaorganicay
fluida

McKinsey
& Company

Cultivar el
talento

Las organizaciones del
futuro han de ser mas
flexibles, menos
jerarquicasy mas
diversas

Transformacion
en la nube

Al permitir mayor
velocidady
escalabilidad para las
organizaciones, la
nube supondra un
factor indispensable
para el desarrollo de
los negocios

https://www.reasonwhy.es/actualidad/cinco-prioridades-ceos-siguiente-normalidad-mckinsey

/) eclap

Centrarla
estrategiaen la
sostenibilidad

La sostenibilidad es
una fuente importante
de ventaja competitiva
a largo plazo, siemprey
cuando se integre en la
estrategia corporativa.

Actuar con
propaosito

El propodsito debe

ser sistémicoy racional,
pero también emocional;
debe resonar con los
miembros de su
organizaciéony articular su
toma de decisiones.


http://www.reasonwhy.es/actualidad/cinco-prioridades-ceos-siguiente-normalidad-mckinsey

Estrategias ESG y generacion de ventaja competitiva

CUMPLIMIENTO REPUTACION GESTION DE INTEGRACION EN GENERACION DE
REGULATORIO RIEGSOS LAACTMDAD IMPACTO

Cumplimiento reconocimiento |dentificaciony  |ntegracion de las Programas para
normativo externo mitigacion de expectativas de crear impactos
rnesgos los grupos de socialesy
interés, desarrollo ambientales
de nuevos POSItivos
productos

VENTAJA COMPETITIVA

 eclap



¢éPor qué una organizacion decide tener una estrategia ESG?

/) eclap

DIRECTIVOS

ESG como fuente de ventaja
competitiva y sostenibilidad

Proveedores

Inversion en empresas con
adecuada gestion de riesgos

Fcizlzzz])empresa en el largo e
RESPONSABLES ciudadanos/sociedad
POLITICOS

VISION
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Transformadora

OBJETIVO: Actuar de
palanca para transformarel
modelode
negociohacia uno Mmas
sostenible

Vision de nuestra estrategia ESG

7
Evolutiva

OBIJETIVO; Impusar el
desempeno de sostenibilidad de
la empresa para reducir su
impacto negativo vy
potenciar el positivo. .

Mixta

OBJETIVO: Cambinar
objetivos que mejoren el
desempefoy ayden a
transicionar productosy
servicos



Hoja de ruta para el disefio e
implantacion de la estrategia
ESG

|



‘ Diseno de la estrategia ESG: hoja de ruta

MANDATO

 eclap

DIAGNOSTICO
INICAL
INTERNO

VISION DEL
SERVICIO
AFLORAR
INICIATIVAS
GLOBALES
ESTUDIO DE
RETOS
CONTRIBUCION
ODS

DIAGNOSTICO
INCIAL
EXTERNO

MARCOS
NORMATIVOS
BENCHMARKI
N

ESTUDIO DOBLE
MATERIALIDAD

AREAS
ESTRATEGICAS

SELECCION DE

LOS PILARES DEL

PLAN
HORIZONTE
TEMPORAL

CONSTRUCCION
DEL PLAN

INCIATIVAS
OBJETIVOS
CUANTI/CUALI

+ KPIs

APROBACION
PLAN

RECURSOS

« CAPACIDADES
 EQUIPOS
+ PRESUPUESTO



Implantacion de la estrategia ESG: hoja de ruta

APROBACION
DEL PLAN

GOBERNANZA COMUNICACION

DEL PLAN
« ORGANOS INTERNOS * PLANDE
« MEDIDAS | DE COMUNICACION
ASEGURAMIENTO INTERNO
« PLANDE
COMUNICACION
EXTERNO

 eclap

DESPLIEGUE DE
INICIATIVAS

IMPULSO DE
MEDIDAS DESDE
ESG
COORDINACION
CON
DEPARTAMENTOS

SEGUIMIENTO

RECOGINA DE
DATOS Y
RESULTADOS
IDENTIFICACION
DE BARRERAS
CORECCIONES

CONSECUCION

®

RENDICION
DE CUENTAS

PRESENTACION DE
RESULTADOS DE
CONSECUCION
INTERNAY
EXTERNA




‘ Diseno de la estrategia ESG: hoja de ruta

MANDATO

 eclap

L]

DIAGNOSTICO
INICAL
INTERNO

VISION DE
NEGOCIO
AFLORAR
INICIATIVAS
ESTUDIO DE

RETOS GLOBALES

L]

CONTRIBUCION

ODS

DIAGNOSTICO
INCIAL
EXTERNO

« MARCOS
NORMATIVOS

« BENCHMARKI

+  ESTUDIO DOBLE
MATERIALID.

AREAS
ESTRATEGICAS

SELECCION DE LOS
PILARES DEL PLAN
HORIZONTE
TEMPORAL

CONSTRUCCION
DEL PLAN

INCIATIVAS
OBIJETIVOS
CUANTI/CUALI
KPIs

RECURSOS

CAPACIDADES
EQUIPOS
PRESUPUESTO

APROBACION
PLAN
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¢Crees que tu
organizacion
puede pensar en
clave ESG?
Ventajas,
desentajas, pros,
contras...



—

Diagostico
Inicial interno

|

L]
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET



‘ Recogida de iniciativas ya existentes

FUENTES

Informacion
Intranet/web

Informes

Notas
prensa/redes
sociales

Ejemplo:

-

Certificaciones (ISO

(.

Reuniones con
departamentos

 eclap

Medidas de medicién,\

reduccion de impactos
ambientales

. e ' N
Medidas de conciliacion, [ . limient
flexibilidad, beneficios presupuesto dmpimiento
cociales normativo
" J
[ Programas de formacic’m] ( _ ‘ )
Contratacion publica
{ Planes de igualdad ] [ Gestion de riesgos
a
Codigo de conducta,
canal de denuncias...

Primera oportunidad para explicar el disefio del plan e
involucrarles

Recolecciéon de iniciativas

Nivel de colaboracién con otros departamentos
Existencia de sistema de recoleccidén de datos




‘ Reuniones con departamentos

* Primera oportunidad para explicar el diseno del plan e involucrarles
* Recoleccion de iniciativas

* Nivel de colaboracion con otros departamentos

* Existencia de sistema de recoleccion de datos

Qué preguntas podrias hacer al?

Departamento Presupuestario: Departamento Juridico: Departamento IT
+ ddddd » Existe un Codigo de Conducta? + Cuenta la organizacion con sistemasde
* Y planes antifraude recogida de informacion no financiera?

Ha habido sanciones o denuncias por...
Existe un programa de prevencion de
delitosy riesgos penales?

 eclap
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Transformadora

OBJETIVO: Actuar de palanca
para transformar el modelo de
negocio hacia uno mas sostenible

Contribucion a retos globales / VISION ESG

%

Evolutiva

OBJETIVO; Impusar el desempeno
de sostenibilidad de la empresa
para reducir su impacto negativo

y potenciar el positive. .

Mixta

OBJETIVO: Cambinar objetivos
que mejoren el desempenoy
ayden a transicionar productosy
SEervicos



‘ Contribucion a retos globales- Transformadora

ES HORA DE
TRANSFORMAR

NUESTRA VISION ES QUE MAS DE 9000
MILLONES DE PERSONAS VIVAN BIEN, DENTRO
DE LOS LIMITES PLANETARIOS, A MEDIADOS DE
SIGLO. PODEMOS LOGRAR ESTA VISION, PERO
SOLO SI AUMENTAMOS SIGNIFICATIVAMENTE
NUESTROS ESFUERZOS, A PARTIR DE HOY MISMO

https://www.wbcsd.org/download/file/13198

World Business

Council

for Sustainable
@ Development

/ eclap

Una vision compartida: una
rearticulacion de nuestra vision para el
2050, exponiendo cOmo se veran los
logros en la practica.

Caminos de transformacion: diferentes
caminos que describen las transiciones
clave que se requieren en nueve areas
principales de actividad comercial, y las
acciones empresariales esenciales que
impulsaran el progreso en el curso de la
proxima decada.

Cambios de mentalidad fundacionales:
nuevas maneras de pensamiento
fundamentales que se necesitaran para
apoyar las transformaciones descritas en
nuestros caminos.

Claves para entender y liberar la
transformacioén: claridad acerca de lo
que significa la transformacion sistémica,
la forma en que ocurre y el papel que el
mundo empresarial puede, y debe,
desempenar.


http://www.wbcsd.org/download/file/13198

0e®
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|_éCrees que tu

organizacion
puede pensar en
clave ESG?

_



‘ Contribucion a retos globales- Transformadora

B World Business
Council
for Sustainable
Q Development

CAMINOS DE TRANSFORMACION HACIA LA VISION 2050 =

Un sistema de energia sostenible que proporciona energia asequible para todos

ENERGIA y con cero neto en emisiones de carbono

TRANSPORTE Y MOVILIDAD Transporte eficiente, limpio, accesible y seguro para personas y bienes
Espacios para vivir saludables e inclusivos, que se desarrollan en armonia con la
ESPACIOS PARA VIVIR
naturaleza U N CAM B I O
PRODUCTOS Uso de los recursos optimizado para satisfacer las necesidades de la sociedad, D E
Y MATERIALES mientras que a los sistemas que proporcionan los recursos se les permite regenerarse M E NTALI DAD
PRODUCTOS Y SERVICIOS Todo el capital financiero y todos los productos y servicios financieros son
FINANCIEROS movilizados para apoyar el desarrollo sostenible LIDERAR

Conectividad responsable que acerca a las personas, aumenta la transparencia

CONECTIVIDAD y eficiencia, e impulsa el acceso alas oportunidades

SALUD Y BIENESTAR El maximo estdndar alcanzable de salud y bienestar para todos

Ecosistemas acuaticos présperos que apoyan el acceso a comida, energia y salud

AGUA Y SANEAMIENTO =
publica paratodos

Un sistema alimentario regenerativo y equitativo que produce alimentos

ALIMENTACION saludables, seguros y nutritivos para todos.

https://www.wbcsd.org/download/file/13198

Z eclap


http://www.wbcsd.org/download/file/13198

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION
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¢Como podemos conocer tu
organizacion y servicio? {Qué
fuentes, documentos, datos,
recursos... tienes que nos
sirvan para darnos a conocer a
otros?



—

Diagnostico
Inicial externo

|



Marcos internaciones y sectoriales comunes

/ MAPADELA \
[ SOSTENIBILIDAD |

\ YELIMPACTO

Mapa de Mapa de la Sostenibilidad y el impacto. Fuente: EI Mundo (2022).

) eclap

MARCOS NORMATIVOS

REGULACION

OTRAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

EVALUACION,

RANKINGS,
PREMIOS....



Marcos de referencia
Ejemplo

EL ROL DE LAS EMPRESAS PUBLICAS

Las empresas publicas tienen un papel clave en este contexto. Por
un lado, la sostenibilidad se ha visto reforzada a nivel nacional

con numerosas iniciativas pablicas, como la Ley de Transparencia,
la Ley de Contratos del Sector Publico o la Ley de Informacion

no financiera y diversidad, asi como el Plan de Accién para la
Implementacion de la Agenda 2030, la Estrategia de Desarrollo
Sostenible 2030 o el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. La politica palanca nimero 4 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, hace referencia a una Administracion
para el Siglo XXI, que busca impulsar una serie de medidas para

la modernizacién de la Administracién basadas principalmente
en la digitalizacién y en la transicion energética. El Plan de
Recuperacion, junto al Real Decreto-ley 36/2020, de medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica,
suponen un indudable esfuerzo para que el sector ptiblico espafiol,
de la mano de la Ley de Presupuestos Generales del Estado de
2021, puedan impulsar estos cambios.

Por otro lado, vemos como las entidades publicas, cada vez mas,
integran la sostenibilidad en sus estrategias y se alinean con

ESGSpain2024

Corporate Sustaina

Grupo de Accion
Sostenibilidad y RSE
en Empresas Publicas

forética |

la Agenda 2030 de Naciones Unidas, contribuyendo asi a dar
respuesta a los principales retos de la sostenibilidad en el mundo
y en Espafia, provocando un impacto positivo en su entorno y
generando el mejor servicio pablico posible.? Y también, porque

la colaboracién publico-privada se presenta como un elemento
clave para promover la accion y avanzar en el desarrollo de
medidas que den respuesta a todos estos compromisos adquiridos
en Europa.

El presente documento viene a sustanciar el trabajo técnico de
Forética, junto a 29 empresas publicas espanolas, que en el marco
del Grupo de Accion ‘Sostenibilidad y RSE’ en las empresas publicas,
han dedicado este afio a conocer las medidas mas destacadas

para impulsar los objetivos del Pacto Verde Europeo, a reflexionar
cual es el papel de las entidades publicas a la hora de promover
mayores estandares de respeto y proteccion de los derechos
humanos y a identificar diferentes propuestas para la mejora de la
gobernanza en las empresas publicas en Espafia.

3 De acuerdo con el informe Guia de Avances de las Empresas Piiblicas Ante el Reto
de la Transparencia y la Agenda 2030 (2019) de Forética, el 75% de las empresas
del Grupo de Accién cuentan con un compromiso piblico con los ODS

 eclap
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CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION
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¢Como podemos conocer tu
organizacion y servicio? {Qué
fuentes, documentos, datos,
recursos... tienes que nos
sirvan para darnos a conocer a
otros?



Benchmarking / Que hacen otros

PLANES ESG

Estudiode los planes ESG
Areasestratégicas
Objetivos ESG

Iniciativas mas importantes

Indicadores

= \Welbs

= Notasde prensa

= Memorias de
sostenibilidad



‘ Benchmarking comparables

Qué analizar de Memorias de Sostenibilidad/Webs/Folletos/Notas de prensa

otros

Estudio de los planes ESC de los principales competidores
RECOMENDACION

Areas estratégicas y Objetivos ESG
Competencia nhacional
Cormpetencia internacional
Otras organizaciones publicas de
dliferentes sectores

Iniciativas mas importantes
Nivel de transparencia

Recursos destinados

Nivel de ambicion y de

 eclap diferenciacion
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‘ Doble materialiadad ... ¢ Qué es?

objetivo

Identificar los temas ESG (Environmental,
Social,and Governance) masrelevantespara la
empresa

requisitos

El requisito regulatorio impuesto por la
nueva Directiva europea sobre informes de
sostenibilidad corporativa ( CSRD) y los

los estandares desarrollados por EFRAG para
la presentacion de informes ( ESRS).

utilidad

Definir estrategias, iniciativase informar
sobre las necesidades y expectativas
priorizadas de los Grupos de Interés.

Empresa

Importancia

Critica para la empresa a la hora de
identificar los impactos, riesgosy oportunidades
gue enfrenta y evaluar su relevancia

finalidad

ldentificar los temas mas relevantes para
reportary para introducir en la Estrategia ESC.

K—\-a

Doble materialidad

u Medioambiente

y sociedad



‘ Doble materialidad- qué es?

Materialidad
financiera

Stakeholders:
Inversores

Materialidad
medioambiental
y social

Stakeholders: Ciudadanos,

consumidores, empleados, socios,

comunidades, organizaciones...

 eclap

Empresa

Empresa

Cémo impacta el
medioambiente en el
valor de la empresa

Cémo impacta
la empresa en
su entorno

@
A
Medioambiente
@
A

Medioambiente

Materialidad financiera (perspectivadel del inversor)

La informacion es material desde el punto de vista
financiero. Si influye en el valor de la empresa a corto,
medio o largo plazo, pero no se recoge plenamente en
los informes financieros.

Serian asuntos de sostenibilidad que desencadenan o
pueden desencadenar efectos financieros significativos
en el valor de la empresa al generar riesgos u
oportunidades.

Materialidad de impacto (perspectiva de grupos de interés)

La informacién es material desde el punto de vista del
impacto si laempresa causa impactos significativos en
las personas o el medio ambiente a corto, medio o largo
plazo a través de sus propias operaciones, productos o
servicios, incluyendo las fases anteriores y posteriores de
su cadena de valor.

Doble materialidad

La doble materialidad se refiere a |a totalidad
de la materialidad financieray la materialidad
deimpacto



Doble materialidad- qué es?

Reporting traditional materiality

Issues with outward
impact should be
presented in public
ESG reports for a
wide audience of
stakeholders

ESG metric’s impact

( on company

Issues with business
impact should be
reported in annual
reports to investors
and lenders,

Reporting double materiality

ESG metric’s impact

( on company

Company’s impact >
on environment

Impact on society and environment

Impact on company value

]
RA Responsible Investment Association
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‘ Doble materialidad- metodologia

1. Contexto y analisis de 2. ldentificacion de temas
comparables preliminares e impactos, riesgos y
Se procede a realizar un Analisis de Contexto que oportunidades (|RO)

proporcione la informacion de partida cualitativa y ) )
- . P Se realiza un proceso de consulta interna y externa
cuantitativa necesaria. Se trata de un analisis interno o o
que, en combinacion con los resultados del analisis

y externo que también alimentara el resto de tareas. ) ) - B T
contextual, permite la identificacion y caracterizacion

de temas potencialmente materiales (IRO) asociadas.

3. Priorizacion de temas materiales

Los resultados se mostraran por separado para la La priorizacion de los temas se realizara a través de la

materialidad de impacto y la materialidad financiera, y evaluacion de las IRO (EFRAG) asociadas a cada tema.

de forma conjunta para la materialidad doble.. La aplicacion de los criterios de evaluacion se basara en
la definicion y caracterizacion de las IRO realizada en la
tarea anterior.

4. Matriz de Materialidad

c https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/Appendix%20
L F RAG 2.6%20-%20WP%200n%20draft%20ESRG%201.pdf

https://www.globalreporting.org/media/jrbntbyv/griwhitepaper-publications.pdf
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http://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/Appendix%20
http://www.globalreporting.org/media/jrbntbyv/griwhitepaper-publications.pdf

Reflexion final

MANDATO APROBACION
CEO/BoD PLAN
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO AREAS CONSTRUCCION RECURSOS

INICAL INTERNO INCIAL EXTERNO ESTRATEGICAS DEL PLAN

VISION DE NEGOCIO  * MARCOS + SELECCION DE LOS « INCIATIVAS + CAPACIDADES

AFLORAR INICIATIVAS INTERNACIONALES PILARES DEL PLAN + OBJETIVOS *+ EQUIPOS

ESTUDIO DE RETOS « BENCHMARKINGS * HORIZONTE CUANTI/CUALI * PRESUPUESTO/CA

GLOBALES CLIENTES Y PEERS TEMPORAL * KPIs PEX/OPEX
CONTRIBUCION ODS* + ESTUDIO DOBLE
MATERIALIDAD

1. Informacién previa de contexto que alimenta la
primera fase del estudio de materialidad con
mayor profundidad.

2. Permite identificar no sélo areas estratégicas
sino también iniciativas, kpis, etc.

3. Permite incorporar otras iniciativas ESG y

buenas practicas que no necesariamente deben
estar en el plan estratégico.
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¢Qué recursos buscarias para
ver que estan haciendo otras
organizaciones publicas?

-



Diseno de la estrategia ESG: hoja de ruta

MANDATO
CEO/BoD

) e

N\ N

DIAGNOSTICO
INICALINTERNO
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DIAGNOSTICO AREAS
INCIAL EXTERNO ESTRATEGICAS

« SELECCION DE
LOS PILARES DEL
PLAN

« HORIZONT
E
TEMPORAL

CONSTRUCCION
DEL PLAN

« INCIATIVAS

« OBIJETIVOS
CUANTI/CUAL
|

« KPIs

APROBACION
PLAN

é

-

RECURSQOS
CAPACIDADES

EQUIPOS
PRESUPUESTO



Seleccion de areas estratégicas- situacion 1

EJEMPLOS DE CRITERIOS
- Contribucion a retos globales
- Contribucion ODS
- Alineamiento con negocio
- Elemento diferenciador
- Ventaja competitiva
1 - Requisitos de cliente
- Acceso a financiacion

Analisis
= CRITERIOS DE SELECCION
Requisitos
e I N N N N
Estrategia
de negocio 8
Inversoresy [ )

EortablUcian ratings ESG 8 MATRIZ DE PRIORIZ,ACION
retosy ! = DE AREAS ESTRATEGICAS

oportunidades | §

S o EJEMPLOS DE ASUNTOS
- Innovacion en productos sostenibles
- Transparencia
- Biodiversidad
- Recursos hidricos
- Derechos humanos
- lgualdad, equidad e inclusion
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Seleccion de areas estratégicas- ejemplo

@MAPFRE

Lineas de actuacion:
M BESTION DE LA HUELLA AMBIENTAL ECONOMIA CIRCULAR

¢A que tipo de vision ESG
S EMPLED  INCLUSIGN  EDUCACION  ACCESIBILIDAD  BESTIGN . , ,
FINANCIERA AL SEGURD CADENA DE VALOR se a justa rian estas areas

estratégicas?

PRODUCTOS SOSTENIBLES  INVERSIGN SOSTENIBLE  SUSCRIPCION SOSTENIBLE

y potenciar el positive. . servicos

| |

| |

/%; i i

| |

. | . |

Transformadora Evolutiva i Mixta i
| |

OBJETIVO: Actuar de palanca OBJETIVO; Impusar el desempeno 1 OBJETIVO: Cambinar objetivos :
para transformar el modelo de de sostenibilidad de la empresa : que mejoren el desempenoy I
negocio hacia uno mas sostenible para reducir su impacto negativo I ayden a transicionar productosy I
| |

1 |
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Areas estratégicas ESG / recomendaciones

 eclap

Separar las areas entre estratégicas y de desempeno

Plan simple y visual: ordenar y agrupar areas Enunciar las
areas de forma unica y adaptada a la organizacién
Establecer el horizonte temporal del plan Identificar

areas de trabajo importantes aunque no estén en el plan

Construir un story telling para cada area estratégica

CLOCC K



‘ Areas estratégicas ESG y sub-asuntos

Se pueden obtener
mediante:
@ Los Sub-asuntos son el pasointermedio
entre las areas estratégicasy los objetivos. Agrupando temas Desglosando
estratégicos las grandes areas

Ejemplo

Formacion de
empleados

Fidelizacion del
talento.

Valoracion del Conciliacion vida
desempeno Talento personal-profesional

Bienestar de los
empleados

lgualdad de
género

) eclap



Definicion de objetivos

/) eclap

ESPECIFICO

e Determina qué haras
especificamente

e Utiliza palabras de
accion

MEDIBLE

e Determina una forma
de medir resultados

o Utiliza métricas
y datos comparables

ALCANZABLE

eDentro de tu alcance
0 rango cercano

ePosible de lograr
sosteniblemente

RELEVANTE

e Dentro de tus
objetivos primarios

e Mejora tu negocio
en mas de una forma

TEMPORAL

e Determina cuando
se hara

e Determina la forma
y tiempo de
terminacion




Objetivos ESG / recomendaciones

Establecer objetivos cuantitativos ambiciosos a medio plazo

Establecer objetivos anuales Hacer

seguiminto de la consecucion de los objetivos
Definicion y métricas claras
No descartar la necesidad de redefinicion de los objetvos Deben

estar consensuados con las areas involucradas

Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
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‘ Ejemplo de objetivos

«‘ lberdrola

GOBERNANZA
v v v
....... e \I P
v v v B
v v v
FINANZAS SOSTENIBLES il i
Marcos de financiacion verde existentes enel Grupo  Revision y actualizacion anual (si procede) I . S 5 6 pal13]16]
@ Financiacién ESG % financiacion ESG ey Mo - (5 06 )7
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Como establecer objetivos para cada area estratégica

Identificar indicadores
disponibles

Estudio de datos
historicos

Identificar gaps de
mejora
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Analisis de requisitos de
clientes

Ambicion en comparacion
con la competencia

Recomendaciones de
agencias de rating



‘ Seleccion de iniciativas

Z
£
&
O
)
0
=
L
@)
2
Q
(0]
Z
L
=
Z
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TIPOS DE INICIATIVAS ESG SEGUN EL TIPO DE INVOLUCRACION DEL DEPARTAMENTO
DE SOSTENIBILIDAD

IMPULSO

IMPLANTACION

INICIATIVAS
PROMOVIDAS POR
SOSTENIBILIDAD CUYO
DISENO E IMPLANTACION
SE LLEVA ACABO POR
OTROS DEPARTAMENTOS

INICIATIVAS
PROMOVIDAS POR
SOSTENIBILIDAD, CO-
DISENADAS JUNTO CON
EL DEPARTAMENTO
ENCARGADO DE
IMPLANTARLAS

INICIATIVAS
PROMOVIDAS Y
DISENADAS POR
SOSTENIBILIDAD, CUYA
IMPLANTACION ES
LIDERADA POR EL
DEPARTAMENTO DE
SOSTENIBILIDAD CON
EL APOYOY
PARTICIPACION DE
OTROS
DEPARTAMENTOS



‘ EJEMPLO

OBJETIVOS MEDIDAS AREAS INVOLUCRADAS
. |+
Aumentar la cifra de negocio ligada a ESG - Desarrollo de un producto con un 20% :)D llo d )
a un 15% en 2 anos a través del desarrollo de huella de carbono y un envase 100% .esarr.o 0 de negocio
. .. . = Financiero
de productos bajos en emisiones de CO2. reciclado. ]
L = Comercial
- Comunicacion al mercado. .
= Marketing
. - Desarrollo de una herramienta de = T
Reportar mensualmente a los inversores . o . .
- captura y visualizacion de datos. = Relacion con inversores
de la empresa sobre de desempeno de los Comunicacion a inversores = Estrategia
objetivos ESG establecidos. ’
) o ) = Riesgos
Implantar la due diligence de derechos - Reallzar’un analisis de riesgos. = RRHH
e humanos en los mercados que computan - Deteccion de medidas a implantar. = Compras
un 80% de la cifra de negocios en 2 anos. - Implantacion de medidas para = Compliance
empleados propios, subcontraras y
proveedores.

/) eclap
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¢Qué objetivos ESG se te
ocurren para tu organizacion
publica

-



Preguntas de chequeo sobre nuestro plan ESG

cContribuye la estrategia ESG a la creacion de valor de la organizacion?

:Se integra el plan de sostenibilidad en el plan estratégico de la compania?

. Qué porcentaje de los objetivos del plan contribuyen a alcanzar los
objetivos de largo plazo de la organizacion?

¢ Esta el plan alineado con la agenda 2030 y con |os retos y riesgos globales
a los que se enfrenta el mundo?

;. Refleja el plan las nuevas oportunidades de negocio que se abren como
resultado de los mayores requerimientos e iniciativas como el Pacto Verde
Europeo?

/) eclap



KPIs

¢Qué es un KPI?

¢Es lo mismo que un objetivo?

Objetivos y KPI (Key performance indicators)

Un KPI es un indicador qué nos permite medir las acciones (iniciativas) que se llevaron a cabo para
cumplir el OBJETIVO.

Nota_ Un kpi se convierte en objetivo cuando se proyecta su consecucion a largo plazo
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Ejemplo de KPIs en un Plan ESG

OBJETMOS 2030

MEDIDAS

KPIS

ECONOMIA
CIRCULAR

BUEN GOBIERNO

Z eclap

Envases 100% reciclables

Productos con una vida util
un 20% mayor

50% de mujeres en el
Consejo

50% de Consejeros
independientes

Cambios en packaging para asegurar materiales
reciclables
Acuerdos con proveedores para asegurar el 100% de
reciclabilidad de los envases plasticos

Iniciativas de I+D para aumentar la vida util del
producto.
Desarrollo de componentes de reemplazo para
sustitucion de piezas averiadas.

Seleccion de mujeres Consejeras en sustitucion de
cargos masculinos

Seleccion de Consejeros independientes en
sustitucion de ejecutivos y dominicales

% de proveedores sujetos a
condiciones contractuales de
reciclabilidad.

% de reciclabilidad del envase.

Inversion en 1+D (M€)
N° de iniciativas por linea de
producto desarrolladas
N° de piezas de remplazo criticas
puestas en el mercado.

% de mujeres en el Consejo
% de mujeres por Comisiones
% de mujeres consejeras
independientes

% de Consejeros independientes
% de Consejeros dominicales
% de Consejeros ejecutivos



Recursos yresponsables

Es necesario detallar una estimacion de recursos anuales necesarios, asociados a cara area estratégicay
desglosados por objetivo e iniciativas para su aprobacion final

@ 6.

Equipo Presupuesto Capex/Opex

Inversion en tecnologia,

Recursos humanos Prevision del gasto anual _ ) _
capacitados para implantar necesario para llevar a cabo instalaciones, medidas de
el plan- dentro del las iniciativas del plan: eficiencia, et.c hecesarios para
departamento ESG o en asociacion con terceros, conseguir los objetivos
otras areas consultoria, recursos

tecnologicos, etc
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Implantacion de la estrategia ESG: hoja de ruta

APROBACION
DEL PLAN

GOBERNANZ
A DEL PLAN

ORGANOS
INTERNOS
MEDIDAS DE
ASEGURAMIENT
O

 eclap

COMUNICACION

PLAN DE
COMUNICACIO
N INTERNO
PLAN DE
COMUNICACIO
N EXTERNO

DESPLIEGUE DE
INICIATIVAS

IMPULSO DE
MEDIDAS DESDE
ESG
COORDINACION
CON
DEPARTAMENTOS

SEGUIMIENTO

RECOGINA DE
DATOS Y
RESULTADOS
IDENTIFICACION
DE BARRERAS
CORECCIONES

CONSECUCION

®

RENDICION
DE CUENTAS

PRESENTACION DE
RESULTADOS DE
CONSECUCION
INTERNA'Y
EXTERNA




Implantacion de la estrategia ESG

Una estrategia sin implantar es sélo papel mojado

... y un riesgo reputacional ante clientes, proveedores, inversores,
accionistas, medios de comunicacion, empleados, etc....
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Gobernanza del plan

Establecer las medidas dentro de la
organizacion que aseguren el logro de los
objetivos e iniciativas aprobados en el Plan

8-

8 OBIJETIVOS

Aprobaciéon del plan Asignacion de recursos

Monitorizacién periédica de Trasmisidon de los objetivos a la
objetivos empresa

Impulsoy refuerzo de iniciativas Redefinicion de la ambicidn
del plan

Deteccién de barreras Detecciénde
tendencias
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Gobernanza del plan

Asesoramiento del organo directivo

/Comision ESG especifica.

Involucracion de las

areas
Una forma de articular esta
involucracion es mediante la

constitucion de grupos de trabajo por
areas estratégicas u objetivos ESC.

Impulso del departamento
ESG

Arearesponblede impulsar,
implanter y monitorizar la
consecucion del plan..

) eclap



‘ Comunicacion interna y externa

interna externa

Mejora de reputacion
Compromiso
Valor publico

* Involucrar a la organizacion
en la consecucion del plan.

» Crearcultura ESG

« Potenciar el orgullode
pertenencia y motivacion

i ——
CANALES: CANALES:
Intr_a_net Web
Mailing Informe anual
Encuestas Participacion en forosy
Best practices eventos
Voluntariado Premios
Nombramiento de embajadores Notas de prensa
ESG
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Cultura y ESG

Z eclap

Autenticidad

Los nuevos valores,
comportamientos e iniciativas
deben reflejar la identidad
auténtica de una organizacion
para arraigar y ser coherentes con
la estrategia de la organizacion.

Transparencia

Una comunicacion continua y
abierta sobre la necesidad de
cambio y el progreso hasta la
fecha es esencial para crear un
sentido comtin de proposito.

El cambio cultural es esencial para conseguir con éxito una transformacion ESGy require....

Inclusion

Los lideres deben involucrar a
todos los empleados en cada
etapa del viaje ESG escuchando
sus necesidades e inquietudes y
proporcionando retroalimentacion
oportuna.



Despliegue de iniciativas

b ) o) o

definicion nitos Procesos calendario seguimiento

- Objetivos que se - Pasosintermedios para - Herramientasy - Calendarizar lahojade - Monitorizacion y revision
quieren conseguir SU consecucion- recursos necesarios rutay consecucion de periodica: hitosy

- Areasimplicadas cualitativos y cuantitativos - Personal involucradoy  hitos calendarios

responsables
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Seguimiento: cuadro de mando interno

| wo | Canal de denuncias

e3

Implantacion de

Cuadro de mando como iniciativas ESG por
herramienta esencial unidad de negocio
para hacer un

seguimiento del plan de

alto nivel. Emisiones de CO2
65% - l
sl
| conr wuw | T

060068

Cifra accion social % mujeres Cifrade I+D

= Seguimiento de consecucion de objetivos.
= Deteccion de desviaciones.

= Anticipacion de correcciones.
= Analisis de la ambicion establecida. Evaluacién ESG de proveedores % de residuos por tratamiento

= |dentificacion de necesidad de recursos
= |dentificacion de barreras Reutilizacion de agua

S0% ’

* Recomendacion de seguimiento mensual o
trimestral
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