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COMUNICACIÓN CON IMPACTO:                                   
tejiendo empatía y asertividad en el arte  

de la comunicación profesional
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LA  
IMPORTANCIA 

DE LA 
COMUNICACIÓN

1
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Paul Watzlawick
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¡TU COMUNICACIÓN PROVOCA 

MARCAS PERMANENTES EN 

LOS DEMÁS!
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RESPONSABILIDAD DEL COMUNICADOR
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ARCO DE LA DISTORSIÓN
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TODA  INTERACCIÓN SE MULTIPLICA  x 2
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PRESENCIA Y 

CONCIENCIA AL 

COMUNICAR
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EL AUTOBÚS
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ESCUCHA SELECTIVA
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2 COMUNICARSE DESDE 

LA DIVERSIDAD
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MODELO BRIDGE
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MODELO DE ESTILOS 
RELACIONALES

Ayuda a conocer nuestro estilo de personalidad y el 
de nuestros interlocutores para relacionarnos y 

comunicarnos eficazmente
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RACIONAL

EMOCIONAL

R
E

F
L

E
X

IV
O A

C
T

IV
O

Reservadas y 
reflexivas.

Piensan, actúan, 
piensan.

Rápidas y 
extrovertidas.

Piensan, mientras 
actúan.

Orientadas a las personas, se centran en experiencias, 
sentimientos, relaciones y las interacciones.

Orientadas a tareas, tienden a centrarse en la lógica, 
los datos, los resultados, y los proyectos.
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aire

fuego

agua

tierra
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EMOCIONAL
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¿Cómo comunicar con cada estilo?
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❑ Agiliza el discurso

❑ Enfócate en la esencia de las cosas

❑ Mantén la seguridad

❑ Evita preámbulos y rodeos

❑ No te tomes de forma personal su estilo directo

CONSEJOS PARA COMUNICAR CON 

FUEGO
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❑ Reconócele sus ideas y creatividad

❑ Mantén apertura en la comunicación

❑ Implícate personalmente, no seas  
mero observador

❑ Utiliza códigos visuales y metáforas

CONSEJOS PARA COMUNICAR CON 

AIRE
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❑ Prever conversaciones largas

❑ Preguntar más que afirmar.

❑ Escuchar con paciencia y adaptarse a su ritmo

❑ No presionar para tener una respuesta rápida 

❑ Observar posibles impactos emocionales

CONSEJOS PARA COMUNICAR CON 

AGUA
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❑ Preparación previa y por escrito

❑ Reducir la velocidad al hablar

❑ Hieratismo sin expresividad ni entusiasmo

❑ Riguroso con información y datos

❑ Dejar tiempo para madurar la decisión

CONSEJOS PARA COMUNICAR CON 

TIERRA

Resultado de imagen de eclap

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijn7OSwaDZAhVFPxQKHa5-ArQQjRwIBw&url=http://eclap.jcyl.es.hypestat.com/&psig=AOvVaw3po2NMoG0Ne4lgBAPlZ_09&ust=1518529440977358


ASERTIVIDAD3
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El lenguaje y 
la forma de 
comunicar 
afecta a la 
autoestima
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Si no tienes 
autoestima no 

te puedes hacer 
respetar ni 

respetar a los 
demás.
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Habilidad de expresar

los sentimientos, ideas        

y opiniones propias de 

manera libre, clara y 

sencilla, en el momento

justo y a la persona 

indicada…
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… defendiendo los propios derechos e ideas de 
manera adecuada, respetándonos a nosotros y a 

los demás.
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3 ESTILOS DE COMUNICACIÓN
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Vale, lo que 
tú digas…
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¡Y tu más!
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Respeto tu opición, 
pero yo opino que…
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LA COLA DEL SUPERMERCADO  
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¿ C ó m o  s o l u c i o n a  l o s  p ro b l e m a s ?

“Tú siempres ganas y yo 
me aguanto y pierdo”

EVITA, IGNORA O DEJA PARA 
OTRO MOMENTO LOS 

PROBLEMAS.

 SE SIENTE SIN CONTROL Y 
PIERDE OPORTUNIDADES.

PASIVO
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¿ C ó m o  s e  c o m u n i c a ?

▪ No defiende sus propios derechos.

▪ Siempre está de acuerdo.

▪ No habla.

▪ Se disculpa constantemente.

▪ No confía en sí mismo.

PASIVO
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¿ C ó m o  e s  s u  c o n d u c t a  v e r b a l ?

▪ Pide disculpas, da excusas o calla.

▪ Utiliza palabras de relleno: “vale”, 
“bueno”, “si, si, lo que tu digas”…

▪ Quita importancia: “en realidad 
no es tan importante, “no estoy 
seguro”…

PASIVO
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¿ C ó m o  e s  s u  c o n d u c t a  n o  v e r b a l ?

▪ Poco contacto visual.

▪ Cabizbajo.

▪ Postura hundida y tensa, da pasos 
hacia atrás.

▪ Volumen bajo y con vacilaciones.

PASIVO
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¿ C ó m o  s o l u c i o n a  l o s  p ro b l e m a s ?

“Yo siempre gano y tú pierdes”

CON AMENAZAS                    
Y ATAQUES.

AGRESIVO
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¿ C ó m o  s e  c o m u n i c a ?

▪ Cerrado, no escucha.

▪ Nunca se pone en el lugar         
de los demás, no los respeta.

▪ Interrumpe, no deja hablar.

▪ Implica desprecio y dominio 
de los demás.

AGRESIVO
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¿ C ó m o  e s  s u  c o n d u c t a  v e r b a l ?

▪ Palabrotas y lenguaje abusivo.

▪ Terminología no inclusiva.

▪ Realiza amenazas directas.

▪ Utiliza imperativos.

AGRESIVO
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¿ C ó m o  e s  s u  c o n d u c t a  n o  v e r b a l ?

▪ Cara y gestos amenazadores

▪ Postura intimidatoria, no respeta 
distancias, inclinación adelante.

▪ Voz muy alta, ritmo rápido e 
interrupciones frecuentes.

▪ Mirada fija

AGRESIVO
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¿ C ó m o  s o l u c i o n a  l o s  p ro b l e m a s ?

“Ganamos los dos”

AFRONTA EL PROBLEMA 
CUANDO SUCEDE Y 

NEGOCIA PARA LLEGAR A 
UNA SOLUCIÓN EN LA QUE 

LAS DOS PARTES GANEN.

.

ASERTIVO
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¿ C ó m o  s e  c o m u n i c a ?

▪ Sabe escuchar.

▪ Se expresa de manera directa 
sobre sus sentimientos y 
sobre lo que quiere.

▪ Considera y respeta los 
sentimientos de los demás.

ASERTIVO
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¿ C ó m o  e s  s u  c o n d u c t a  v e r b a l ?

▪ Lenguaje directo.

▪ Respeta al otro pero usando      
la palabra “yo” y “nosotros”.

▪ Propone alternativas.

▪ Expresa sus deseos y lo que 
piensa.

ASERTIVO
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¿ C ó m o  e s  s u  c o n d u c t a  n o  v e r b a l ?

▪ Postura relajada y firme.

▪ Volumen de voz 
conversacional.

▪ Mirada directa a los ojos.

▪ Sonrisa frecuente

ASERTIVO



EL PÉNDULO ASERTIVO
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4 EMPATÍA
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La capacidad para 
entender, 

comprender y 
respetar lo que le 

sucede al otro.
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EMPATÍA   vs  SIMPATÍA
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¡MUCHAS GRACIAS!
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