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CONFIGURACIÓN AUTOMATIZADA DE LICITACIONES
 SIN INTERVENCIÓN DE EMPLEADO PÚBLICO EN 
LA PLACSP Y EXTENSIÓN DE LA HIPER-AUTOMATIZACIÓN 
A OTROS PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES.

Seminario Web Configuración Automatizada de Licitaciones sin Intervención de Empleado Público en la 
PLACSP y Extensión de la Hiper-Automatización a otros Procedimientos Contractuales.
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5.- Extensión de la Hiperautomatización a los contratos menores.
6.-Configuración automatizada de licitaciones en la Plataforma de Contratación del Sector 
Público sin que sea necesaria la participación de un empleado público.
7.- Ruegos y Preguntas. 2
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1.- MADUREZ DE LA SOLUCIÓN DE CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA
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ESTABILIDAD EN EL FUNCIONAMIENTO

 DE LA PLATAFORMA DUERO DE 

CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA
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1.1.- Incremento de Ejecución de Tareas y Disminución de Incidencias
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Se produce un error de sistema cada 6.532 tareas

1.2.- Reducida Frecuencia de Incidencias de Sistema.
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2.- EJECUCIÓN DEL PLAN DE AUTOMATIZACIÓN 2022-2025
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EJECUCIÓN DEL PLAN DE 
AUTOMATIZACIÓN 2022-2025 



Seminario web sobre Automatización 25 y 27 de febrero de 2025
7

SEPTIEMBRE DE 2022 
§ Presentación del Plan de Automatización de la Contratación Pública de Castilla y León 2022-2025.
§ Acuerdo de Junta, por el que se aprueban Directrices Vinculantes para los órganos de la Administración General e Institucional 

de la Comunidad de Castilla y León relativas al contenido de las Resoluciones de Autorización de Actuaciones Administrativas 
Automatizadas que en su caso dicten, los órganos de Contratación en materia de Contratación Administrativa en el ámbito de 
sus competencias.

 OCTUBRE DE 2022 
§ Aprobación y publicación en la sede electrónica de la Administración de Castilla y León, de las Resoluciones de Autorización de 

actuaciones administrativas automatizadas.
§ Implantación de Actuaciones Administrativas Automatizadas relacionadas con la asociación de formularios presentados por 

Registro electrónico y la Copia Auténtica de documentos electrónicos con sello de servidor.
ABRIL DE 2023
§ Implantación de Actuaciones Administrativas Automatizadas relacionadas con la elaboración y firma de servidor de las 

comunicaciones y notificaciones electrónicas (cumpliendo todos los requisitos legales de las notificaciones incluido el adecuado 
pie de recurso) Pre-cumplimentación de campos y Reingeniería de copia de expedientes.

OCTUBRE DE 2023
§ Aprobación y publicación en la sede electrónica de la Administración de Castilla y León, de la ampliación de las Resoluciones de 

Autorización de actuaciones administrativas automatizadas.
§ La hiper-automatización inteligente como un nuevo paradigma de gestión digital de los sistemas de racionalización técnica de la 

contratación para la adquisición masiva de bienes y servicios. Hiper-automatización inteligente de contratos basados en Acuerdo 
Marco con un único adjudicatario (Suministros de Energía Eléctrica y Servicios Postales).

2.1- Implantación Progresiva de la Automatización
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MARZO DE 2025*. 
§ Extensión de la tramitación hiper- automatizada a contratos basados en Acuerdo Marco con varios adjudicatarios 

cuando el único criterio de adjudicación es el precio (Suministro de Gas Natural Canalizado). 
§ Extensión de la tramitación hiper- automatizada a los contratos menores en los que el único criterio sea el precio 

o aquellos en los que haya una pluralidad de criterios, pero la proposición clasificada en primer lugar sea la oferta 
de precio más bajo.

ABRIL DE 2025. 
§ Configuración automatizada de licitaciones en la Plataforma de Contratación del Sector Público sin que sea 

necesaria la participación de un empleado público mediante el uso de RPA.
OCTUBRE DE 2025. 
§ Automatización con RPA de tareas relativas a la incorporación de Datos y Documentos desde la Plataforma de 

Contratación del Sector Público.

* En marzo de 2025, pondremos en producción la tramitación en Duero de contratos basados en Acuerdos 
Marco y Sistemas Dinámicos de Adquisición concluidos en el ámbito de la contratación centralizada del 
Estado y a los que previamente nos hayamos adherido como Comunidad Autónoma. 

2.2.- Calendario de Automatizaciones 2025
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2.3.- Crecimiento exponencial de tareas Automatizadas en el Sistema 
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3.- AUTOMATIZACIÓN TRAZABLE, CONTROLABLE Y AUDITADA
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AUTOMATIZACIÓN TRAZABLE, 

CONTROLABLE Y AUDITADA: 

EL USUARIO MANTIENE EL CONTROL

 TOTAL DE LOS EXPEDIENTES
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3.1.- PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN DE  AUTOMATIZACIÓN. 

ØCompatibilidad en un mismo procedimiento de actuaciones 
administrativas/actos administrativos realizados de forma tradicional y realizados 
de forma automatizada.

Ø Carácter potestativo para el instructor/gestor del expediente para determinar, 
en función del caso concreto, el iter procedimental tradicional/automatizado del 
acto o actuación.

Ø Reversibilidad manual por el usuario/instructor del procedimiento de la 
actuación automatizada, mediante la reapertura a través del árbol de RM.

Ø Control sobre la trazabilidad del expediente, mediante el aviso constante al 
usuario de la realización del correspondiente trámite.

Ø Progresividad en la automatización de las actuaciones/actos administrativos, 
al concebir este proceso como un proceso de naturaleza incremental.

11
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Se cursarán Alertas al correo electrónico de los usuarios informándoles de:
Ø Envío de forma automatizada de las invitaciones en contratos menores, basados en A.M y NSP.
Ø Firma de actos administrativos con sello electrónico en sustitución del usuario.
Ø Generación de diligencia de actuaciones automatizadas realizadas en el expediente indicándole que puede 

comprobarla.
Ø Notificaciones y Comunicaciones electrónicas fase de adjudicación, formalización y ejecución contractual

3.2- Trazabilidad de las Actuaciones Administrativas Automatizadas: Alertas y Diligencia

En el Expediente Digital se genera de forma automatizada 
un acto de constancia como es una Diligencia que relaciona todas 
las  actuaciones administrativas ejecutadas en el sistema
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3.2.1- Control por el usuario de las actuaciones automatizadas de cada expediente; 
Acceso al Cuadro de mandos  a través del Informe de Expedientes de Contratación.



Seminario web sobre Automatización 25 y 27 de febrero de 2025

3.2.2- Decisión por el usuario de las comunicaciones y notificaciones electrónicas que 
se elaboran y firman automatizadamente.

Por defecto, las tareas salen 
automatizadas, aunque el usuario
puede libremente decidir 
aquéllas que para un expediente 
concreto  quiere ejecutar 
manualmente
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3.2.3- Decisión por el usuario de los Actos y Resoluciones Administrativas que se 
elaboran y firman automatizadamente.
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3.3- Decisión por el usuario si la ejecución de tareas en PLACSP se realiza de forma 
automatizada por el RPA (Robot) o de forma manual por el usuario.
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4.- EXTENSIÓN DE LA HIPERAUTOMATIZACIÓN DE LOS CONTRATOS BASADOS
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EXTENSIÓN DE LA HIPERAUTOMATIZACIÓN

 DE LOS CONTRATOS BASADOS
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Se extiende la hiper-automatización de los contratos basados en A.M con un único adjudicatario 
(Servicios Postales, Suministro de energía eléctrica), a los contratos basados en A.M con varios 
adjudicatarios cuando el único criterio de adjudicación es el precio (Suministro de Gas Natural 
Canalizado). 
Esto supone (además de la precumplimentación de campos), la ejecución automatizada de:
Ø Informe-Propuesta de Inicio de Expediente
Ø Propuesta de Inicio de Expediente
Ø La Orden/ Resolución de inicio del expediente.
Ø Invitaciones a presentar oferta.
Ø Asociación automatizada de las ofertas presentadas por Registro electrónico al expediente digital.
Ø Clasificación automatizada de ofertas (debe revisarlo el usuario como punto de control).
Ø Informe-propuesta de adjudicación y aprobación del gasto.
Ø Propuesta de Adjudicación y Aprobación del Gasto.
Ø Orden/Resolución de adjudicación y aprobación del Gasto.
Ø Publicación PLACSP 
Ø Notificación electrónica de la adjudicación a los licitadores.

4.1 Hiperautomatización de Contratos Basados en A.M sin términos cerrados
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4.2 Expediente Digital Hiperautomatizado de Contrato Basado sin términos cerrados
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4.3 Expediente Digital Hiperautomatizado de Contrato Basado sin términos cerrados



Seminario web sobre Automatización 25 y 27 de febrero de 2025

5.- HIPERAUTOMATIZACIÓN DE LOS CONTRATOS MENORES
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EXTENSIÓN DE LA HIPERAUTOMATIZACIÓN

 A LOS CONTRATOS MENORES
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Ø Extensión de la tramitación hiper- automatizada a los contratos menores en los que el único criterio 
sea el precio o aquellos en los que haya una pluralidad de criterios, pero la proposición clasificada en 
primer lugar sea la oferta de precio más bajo.
Esto supone además de la pre-cumplimentación de campos, la ejecución automatizada de:
Ø Invitaciones a presentar oferta.
Ø Asociación automatizada de las ofertas presentadas por Registro electrónico al expediente 

digital.
Ø Clasificación automatizada de ofertas (debe revisarlo el usuario como punto de control).
Ø Informe de Necesidad y no fraccionamiento.
Ø Informe-propuesta de aprobación del gasto.
Ø Orden/Resolución de aprobación del Gasto.
Ø Publicación PLACSP 
Ø Comunicación electrónica mediante aviso a los licitadores de la aprobación del Gasto.

5.1 Hiperautomatización de los Contratos Menores
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Estos datos suponen que, por razón de importe sólo en 68 contratos menores la actuación no puede ejecutarse de 
forma hiper automatizada.
En términos globales  son susceptibles de  Hiperautomatización el 99,66% de los contratos menores.
* Queda excluido el supuesto de que en el proceso de selección de oferta se decida excluir a alguien que no 
cumple, o cuando voluntariamente el usuario quiera tramitarlo de forma manual

5.2 Datos de petición de Ofertas Contratos Menores 2024
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5.3 Expediente Digital Hiperautomatizado de Contrato Menor
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5.4 Expediente Digital Hiperautomatizado de Contrato Menor
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6.- CONFIGURACIÓN AUTOMATIZADA DE LICITACIONES EN PLACSP.
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CONFIGURACIÓN AUTOMATIZADA DE 

LICITACIONES EN LA PLATAFORMA DE 

CONTRATACIÓN DEL SECTOR PÚBLICO

 SIN QUE SEA NECESARIA LA PARTICIPACIÓN

 DE UN EMPLEADO PÚBLICO.
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6.0.1 Por Qué Automatizar el Intercambio de Datos y Cocumentos entre DUERO-
PLACSP

Ø Estrategia para el Mercado Único Digital de Europa de la Comisión 

Europea que institucionaliza el principio de «solo una vez».

Ø Certeza del dato y consistencia de la Información.

Ø Normalización de la Información dirigida a licitadores 

Ø Aplanar el conocimiento en unidades administrativas con alta rotación. Ejecución 

de una tarea repetitiva no significa siempre que se trate de una tarea simple, 

sino que se trata de una tarea que responde a un patron fijo en su ejecución.

Ø Plena disponibilidad de los servicios.
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6.0.2 Soluciones Tecnológicas en el intercambio de Datos y Documentos entre Duero y 
PLACSP.
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6.0.3 Alcance de la Configuración Automatizadas de las Licitaciones en PLACSP.

Este hito en la automatización supone que, los contratos tramitados por procedimiento abierto en 

cualquiera de sus modalidades, puede configurararse automatizadamente, sin que el usuario  tenga 

que entrar en PLACSP* para completar la licitación.

El envío desde Duero de la publicación, desencadena un proceso automatizado que permite la 

ejecución de tareas previas a publicación en PLACSP gracias a:

Ø La ampliación de la integración sistémica o B2B entre Duero y la PLACSP.

Ø La utilización de RPA (automatización de procesos a través de robots), 

*En el caso de los contratos SARA, el bot ejecutará todas las acciones incluido el envío del anuncio al DOUE. 
No obstante, transcurrido el plazo de mínimo de 48 horas, deberá publicar manualmente el usuario el PCAP en 
PLACSP.
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6.0.4 Panorámica completa de la Automatización Duero-PLACSP.
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6.1- CONFIGURACIÓN AUTOMATIZADA DE LICITACIONES EN PLACSP.
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LA AMPLIACIÓN DEL MODELO DE DATOS

 DE INTEGRACIÓN SISTÉMICA O B2B ENTRE 

DUERO Y  PLACSP
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6.1.1 La ampliación del modelo de datos de integración sistémica o B2B entre Duero y 
la PLACSP.

Con la incorporación de una nueva pantalla “Datos de Condiciones de Presentación de ofertas en 
PLCSP”. Por vía sistémica se asociará automáticamente el órgano de asistencia a la licitación 
electrónica correspondiente y mediante la ampliación del modelo de datos el usuario informará la fecha 
fin de presentación de ofertas. 
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6.1.2 Configuración Automatizadas de las Licitaciones en PLACSP SARA.
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6.1.3 Configuración Automatizadas de las Licitaciones en PLACSP SARA.
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6.1.4 Configuración Automatizadas de las Licitaciones en PLACSP.
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6.2- CONFIGURACIÓN AUTOMATIZADA DE LICITACIONES EN PLACSP.
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EJECUCIÓN DE TAREAS EN EL INTERCAMBIO 

DE DATOS Y DOCUMENTOS MEDIANTE RPA.
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6.2.1 Calendario de  ejecución de tareas mediante RPA.

27 de febrero se amplían las tareas que ejecuta el bot aunque sigue ejecutándose en modo “ atendido”

24 de abril se amplían las tareas que ejecuta el bot  que será capaz de publicar las licitaciones en PLACSP 
sin intervención de empleado público. 

Octubre de 2024 el RPA complementa la documentación y los datos que por vía sistémica o B2B no ofrece 
para su incorporación  los servicios web de integración sistémica de PLACSP. 
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6.2.2 Ampliación de ejecución de las tareas mediante RPA de forma atendida.

Se complementa el intercambio de datos y documentos mediante servicios web de integración sistémica mediante 
técnicas robóticas o RPA que ejecutará las siguientes tareas:
Ø La configuración del DEUC, su incorporación al Expediente Digital, y asociación del modelo de DEUC en formato 

XML para la acreditación de los criterios de capacidad, solvencia y aptitud.
Ø La asociación del modelo de declaración responsable incorporado en el expediente digital a los requisitos de 

capacidad no cubiertos por el DEUC.
Ø La creación y configuración de los sobres electrónicos en PLACSP y la incorporación de modelo de oferta 

económica en el sobre correspondiente.
Ø La publicación del anuncio de licitación y de los Pliegos. 
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6.2.3 Publicación de licitaciones sin intervención de empleado público.

A partir del transporte de funcionalidad del 24 de abril, con la ampliación de la 
funcionalidad del RPA se podrán publicar desde Duero, sin necesidad de que el 
empleado público acceda  a la Plataforma de contratación del Sector Público, las 
licitaciones de cada Órgano de contratación en su perfil de contratante.
Serán tareas obligatorias que saltarán a bandeja de entrada:
§ El modelo de declaración responsable múltiple.
§ El modelo de oferta económica.
Facultativamente podrán subirse otros documentos para que el RPA los incorpore al 

Sobre A.
Esta funcionalidad afecta a los procedimientos:
Ø Abierto Ordinario.
Ø Abierto Simplificado.
Ø Abierto Supersimplificado. 
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6.2.4 Ejecución Potestativa de las tareas mediante RPA.

Datos Condiciones Presentación de Ofertas
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6.2.5 Configuración en línea por el Bot del DEUC.
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Incorporación en Duero del 
DEUC y de la Declaración 

Responsable para su 
incorporación y configuración 

en PLACSP de forma 
automatizada por RPA

6.2.6 Asociación del DEUC y la Declaración Responsable Múltiple a PLACSP.
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6.2.7 Configuración Automatizada del Sobre de Documentació Administrativa PLACSP.
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6.2.8 Configuración Automatizadas de los Sobres B y C.
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6.2.9 Publicación de Anuncios de Licitación y Pliegos en PLACSP.
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En breve recibirá un mensaje confirmando la ejecución automática mediante el uso de Bots de las siguientes tareas;
 
- Incorporación al Expediente Digital  del certificado de Ofertas presentadas
- Incorporación al Expediente Digital  de las Actas publicadas en PLACSP.
- Cumplimentación de los datos relativos a las personas autorizadas para recibir notificaciones.

LE AGRADECEMOS SU CONFIANZA.

POP UP

Incorporación Manual Incorporación Automatizada

Datos después de Propuesta de Adjudicación en PLACSP

6.2.10 Intercambio de Datos y Documentos despues Propuesta de Adjudicación en 
PLACSP.
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6.2.11 Incorporación Automatizadas Autorizados para recibir notificaciones
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6.2.12  …..La Tecnología también a veces falla !!!!
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