Idear. Fomentando
la comunicaciéon
creativa y efectiva

9de octubre




¢Qué tenemos para esta sesion?

‘ Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

a Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Herramientas Brainstorming

Modelo Design Thinking

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Bienvenidos

Cuando estas en una
conversacion dificil o
importante, ;qué te cuesta mas:
generar nuevas ideas o evaluar
las ideas que se presentan?.




Bienvenidos

Piensa en una conversacion
reciente que no salié como
esperabas.

;Que crees que podrias haber
hecho diferente en cuanto a la
manera de comunicarte o
generar ideas?




iDibuja en 2 minutos, la mayor
cantidad de elementos que
contengan como minimo una
forma circular!
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Instrucciones:

1.Cantidad de
objetos.

2.Escoger un
objeto original
gque hayas
dibujado.
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Tus barreras las pones tu.
Tus creencias te limitan.

Objetivo: Derribar las barreras, pensando
fuera de la caja. Piensa de manera
diferente.



Dinamica

Parte del los principios de los principios basicos del Coaching y del Desing Thinking

En todo proceso de coaching comenzamos con un objetivo de proceso, y esto es lo que
hacemos también cuando se trabaja con metodologias de innovacion como Design

Thinking, empezar por un problema o dolor a solucionar.

Desde ahi, partimos del mismo punto, y comenzamos tres grandes fases:

investigacion/exploracion, ideacion/elaboracion de opciones,

prototipado/plan de accion-puesta en escena.

"
q igacid ion: = |deacion/ OpCIOﬂ% Plan de accién / Prototipar

Investigacion / exploracion: o
Comprender y entender a los Generara ideas, posibilidades, encontrar Entrar a la accion, disefiar un plan que
opciones. __materialice la idea

involucrados en el problema reto




@ Generacion de Ideas para la
Mejora de la Comunicacion




Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Objetivos

= Introducir la importancia de la generacion de ideas en la
mejora de la comunicacion

= Descubrir la relevancia del pensamiento creativo y
pensamiento critico

=y proporcionar una comprension detallada de las
herramientas Brainstorming, Mapas Mentales y
SCAMPER. Facilitar la aplicacion practica de estas
herramientas mediante ejemplos y actividades guiadas.




Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

La importancia de la
generacion de ideas

Mejora de la
Creatividad

Resolucién
de Problemas

Aumento de
la Confianza

Promueve la
Innovacién

Adaptacion a
la Audiencia

Fortalecimiento
de la
Colaboracion

=) Pensamiento Lateral

Pensamiento Critico

Reduccidén de estrés
/ miedos

Capacidad de mejora

=) (Capacidad adaptativa

-y

Creacion de Sinergias

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Conceptos basicos de Design Thinking

Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico

"La locura consiste en hacer siempre lo mismo y
esperar resultados diferentes.".

Autoria atribuida a Albert Einstein

Z eclap
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Conceptos basicos de Design Thinking

Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico

La locura consiste en pensar siempre lo mismo y
esperar que nuestra comunicacion genere
resultados diferentes.”

Autoria anonima

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico

\

Pensamiento E Pensamiento
Creativo o - Criticoo
Divergente : Convergente
JOY PAUL GUILFORD \ 5 /\
Psicologo estadounidense E

(1897-1987)

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
e Cainilla y

) eclap



Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico

/, \

Pensamiento Creativo/Divergente Critico/Convergente Pensamiento
Creativo / Generar muchas ideasy Evaluar y seleccionar la Critico /
Divergente soluciones nuevas. mejor idea o solucion. Convergente

\

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico en la comunicacién

Pensamiento
Creativo /
Divergente

Explorar nuevas formas de comunicar: Permite romper con
patrones comunicativos habituales y abrirse a nuevas
posibilidades

Generar nuevas ideas y enfoques: invita a explorar diferentes
formas de plantear nuestros mensajes

Fomentar la creatividad en el dialogo: impulsa a usar la imaginacion
para encontrar nuevas soluciones comunicativas para hacer mas
comprensible o atractivo el mensaje. Uso de analogia, storytelling o
incluso el humor.

(/) eclap
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico en la comunicacién

Pensamiento
Creativo /
Divergente

/,
\

Ejemplo:

En una conversacién dificil, el pensamiento divergente lleva a
plantear diferentes maneras de abordar el tema, desde cambiar
el tono hasta usar diferentes formatos (visual, escrito, verbal) o
maneras de estructurar el mensaje, siempre desde el entendimiento
del mundo del otro.

;Por qué piensa lo que piensa?, ;Por qué siente lo que siente?, ;Por
qué dice lo que dice?, ;Por qué se comporta como se comporta?

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
[ [T
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico en la comunicacién

Pensamiento
Critico /
Convergente

\
/

Enfocado en evaluar y optimizar la forma en la que comunicamos

Validar: Ayuda a filtrar y verficar el nivel de comprension de un
determinado tema en el proceso de comunicacion.

Clarificar el mensaje: Ayuda a afinar y simplificar el mensaje para que
sea lo mas claro posible, eliminando ambigtiedades o redundancias.

Concretar: Permite focalizar la conversacion hacia el objetivo de la

misma.
/ ecla
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico en la comunicacién

\ Ejemplo.

Pensamiento En una conversacion dificil, el pensamiento convergente lleva a
. concretar, validar vy filtrar la informacion.
Critico / y
Convergente

Entoces si te he entendido bien, lo que propones es ..., ses asi?

/

) eclap
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Las preguntas en el Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico

Uso de preguntas abiertas estimulan la creatividad

/ :Como podriamos mejorar la comunicacion entre los equipos?
;Qué te gustaria lograr con esta conversacion?
Pensamiento
Creativo / cY si en lugar de blanco fuera de otro color?, ;qué color seria?
Divergente
\ :Qué crees que podriamos hacer de manera diferente la préxima vez?

¢Y qué mas crees que podriamos hacer de manera diferente la proxima
vez?

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
i Castilla y Linhs
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

Las preguntas en el Pensamiento Creativo y Pensamiento Critico

Pensamiento
Critico /
Convergente

/

Uso de preguntas cerradas que filtran, validan y concretan

;Crees que esta opcion es la mas viable?

;Prefieres abordar este tema en la reunién de mafana o en |a
siguiente?

En tu opinidn, ;crees que esta es la mejor forma de comunicarnos?
;Te sientes preparado para presentar la solucion?

;Hemos cubierto todos los puntos importantes de esta conversacion?

(/) eclap
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

La importancia de capturar las ideas

V  todoist

Microsoft To Do

M miro

Google Keep

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
i Castilla y Linhs

cion
) eclap

LY <

La importancia de capturar las ideas

S
=
8
S
5
'
s
g
=
S
5
.
s
=
S
=
:
5
&
S




Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

0L0o

Braimstoarming

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

Mapas mentales

Un mapa mental es una representacién grafica de ideas y
conceptos que se organizan alrededor de un tema central.

Ayuda a visualizar las conexiones entre diferentes ideas y a
estructurarlas de manera légica y creativa.

\YETEN
Mentales




Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

Mapas mentales; Pasos

1. Seleccionar el Tema Central: Escribir el desafio o tema de
comunicacion en el centro de una hoja o pizarra digital.

2. Agregar Ramas Principales: |dentifica las principales areas o
subtemas relacionados con el desafio y dibuja ramas que se extienden
desde el centro.

3. Desarrollar Subramas: Afiade ideas mas especificas que se Mapas
relacionen con cada rama principal. Mentales

4. Incorporar Detalles y Conexiones: Afiade detalles adicionales 'y
conecta ideas relacionadas para enriquecer el mapa mental.




eneracion de Ideas para la Mejora de la Comunicacién

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

Mapas mentales

Préstar Slencion i dermostrar intérés Escucha activa

Periona que transmite & mensaje
Evitar jergas y compleyidades innecesarias ) ) Claridad en la expresion '\
Comprender las emocicnes ¥ perspectivas Estrategias para Mejorar la
del recoptor Empatia Comunicacion
Alinear la comunicacion verbal y no verbal

Uso adecuado del lenguaje corparal /

\
/
Ajustar el mensaje segun el pablico
especifiico

\
/ |
Adaptacién al auditorio /

Emisor

Debe ser claro y coherente en su mensaje

\ Conocimisnts del tema 3 comunicar

Contenido que se desea compartis
Mensaje _/ Debe ser relevante y adecuado al pablico

%, Estructura clara y légica

Barriers to Communication \\ Elementosde la

Comunicacion

Entorno donde oourre la comunicacidn

Factores sociales. culturales y emocionales \

videoconferencias
ENSa
\ Contexto

/ Hablar en persona, telefona,
Comunicacion verbal
H \\ Medio a través del cual se transmite el
Efectiva \\ canal

Comunicacion no wirbal Gastos, expresiones faciales. postura
| Correos electrdnicos, mensajes de texts,
| Comunicacion escrita informes
Influye en la interpretacion del mensaje / ‘
Rispuesta del receptor al mansaje
Puede ser verbal o no verbal \‘ Retroalimentacion

Persona o grupo que recibe el mensaje

1
Debe prestar atencion y comprender ¢l
| Receptor /

hEnLaje

Impartante para ajustar y majorar la
comunicacion

\ Influgncia de las expenencias y creencias
propias

eclap
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

Mapas mentales

El término fue acufiado por Tony Buzan a principios de los 70.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls




Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas
SCAMPER

es un acrénimo que representa siete elementos disefiados para
estimular el pensamiento creativo y mejorar ideas existentes.

= Substitute: Sustituir

= Combine: Combinar

= Adapt: Adaptar

= Modify: Modificar

= Put to another use: Poner en otro uso
= Eliminate: Eliminar

= Reverse: Revertir




Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas
SCAMPER

1. S - Substitute (Sustituir)

Pregunta: ;Qué elementos puedo reemplazar /sustituir para mejorar
mi comunicacion?

Sustituir frases vagas por afirmaciones claras. En lugar de decir 'Me
gustaria que me escuches mas', decir 'Necesito que dediques 10
minutos a escucharme sin interrupciones cuando hablemos.’

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib

 eclap



Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

SCAMPER

2. C - Combine (Combinar)

Pregunta: ;Qué elementos puedo combinar para crear una mejor
comunicacion?

Ejemplo: Combinar el uso de tecnologia (como aplicaciones de
mensajeria) con reuniones presenciales para mantener el seguimiento
de las conversaciones

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas
SCAMPER
3. A - Adapt (Adaptar)

Pregunta: ;Qué recursos de la comunicaciéon puedo adaptar para
mejorar mi comunicacion?

Ejemplo: Adaptar técnicas de storytelling para hacer presentaciones
mas atractivas y memorables

 eclap

Esdustls i Adauiiitiainin
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

SCAMPER

4. M - Modify (Modificar)

Pregunta: ;Qué aspectos de mi comunicacién actual puedo
modificar para ser mas efectivo?

Ejemplo: Modificar el tono de voz para transmitir mas confianza y
claridad en las conversaciones.

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
e Cainilly
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas
SCAMPER

5. P - Put to another use (Poner en otro uso)

Pregunta: ;Cémo puedo usar de manera diferente mi escucha para
mejorar mis relaciones personales?

Ejemplo: Utilizar habilidades de escucha activa no solo en el
trabajo, sino también en conversaciones familiares para adquirir
practica.

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

SCAMPER
6. E - Eliminate (Eliminar)

Pregunta: ;Qué elementos innecesarios puedo eliminar de mi
comunicacion para hacerla mas clara y directa?

Ejemplo: Eliminar el uso de jergas o términos técnicos que puedan
causar malentendidos en conversaciones informales.

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
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Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

3 herramientas que podemos utilizar para generar ideas

SCAMPER

7. R - Reverse (Revertir)

Pregunta: ;Qué puedo hacer de manara contraria para mejorar mi
comunicacion personal?

Ejemplo: Agradecer las opiniones de los demas y poniendo en valor
agradeciendo algo positivo que la otra persona ha hecho.

eclap

Esdustls i Adauiiitiainin
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@ Herramienta Brainstorming




Herramienta Brainstorming

BrainStorming

Es una técnica utilizada para generar una gran
cantidad de ideas en un corto periodo de tiempo.

Objetivo: Fomentar la creatividad y |a colaboracidn,
permitiendo que surjan soluciones innovadoras a los
desafios que tengamos, por ejemplo, la mejora de la
comunicacion.

ES UNA HERRAMIENTA QUE BUSCA DIVERGER

Y eclap
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Herramienta Brainstorming

BrainStorming
4. Principios Clave del Brainstorming

1°. Suspender el Juicio: No evaluar ni criticar las ideas mientras
se generan.

2°. Fomentar la Cantidad sobre la Calidad: Cuantas mas
ideas se generen, mayores seran las posibilidades de encontrar
soluciones efectivas.

3°, Construir sobre las Ideas de Otros: Utilizar |as ideas de los
demas como base para nuevas propuestas.

4°. Pensamiento Libre y Creativo: Animar a pensar fuera de
lo convencional y explorar todas las posibilidades. / e ap

i
e Caisilla y Lids



Herramienta Brainstorming

BrainStorming
Ejemplo
1. Definir el Problema o Tema:

Especificar claramente el desafio de comunicaciéon que queremos abordar.

Por ejemplo, 'Mejorar la claridad en las reuniones laborales'.

eclap
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Herramienta Brainstorming

BrainStorming
Ejemplo
2. Establecer las Reglas del Brainstorming:

Sin Criticas: Todas las ideas son bienvenidas sin evaluarlas en el momento.

Fomentar la Creatividad: Animar a pensar de manera innovadoray sin
restricciones.

Construir sobre las Ideas de Otros: Utilizar las ideas de los demdas como base
para nuevas propuestas.

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
e Cainilly
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Herramienta Brainstorming

BrainStorming
Ejemplo
3. Generar ldeas:

Anotar todas las ideas que se les ocurran a los participantes, sin filtrar ni juzgar
su viabilidad en esta fase."

4. Expandir las Ideas:

Profundizar y desarrollar las ideas generadas, afladiendo detalles y posibles
mejoras.

 eclap
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Herramienta Brainstorming

BrainStorming
Ejemplo
5. Seleccionar las Mejores Ideas:

Evaluar y seleccionar las ideas mas viables y efectivas para implementar,

basandose en criterios predefinidos como la factibilidad, el impacto y la
originalidad.

 eclap
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Herramienta Brainstorming

BrainStorming
Integracion del Pensamiento Creativo y Critico:

El pensamiento creativo nos ayuda a generar una amplia gama de ideas
innovadoras, mientras que el pensamiento critico nos permite evaluary
seleccionar |as mejores ideas para el problema a solucionar.

Es importante aplicar ambos tipos de pensamiento en cada paso del
brainstorming para asegurar que las ideas no solo sean creativas, sino

también practicas y efectivas.

e Caisilla y Lids
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Modelo Design Thinking

Las 5 fases del modelo
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Modelo Design Thinking

Doble Diamante del Pensamiento de Diseiio en la fase de Ideacidon

Identificacion
del problema

DESCUBRIR
La naturaleza
del problema

DEFINIR
El dreaenla
que centrarse

Definicidn
del problema

DESARROLLAR
Posibles
soluciones

ENTREGAR
Soluciones
que funcionan

Solucién
del problema

Y eclap
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Modelo Design Thinking

Integraciéon de todo lo visto en la fase de Ideacién de Design Thinking

Instrucciones

1. Identificacion del Desafio: Pensar en un desafio especifico de comunicaciéon
que enfrentas en tu trabajo o en tu vida personal.

2. Generacioén de ldeas: Utilizar la técnica de brainstorming para generar tantas
ideas como sea posible relacionadas con tu desafio.

3. Refinamiento de Ideas: Seleccionar una técnica de SCAMPER y aplicar una
modificacidén a una de tus ideas para mejorarla."

4. Creaciéon de un Mini Mapa Mental: Visualiza tu idea principal y aflade al
menos dos sub-ideas relacionadas que complementen tu propuesta.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
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Estrategias de Coaching para la
Comunicacién




Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Empatia, Escucha, Silencios y Asertividad en el proceso creativo

Las habilidades de escucha, empatia, preguntas, silencios y
asertividad son fundamentales en el proceso de comunicacidn efectiva

y pueden jugar roles tanto en el pensamiento divergente como en el
convergente, dependiendo del contexto y de cdmo se utilicen.

e Caisilla y Lids



Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Escucha activa

Una de las habilidades fundamentales en la comunicacion es la
escucha activa.

Es un proceso que implica mas alla de oir, es comprender y responder de
manera adecuada a lo que la otra persona esta diciendo.

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
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Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Escucha activa

Algunas claves

= Sonreir

= Refraseay parafrasar

= Hacer Rapport (servir de espejo)

= Uso de los silencios. Dejar terminar.

= Poner el foco en la otra persona, acallar el juicioy el efecto “ya lo tengo”
= Hazresumenesy concreta

= Haz preguntas que permitan abrir y preguntas que permitar concretar

= Reconduce la conversacion

= Mantén el contacto ocular, sin intimidar

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
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Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Formular preguntas

Las preguntas son herramientas poderosas para clarificar informacion,
profundizar en temas y fomentar la participacion activa.

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
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Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Formular preguntas

Como implementarlas

= Utilizar preguntas abiertas para incentivar respuestas detalladas.
= Formular preguntas clarificadoras para asegurar la comprensién.

= Evitar preguntas que puedan parecer directivas, acusatorias o
criticas.

Esdustls e Adauid i1 ainie Pulib
e Cainilly
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Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Asertividad

La asertividad es la habilidad de expresar nuestros limites, ideas y

necesidades de manera clara y respetuosa, sin agresividad ni pasividad.

Decir NO da paso a nuestro Si.

Hay que tener siempre en mente el propésito y objetivos conjunto o
individuales.



Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Asertividad

Ser asertivo mejora nuestras relaciones
profesionales y personales, ya que permite
que nos comuniquemos sin malentendidos

y con confianza.

/) ecla

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
i Castilla y Linhs



Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Asertividad

Como implementarlas

a. Uso de Mensajes 'Yo":

Expresar nuestros sentimientos y necesidades utilizando frases que
comiencen con "yo'. Por ejemplo, 'Yo siento que...' 0 'Yo necesito...".

b. Lenguaje Corporal Asertivo:

Mantener una postura erguida, hacer contacto visual y utilizar gestos que
refuercen tu mensaje verbal.

/) ecla

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
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Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Asertividad

Como implementarlas

c. Manejo de la Critica:

Recibe la critica de manera constructiva y responde de forma calmada y racional.
Por ejemplo, 'Aprecio lo que me comentas y voy a considerarlo para mejorar’.

d. Decir 'No' de Manera Respetuosa:

Aprende a rechazar solicitudes que no se pueden cumplir, de manera
respetuosay clara. Por ejemplo, 'Lo siento, pero no puedo asumir esa tarea en
este momento'. /) ecla
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Llegamos al Final del Seminario




:Qué hemos tratado en esta sesion?

‘ Generacion de Ideas para la Mejora de la Comunicacion

a Estrategias de Coaching para la Comunicacion

Herramientas Brainstorming

Modelo Design Thinking

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Llegamos al Final del Seminario

Gracias por su dedicacién y compromiso.

Juntos, con empatia e innovacién, transformaremos nuestros
servicios pablicos para crear un future mejor para todos



Lecturas recomendadas

MWE DWARD I Flora l)zi\'is .
L 48 comunicacion
Q N noverbal

Seis sombreros
pora pensor

o
s ;.”

PAIDCE Alianza editorial




Lecturas recomendadas

EDlCION REVISADA

JANE RODRIGUEZ DEL TRONCO NTAS DE 1% 000.000 ‘
ROSA RODRIGUEZ DEL TRONCO DE EJEMPLARES
NOEMI VICO GARCIA ! VENDIDOS A

SMART - GANAR AMIGOS DANIEL
o INFLURSOBRE KAFNEMAN

I las : /répidOI

PERSONAS (_ despacio

| 1. Cualesson las seis maneras
de gustara la gente?

| 2. (Culesson las doce maneras
| de hacer que los demds
| | - piensen como usted?
CONVERSACIONES PARA EL i 2| | 3. (Cudlesson las nueve maneras

ROLLO DEL TALE i : ‘ de cambiar a los demés sin ofenderlos TS NTeOr o ‘
| [ — i " ni causar resentimientos? w
PROLOGO DE SANTIAGO VAZQUEZ - D ALE C ARNEG IE
£°IL0GO DE ANDRES ORTEGA . por

Edhasa ‘ DEROLSILE

/ eclap

Estusls e Aadwaristaciin Pulblas
i Castilla y Linhs



 eclap



