GOBIERNO ABIERTO EN
ESPANA COMO
OPORTUNIDAD
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En Grecia los
funcionarios publicos
debian pasar a la
finalizacion de su
Mmandato un examen de
rendicion de cuentas
sobre su gestion de los
fondos publicos y las
posibles infracciones
gue hubieran podido
cometer.



En Espana, ya en la
epoca medieval, existia
en Castilla el “juicio de

residencia’. Esta
iNnstitucion suponia la
obligacion de todo
funcionario publico de
someter a revision sus
actuaciones a la
finalizacion de su
mandato.



En Suecia, en 1766, se
creo el Acta de Libertad
de Prensa, una
legislacion que trataba
la libertad de
iInformacion como la
representacion del
derecho a pedir
iInformacion al gobierno
y a recibirla
gratuitamente o a un
coste minimo.
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Cestion avanzada



Una nueva
forma
de GESTIONAR

Cestion avanzada

Una nueva
forma
de PRESTAR

SERV

ICIOS

Objetivo:

_

Aportar MAS

VALOR
a la sociedad

Una nueva
forma de
RELACIONARSE

Necesitamos instituciones publicas:

Proactivas.
Comprometidas con el desarrollo
sostenible y alineadas con la
Agenda 2030.
Accesibles y cercanas.
Abiertas a la cooperacion.
Transparentes.
Orientadas a resultados
(entendiendo los resultados como
el impacto en la calidad de vida
de la ciudadania).

Agiles y eficientes.



GOBIERNO ABIERTO
(segun la OCDE):

‘Una cultura de gobernanza que
promueve los principios de transparencia,
integridad, rendicion de cuentas y
participacion de las partes interesadas en
apoyo de la democracia y el crecimiento

Inclusivo”



UE/

:transparente, multidireccional,
colaborativo y orientado a la participacion de
los ciudadanos tanto en el seqguimiento como
en la toma de decisiones publicas, a partir de

cuya plataforma o espacio de accion es posible

catalizar, articular y desde y
mas alla de las fronteras de [as burocracias
estatales”

(Ramirez Alujas, Alvaro).



De la transparencia
al Gobierno Abierto

LEY 19/2013

PORTALES Y RANKING

PARTICIPACION CIUDADANA
INTRAEMPRENDEDORES PUBLICOS
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INNOVACION PUBLICA

LOS PLANES DE GOBIERO ABIERTO / OGP
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REFERENCIAS INTERNACIONALES Y NACIONALES QUE INCIDEN EN LA NECESIDAD DE
PROFUNDIZAR EN EL BUEN GOBIERNO

La necesidad de avanzar en el Buen Gobierno estd avalada por multiples referencias nacionales e internacionales.
Senalamos a continuacion algunos ejemplos:

» Recomendacion de la OCDE sobre Gobierno Abierto

= Politica de transparencia y ética de |as Instituciones de |la Unidn Europea

= Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto

= Consejo de Europa: Establecimiento del Grupo de Estados contra la Corrupcidon

= [niciativa Open Government Partnership (OGP)
= |V Plan de Gobierno Abierto de Espana 2020-2024

» ODS 16y 17 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de |las Naciones Unidas
» Libro Blanco sobre la Gobernanza.



https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/es/transparency/
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Abierto-07-2016.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806cd24f
https://www.opengovpartnership.org/es/about/
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/white-paper-on-governance.html

EVOLUCION DEL GOBIERNO ABIERTO

Fuente Plataforma del Tercer sector

Figura5
Evolucion del GA
“The Open Government
Ley de libertad Principle: Applying the World Memorandum
de informacién Right to Know Under the Wide del Presidente Alianza para el
(FOIA) Suecia Constitution” Wallace Parks Web Obama Gobierno Abierto

1766 1957 1990 2009 2011
I



https://bit.ly/3ODEyA4

Comision
Europea

@ espariol Busqueda

Inicio > Estrategiay politica > Prioridades > Una Europa Adaptada a la Era Digital > Configurar el futuro digital de Europa

Configurar el futuro digital de Europa

La transicion digital debe redundar en beneficio de todos, dando prioridad a las personas y creando
nuevas oportunidades para las empresas. Las soluciones digitales también son esenciales para
luchar contra el cambio climatico y culminar la transicién ecolégica.

CONTENIDO DE LA
PAGINA

Soluciones digitales que
dan prioridad a las
personas

Un enfoque apoyado en
tres pilares

Europa como lider
mundial

Soluciones digitales que dan prioridad a las
personas

Estas soluciones digitales:

o crearan nuevas oportunidades para las empresas

» impulsaran el desarrollo de tecnologias de confianza
e promoveran una sociedad abierta y democratica

» haran posible una economia dinamica y sostenible

» contribuiran a luchar contra el cambio climatico y a culminar la transicion ecolégica



HACIA EL
ESTADO ABIERTO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




La Agenda 2030 es un
plan de accion
mundial que busca
mejorar la vida de las
personas y del planeta

1

ACCION
POR EL CLIMA

DE DESARROLLO

\';OBJ ETIVE3S sosTeNIBLE

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 6 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

. OBIETIVOS
: DE DESARROLLO
SOSTENIBLE



ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones
Solidas:

16.5: Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.6: Crear a todos los niveles

instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas.

16.7: Garantizar la adopcién en todos
los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que

respondan a las necesidades.

16.8: Ampliar y fortalecer la
participacion de los paises en
desarrollo en las instituciones de
gobernanza mundial.

GA y Agenda 2030

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos:

17.13: Aumentar la estabilidad
macroeconomica mundial, incluso
mediante la coordinacion y
coherencia de las politicas

17.14: Mejorar la coherencia de las
politicas para el desarrollo sostenible

17.17: Fomentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces en
las esferas publica, publico-privaday
de la sociedad civil, aprovechando la

experiencia y las estrategias de
obtencidn de recursos de las alianzas

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las
iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los
progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el
producto interno bruto, y apoyar la
creacion de capacidad estadistica en
los paises en desarrollo
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GENDA
Gobernua AGENDA

En 2015 Naciones Unidas aprobo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, una hoja de ruta universal para poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climatico, bajo el lema central de “No dejar a nadie atras”. En la misma se fijaron 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas a alcanzar en el afio 2030 y un sistema de indicadores para su seguimiento.

Gobierno
de Navarra

Las instituciones navarras se han adherido a ella y el Gobierno de Navarra esta alineando sus politicas sociales,
econdmicas y medioambientales con los ODS, sus metas e indicadores. Con la finalidad de apoyar y difundir el

seguimiento del progreso en la consecucion de los ODS y sus metas en Navarra se ha construido este visor de sus
indicadores.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

https://ods-agenda2030.navarra.es/



https://ods-agenda2030.navarra.es/

Transparencia y rendicion Participacion
de cuentas

Gobierno Abierto

Colaboracion Innovacion Publica
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El Gobierno abierto. Instituciones relacionadas

La Open Government Partnership o Alianza para el Gobierno Abierto nace en
2011, en el seno de las Naciones Unidas.

“una iniciativa multilateral que busca asegurar compromisos concretos de
los gobiernos para promover la transparencia, capacitar a los ciudadanos,
luchar contra la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para
fortalecer la legitimidad”.



SECRETARIA
DE ESTADO
DE FUNCION
PUBLICA




Inicio > Gobernanza Piblica

Gobernanza Piblica

Gobernanza Publica

Simplificacion administrativa
y reduccién de cargas

Inspeccion de Servicios
Atencion a la ciudadania

Calidad en las
Administraciones Piblicas

Transparencia
Gobierno abierto

Registros electrdnicos y
notificaciones

Oficinas de Asistencia en
Materia de Registros

N

Gobernanza Puablica

Las Administraciones Pablicas deben asegurar un marco normativo estable y adaptado a las necesidades de nuestros
ciudadanos y empresas, que contribuya a simplificar sus relaciones con las distintas Administraciones Publicas, a mejorar la
competitividad de nuestras empresas y fortalecer la confianza en las instituciones y en la calidad de los servicios y
decisiones.

La gobernanza supone un cambio de paradigma en las relaciones administrativas, propiciando la adopcién de politicas
publicas con la participacion de distintos sectores pablico y privado.

En el &mbito de la Administraciéon General del Estado, la Direccién General de Gobernanza Publica ejerce sus funciones con
el propésito de guiar y dirigir la actividad administrativa desde una triple perspectiva: coordinacién de la organizacién para
asegurar una actuacién ordenada para evitar duplicidades y alcanzar un uso adecuado de los recursos, evaluacién de la
gestion administrativa para mejorar el funcionamiento de los servicios, y orientacion de la organizacién y servicios hacia el
ciudadano.

Por resolucién de la Directora General de Gobernanza Publica |5, se aprueba el Plan Estratégico de la Direccién General de

Gobernanza Publica == para el periodo Octubre 2022-Octubre 2024. El Plan define las estrategias necesarias para el logro
de los objetivos del centro directivo en el periodo, ordena las actividades en proyectos y programas, planifica su ejecuciéony
permite la evaluacion de los resultados, y su elaboracion se ha gestado a través de un proceso participativo con el fin de
implicar al conjunto del centro directivo en su definicion y desarrollo.

Gobernanza Piblica

Gobernanza Piblica

Simplificacién administrativa
y reduccion de cargas

Inspeccion de Servicios
Atencion a la ciudadania

Calidad en las
Administraciones Pablicas

Transparencia
Gobierno abierto

Registros electronicos y
notificaciones

Oficinas de Asistencia en
Materia de Registros

N

N

Inicio > Gobernanza Piblica > Funciones de la Direccién General de Gobernanza Piblica

Funciones de la Direccion General de Gobernanza Pablica

La gobernanza publica permite guiar y dirigir la actividad administrativa desde una triple perspectiva: coordinacion de la
organizacion para asegurar una actuacion ordenada para evitar duplicidades y alcanzar un uso adecuado de los recursos,
evaluacion de la gestiéon administrativa para mejorar el funcionamiento de los servicios, y orientacién de la organizacién y
servicios hacia el ciudadano.

Las funciones de gobernanza publica son desempeiadas por la Direcciéon General de Gobernanza Publica. Tiene como
principales funciones las de:

> El andlisis y evaluacién de las estructuras organizativas de la Administracién General del Estado y sus organismos y
entidades de derecho publicos; la elaboracidn de las disposiciones de caracter organizativo cuya propuesta sea
competencia del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica asi como las disposiciones de caracter general en
materia de procedimientos y la realizacion de estudios y propuestas organizativas para mejorar la racionalidad y eficiencia
de las estructuras administrativas; asi como el informe de los proyectos que se sometan a la aprobacion previa a que se
refiere el articulo 26.5 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno [, en aquellos aspectos de la competencia
de esta Direccion General..

» El asesoramiento y apoyo técnico en materia de organizacion y procedimientos a los departamentos ministeriales y
organismos publicos, incluida la realizacién de estudios de consultoria organizativa.

> Lagobernanzay gestion en el ambito de la Administracién General del Estado del Sistema de Informacién
Administrativa ] de los procedimientos.




GOBIERNO PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

Gobierno > Consejerias > Consejeria de la Presidencia

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Viceconsejeria de Relaciones Institucionales y Administracion Local
Viceconsejeria de Administraciones Publicas y Atencion al Ciudadano
Secretaria General

Direccion de los Servicios Juridicos

Direccion General de Relaciones Institucionales

Direccion de Administracion Local

Direccion de Accion Exterior

Direccion General de la Funcion Publica

Direccion General de Transparencia y Buen Gobierno

Direccion General de Atencion al Ciudadano y Calidad de los Servicios









1V PLAN

1.- Reforma del marco regulatorio de la transparencia

2.-
3.-
4.-
9.-
6.-

1.-
8.-
9.-
10.-

Plan de mejora y refuerzo de la transparencia y la rendicion de cuentas
Plan de mejora de la participacion ciudadana
Huella normativa

Sistema de integridad publica

Proteccion de denunciantes

Educacion y formacion

Comunicacion inclusiva en Gobierno Abierto
Observatorio de Gobierno Abierto

Iniciativas formuladas por Comunidades Autonomas
y entidades locales a traves de la FEMP

e







1. Gobierno abierto



IV Plan de Gobierno Abierto de Espana:

- Trata de recoger mejoras sobre la
experiencia del tercer plan buscando
Impulsar:

- La participacion, la oferta de datos
publicos, la sensibilizacion de
ciudadanos y empleados publicos en
la cultura del Gobierno Abierto



IV Plan de Gobierno Abierto de Espana:

- Proceso de consulta:

- https://transparencia.gob.es/t
ransparencia/transparencia H
ome/index/Gobierno-
abierto/ivPlanAccion/Como p
articipo IV plan/Propuestas s
ociedad civil.html



https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/ivPlanAccion/Como_participo_IV_plan/Propuestas_sociedad_civil.html

IV Plan de Gobierno Abierto






Discurso para la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Nueva York, 23 de septiembre del 2010

En todas partes del mundo vemos la
promesa de |la innovacion para hacer el
gobierno mas abierto y responsable. Ahora
debemos construir sobre ese progreso.

“Y cuando nos reunamos de nuevo aqui el
ano que viene, deberiamos traer
compromisos especificos para promover la
transparencia, combatir la corrupcion,
dinamizar la participacion ciudadana, y
para impulsar las nuevas tecnologias para
gue podamos fortalecer |la base de Ila
libertad en nuestros propios paises,
mientras que vivimos a la altura de los
ideales capaces de iluminar al mundo”




Principios y valores

Conflanza mutua. Creer en los gobiernos y administraciones publicas, de la misma manera que
ellos tambien tienen que creer en los ciudadanos y ciudadanas

Cooperacion. Promover en todo momento acciones y actitudes colaborativas con otras personas
y organizaciones con el objeto de conseguir mejores resultados de los que podriamos lograr
actuando de manera individual o aislada

Innovacion. Ser capaz de desarrollar nuevas maneras de hacer las cosas, al margen de como se
han hecho en el pasado, y explorar formas alternativas de pensar lo que sucede a nuestro

alrededor
Apertura. Informar sobre lo que se hace y las consecuencias que tiene para otras personas

Inclusividad. Rechazar aguellas acciones que suponen excluir a grupos de personas por razones
socio-economicas, de sexo, etnia, religion, ideas politicas o por tener algun tipo de discapacidad
fisica o intelectual

Integridad. Actuar en todo momento con rectitud, lealtad, honradez, imparcialidad y buena fe



GA y Agenda 2030

ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas:

16.5: Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.6: Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

16.7: Garantizar la adopcidn en todos los
niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

16.8: Ampliar y fortalecer |la participacion
de los paises en desarrollo en las
instituciones de gobernanza mundial.

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos:

17.13: Aumentar |la estabilidad
macroecondmica mundial, incluso
mediante |la coordinacion y coherencia
de las politicas

17.14: Mejorar la coherencia de las
politicas para el desarrollo sostenible

17.17: Fomentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la

sociedad civil, aprovechando la

experiencia y las estrategias de
obtencidon de recursos de las alianzas

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las
iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los
progresos en materia de desarrollo

sostenible y complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacion de

capacidad estadistica en los paises en

desarrollo



Agenda 2030 y gestion publica

Nos muestra un propodsito en la actuacion administrativa

 Otorga gran valor a la Ley como garante de derechos, libertades y justicia

 Busca la eficiencia en los servicios publicos: medicion y evaluacion (metas)

 Promueve la gestion intergubernamental: alianzas

 Persigue el resultado y no tanto el proceso: sistema de seguimiento y contraste anual entre paises

Es una una oportunidad para consolidar instituciones fuertes que mejoren la calidad de nuestra
Democracia

 Ayuda a construir un nuevo relato de lo publico gue ayude a recuperar la confianza perdida

 Configura las Administraciones como una gran plataforma (hub) de encuentro e intercambio,
donde el sector publico debe ejercer un nuevo liderazgo

 (Genera ecosistemas de innovacion para conseguir la transformacion para abordar retos complejos



Dimensiones del Gobierno Abierto

Para cumplir su objetivo, la gestidon publica debe
iIncorporar una dimension estratégica que permita
definir hacia donde queremos orientar el futuro del
territorio y de la propia entidad local, y una gestion DERECHO
de las actividades de soporte (gestion de las CIUDADANO
personas, gestion de las tecnologias, adquisicion y
gestion de recursos externos,..) que son
iImprescindibles para gestionar adecuadamente.

Buscamos conseguir el mayor impacto en la
sociedad y en el territorio, siempre desde la SRINCIPIO

perspectiva del desarrollo sostenible. DQ%EET%N TRANSVERSAL
DE GESTION

Y debe contar con la participacion de los 3 actores
fundamentales en |a gestion publica: el liderazgo
politico, la gestion profesionalizada de los equipos
técnicos y la participacion activa de la ciudadania.



Gobierno Innovador

Innovacion Publica

Gobierno Abierto

Transparencia y rendicion
de cuentas

Participacion

Gobierno
Gobierno Etico Eficaz y Eficiente

Integridad




Gobierno Abierto

Transparencia y rendicion
de cuentas

Participacion
Datos Abiertos

Un Gobierno gue escucha y que conversa, que intenta que las
politicas publicas que impulsa cuenten con el maximo consenso
posible, gue es transparente

y que rinde cuentas sobre su gestion



Gobierno Abierto

Transparencia

0 La transparencia tiene que ir mas alla de publicar
sin Mas los contenidos a los que obliga la horma.
Podemos publicar otros contenidos de
iInformacion que pueden ayudar a que la
ciudadania entienda mejor la gestion publica.

0 Los contenidos de transparencia tienen gque ser
elaborados “en lenguaje ciudadano”.

v’ Contenidos en lectura facil / lenguaje claro

v Evaluacidn ciudadana y experta de los Portales
de Transparencia



Transparencia

Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid m ‘ MADRID

Inicio Convocatorias Beneficiarios Ayuda

Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid

En esta pagina va a encontrar la relacion de todas las subvenciones que el Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos autonomos han realizado en los ultimos
anos con sus respectivos beneficiarios.

La informacion se actualiza a principio del trimestre con los datos del trimestre anterior.

Mas informacion agui

Ve - N\ VR
( ) ( ) { ) ( )
N . A .’

2019 2020 2021 2022 2023

= |ndicadores 2023 0 Acciones

7.439 5.571 1140678044 €

N° de concesiones N° de beneficiarios Importe concedido total

NuUmero de concesiones, numero de beneficiarios e importe total para un ano seleccionado.

https://ciudadesabiertas.madrid.es/subvenciones/



https://ciudadesabiertas.madrid.es/subvenciones/

Transparencia

https://ribalicita.ribarroja.es/



https://ribalicita.ribarroja.es/

Transparencia

ey

(8%

< >< > de los textos administrativos

analizados no son claros.

https://comunicacionclara.com/



https://comunicacionclara.com/

Transparencia

https://contratosdecantabria.es/buscar/santander


https://contratosdecantabria.es/buscar/santander

Transparencia

Redes sociales




Transparencia

COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

COMISIONADO
‘C DE TRANSPARENCIA
AAAAAAAAAAAAAAA

Inicio » 1.121 organizaciones canarias estan obligadas en 2021 a dar cuenta sobre su transparencia

1.1217 organizaciones canarias estan obligadas en 2021 a dar
cuenta sobre su transparencia

20 junio, 2021 por admin

f v in = &

— El 14 de junio se abrid la autoevaluacién de la transparencia de todos los sujetos obligados en
Canarias

— Las 293 entidades privadas declarantes el afio pasado tuvieron una nota media de 4 puntos en su
primera evaluacion del ITCanarias

https://transparenciacanarias.org/



https://transparenciacanarias.org/

Transparencia

https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-
publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/



https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/
https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/

Transparencia

Busca en el portal de transparencia de /a
Diputacion Provincial donde resides las
subvenciones que conceden...

Comenta tu impresion sobre facilidad a /a
hora de encontrar la informacion,
comprensibilidad de la misma,
accesibilidad al sitio web...



Gobierno Abierto

Participacion

0 La participacion adecuadamente planificada y gestionada es una oportunidad de

ampliar los consensos. También es una oportunidad de comunicacion. No hay que
tener miedo a la participacion, pero si a la participacion mal disenada. La no-
participacion nunca debe ser una opcidn, porque da pie a una critica facil.

0 Las plataformas o portales digitales de participacion pueden ser utiles en

determinados casos, pero en la mayoria de los casos la participacion se desarrolla
a través de otros canales (reuniones fisicas y/o virtuales, carpas informativas a pie

de calle, ..). Por el contrario, estas plataformas son fundamentales para visibilizar la
participacion realizada.

0 Esfundamental entender que en muchos casos estamos ya haciendo

participacion, aungue sin ser conscientes de ello.

v’ Espacios estables de participacion (Foros/Consejos Sectoriales, de Distrito/Barrio,
Consejos Sociales, ...)

v' Procesos de participacion que combinan los tramites formales (audiencia e
informacion publica) con otras dinamicas voluntarias, mas cercanas y
dinamicas, de participacion con ciudadania y/o agentes

v Memorias de |la Participacion para devolver los resultados de los espacios y
procesos participativos

v Experiencias de participacion deliberativa con Paneles o Foros Ciudadanos



Participacion

https://www.hazlab.es/es/nueva-home



https://www.hazlab.es/es/nueva-home

Participacion

Castilla-La Mancha

07/02/2024 Consejeria Portavoz

Tras pasar por la reunidon semanal del Consejo de Gobierno Galeria Multimedia

El Gobierno de Garcia-Page aprueba el Programa de Participacion Ciudadana de 2024, abierto a la
colaboracion para el desarrollo de sus politicas publicas

La consejera Portavoz, Esther Padilla, ha hecho hincapié en que el “documento estratégico” que recoge el Plan de

Participacion para el presente afio “responde también a nuestro compromiso con la transparencia y, gracias a este
proceso de informacion publica, abrimos la colaboracion a la puesta en marcha de diversos proyectos normativos,

los planes o los programas derivados de las politicas que desarrollamos en el Gobierno de Castilla-La Mancha”.

Ademas, la portavoz del Ejecutivo autondmico ha indicado que este plan, aprobado por el Consejo de Gobierno,
recoge un total de 88 procesos disefiados para este afio, de los que 64 son relativos a la elaboracion de leyes y
decretos, 20 corresponden a la elaboracion de planes o programas y cuatro a actividades de politica publica.

La Ley de Simplificacion Administrativa, de la Vicepresidencia primera; la Ley de Vivienda de Castilla-La Mancha,
de la Consejeria de Fomento; La Ley de la Actividad Fisica y el Deporte, de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes; La Ley del Voluntariado, de la Consejeria de Bienestar Social o a la Ley de Cambio Climatico, de la
Consejeria de Desarrollo Sostenible, son algunas de las que contaran con participacion ciudadana este 2024, tal y
como ha dado a conocer hoy Esther Padilla.




Participacion



° _o o » Comunitat Valenciana elDiariocv.es
Participacion

Envalencia Provincias ~ Comarcas Politica Cultura Medio Ambiente Economia Opinion Blogs v  Contact... L 4 -f

La Diputacion de Castellon pone en
marcha el ‘cliente misterioso’ para
involucrar a la ciudadania en la mejora
de los servicios publicos

La diputada de Transparencia y Participacion, Xaro Miralles, ve apropiado que “auditen el cumplimiento de los
estandares de calidad de las administraciones” y que esto repercuta en su perfeccionamiento

Subvenciones

CONVOCATORIAS PUBLICAS

& ANEXO | - Solicitud memoria de la actividad y presupuesto

dj ANEXO Il Declaraciéon responsable obligaciones tributarias y SS




Participacion

https://www.bizkaia.eus/es/participacion-ciudadana-y-social/plan-de-participacion



https://www.bizkaia.eus/es/participacion-ciudadana-y-social/plan-de-participacion

Participacion

https://participa.cordoba.es/



https://participa.cordoba.es/

Participacion



Participacion

Colaboracion
INTELIGENCIA COLECTIVA

GRUPOQO de personas gue actuando de manera colectiva proporcionan
soluciones a problemas que se les plantean.

Esta actuacion lleva aparejada la puesta en practica de metodologias como:
GCeneracion de ideas, intercambio, manejo de la informacion, dinamicas
participativas, modelacion o prototipado, analisis de actores...



Gobierno Abierto

Datos Abiertos

0 Pueden ser importantes en instituciones de una cierta dimension
(Gobiernos Autonomicos, Diputaciones, Capitales de provincia), pero
en general son un producto dirigido a un colectivo muy concreto y
para Administraciones con recorrido en materia de gobierno abierto.

0 Los datos abiertos son aquellos datos que cualquiera es libre de
utilizar, reutilizar y redistribuir, con el unico limite, en su caso, del
requisito de atribucion de su fuente o reconocimiento de su autoria.

En el caso de la Administracion, hace referencia a aquellos datos que

la Administracion ha obtenido o generado en el gjercic
y que, debidamente anonimizados, se retornan a la soc

ello la herramienta del Portal de Datos Abiertos.

0 de su gestion

ledad para
generar valor social e incluso valor econdmico, estableci

endose para




https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-
publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/



https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/
https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/

Datos abiertos

+ 50.000 conjuntos de datos abiertos en Espana



Datos abiertos
CONCURSOS

OPEN DATA
EUSKADI




Datos abiertos
OFICINA DEL DATO



Datos Abiertos

Conjuntos de datos

Conjuntos de datos mas

populares

Los mas vistos en los ultimos 14 dias

Covid 19 -TIA Zonas Basicas

de Salud en Alcobendas
54 visitas

Tiempo
16 visitas

Directorio de empresas
14 visitas

Contaminacion atmosférica y

datos de clima captadores
13 visitas

Infracciones por
incumplimiento restricciones
estado de alarma COVID-19

11 visitas

‘ll.."

ey

B Ayuntamiento de
W ALCOBENDAS

€

&

€

€

Datos abiertos
DATOS EN CLAVE MUNICIPAL

Ultimas actualizaciones

Conjuntos de datos modificados
recientemente

Contaminacion atmosférica y datos

de clima captadores
Actualizado el dia 24/08/21

Tiempo
Actualizado el dia 24/08/21

Gasolineras
Actualizado el dia 24/08/21

Covid 19 -TIA Zonas Basicas de

Salud en Alcobendas
Actualizado el dia 24/08/21

Incidencias de trafico
Actualizado el dia 24/08/21

Buscador

Texto libre, etiquetas, categorias

ej. bienes

subvenciones tramites GTFS asociaciones

convocatorias

Sector Publico Hacienda

Cultura y ocio

Transporte

Educacion

Sociedad y
bienestar

Mas Grupos

Economia

Seguridad

Medio ambiente



Datos Abiertos



Gobierno Abierto

Rendicion de cuentas 0 Representa el estadio avanzado de |a transparencia. Cualquier
plan, norma, compromiso de calidad de un servicio publico, ...
gue desarrollemos tiene que “incluir la rendicion de cuentas
desde el diseno”. Porgque si no lo hacemos nos la van a pedir a
traves de mecanismos como las preguntas parlamentarias,
solicitudes de acceso a la informacion publica, ...

0 Una rendicion de cuentas bien hecha que parte de un buen

diseno de un compromiso politico-institucional y de una
adecuada gestion es una gran oportunidad de comunicacion.

v' Planes de Mandato
v Informes y actividades de rendicion de cuentas vinculados a

os planes de mandato
v’ Cartas de Servicio, en las que se establecen los compromisos
de calidad de una entidad publica respecto a un servicio, e

informes de evaluacion de las Cartas




Rendicion de cuentas

https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/index.aspx



https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/index.aspx

Rendicion de cuentas

https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352

https://www.barakaldo.eus/portal/es/web/gobie 503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDAT
rno-abierto/beti-barakaldo-2023-2027 0+2023-2027 sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-
55d1-908d-b3d8992282977t=1695935398463



https://www.barakaldo.eus/portal/es/web/gobierno-abierto/beti-barakaldo-2023-2027
https://www.barakaldo.eus/portal/es/web/gobierno-abierto/beti-barakaldo-2023-2027
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463

Rendicion de cuentas



Gobierno Etico

Integridad

Un Gobierno que establece y aplica los maximos
estandares éticos en su gestion a todos los
niveles (politico, directivo y técnico)



Gabierno ético Integridad

0 En materia de gobierno ético, se suele hablar de “sistemas de integridad institucional”.
La finalidad de estos sistemas es implantar una estrategia de integridad y buen
gobierno gue contribuya a la puesta en valor de la funcidn publica y el desarrollo de
buenas practicas en la gestidon publica, gue mejore su rendimiento en beneficio de los
servicios gue recibe la ciudadania.

0 El concepto de “sistema” hace referencia al conjunto de instrumentos
iInterrelacionados y coordinados que son necesarios para conseguir este fin.

0 La ética o integridad institucional no puede detenerse en un mero cumplimiento de la
legalidad. Debe dar pasos decididos hacia la construccion y efectividad de un marco
Mas ambicioso de prevencion y de definicidon de un comportamiento ejemplary,
asimismo, hacia la implantacion y desarrollo de buenas practicas en la gestion publica
gue mejore el rendimiento de la Administracion en beneficio de los servicios que
recibe la ciudadania.

0 El Sistema de Integridad Institucional suele incluir:

. Un conjunto de principios y valores deseados que deben “impregnar” a toda la
organizacion, gue deben actuar fundamentalmente en clave de “autorregulacion”.
II. Una serie de instrumentos necesarios para el cumplimiento efectivo de dichos
orincipios y valores.

1. Un modelo global de gobernanza (planificacidon, despliegue, seguimiento y

evaluacion) del sistema.




Gcbier“o ético Integridad

v Codigos éticos o Codigos de Buen Gobierno. Establecen los
principios y valores que la organizacion debe cuidary
promover y las actuaciones qgue son incompatibles con dichos
principios y valores

v' Mapas de Riesgos. Sirven para identificar los principales
riesgos de la organizacion desde un punto de vista etico

v Planes antifraude. Definen las medidas a adoptar para evitar
los riesgos identificados

v Comisiones de ética institucional. Son los espacios formales
donde se evaluan las conductas que hayan podido alejarse de
los principios, valores y procedimientos eticos establecidos

v Buzones de denuncia (buzones éticos). Son canales que
permiten que de forma anonima cualquier persona o agente,
tanto interno como externo, pueda informar sobre una
conducta potencialmente no-ética




Integridad

https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad



https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

Integridad

o elDia rio.es Hazte socio/a Inicia sesion E

Politica Internacional Economia  Opinion  Cultura Educacion Clima Desalambre Igualdad Vertele

a ULTIMA HORA Espana e Irlanda piden a la UE revisar los acuerdos comerciales con Israel por la matanza en Gaza

Llegan los buzones de denuncia anonima:
claves y limites de una medida que abre
una nueva etapa contra la corrupcion

Grandes empresas e instituciones publicas deben activar desde este martes los nuevos canales para
proteger a las personas que denuncian irregularidades, pero la ausencia de una autoridad de control
limita su efectividad



Integridad

https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Integridad/SIAGE.htm|



https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Integridad/SIAGE.html

Integridad

https://concepcioncampos.org/



https://concepcioncampos.org/

Integridad

INTEGRIDAD

AGENCIAS ANTIFRAUDE



Gobierno Innovador

Innovacion Publica

Un Gobierno que busca nuevas soluciones
y huevas formas de hacer las cosas



Innovacion Publica

Procesos, productos o servicios,
NUevVos 0 Mmejorados para
responder a desafios colectivos,
iIncrementando |la productividad
del sector publico, la apertura
democratica de sus
iNnstituciones, la produccion de
politicas publicas mas
pertinentes y eficientes, y una
mayor satisfaccion ciudadana



Innovacion Publica

0 Lainnovacion en la gestidon publica es imprescindible para garantizar servicios publicos de calidad. Conocer y adaptarse a las
nuevas necesidades y expectativas de la ciudadania debe ser una cuestion central de la gestion publica.

0 Lainnovacion, para que sea eficaz y eficiente, debe ser planificada, como |lo debe ser cualquier otra actividad de gestion. Es
fundamental definir:

| 0s objetivos que pretendemos alcanzar.
. Los recursos que vamos a destinar a la innovacion.
Il. La organizacidon de las actividades de innovacion.

0 Esimportante que nuestra estrategia de innovacion incluya también dinamicas de innovacion abierta. La Innovacion Abierta
es una estrategia de innovacion mediante la cual las organizaciones van mas alla de sus limites y desarrollan la cooperacion
con organizaciones o con profesionales externos, o incluso con sus propios clientes y/o prescriptores. En el caso de las
organizaciones publicas, con las personas destinatarias de los servicios.

0 Es esencial incluir a la propia organizacidon en las actividades de innovacion. Por un lado, porque el personal propio dispone

de un conocimiento muy profundo de |los servicios a mejorar. Y por otro, porque es unha gran oportunidad para estimulary
reconocer su vinculacion con la organizacion.

o0 La digitalizacion es seguramente la principal fuente de innovacion que puede tener en |la actualidad una organizacion
publica. Las nuevas tecnologias nos ofrecen oportunidades casi infinitas en materia de mejora de la productividad, ademas
de representar un nuevo canal de interaccion y servicio con la ciudadania. Un canal qgue para una gran parte de la ciudadania
puede suponer importantes ahorros de tiempo en el acceso a los servicios publicos.

0 Esta apuesta decidida por la digitalizacidon tiene que ser compatible con una vision “inclusiva” de la digitalizacion. Es
necesario disenar medidas para acercar a la ciudadania a los servicios digitales y disponer de alternativas para aquellas

personas que a dia de hoy no disponen de las capacidades de conocimiento, economicas, .. para acceder a los servicios
publicos a través de esta via.




Innovacion Publica

v  Agendas de Innovacidon, documentos estratégicos donde se recogen
los proyectos que una entidad publica va a abordar para ser mas
InNnovadora

v  Agendas Digitales, documentos estratégicos donde se recogen |los
proyectos que una entidad publica va a abordar para avanzar en la
digitalizacion de sus procesos y servicios y en la utilizacion de sus
servicios digitales por parte la ciudadania

v’ Laboratorios de Innovacidon Publica o Laboratorios Ciudadanos,
espacios donde se prototipan servicios publicos con la participacion
de otros agentes y/o con la propia ciudadania



Innovacion
LOS LABS



Innovacion

Los laboratorios de innovacidn publica son nuevas formas flexibles, abiertas y
horizontales de trabajo en la gestién publica que nacen para apoyar a las
administraciones en la busqueda de soluciones innovadoras.

+ 100 iniciativas de LABORATORIOS DE GOBIERNO (Grandinetti, 2018)

ESPACIOS FRONTERA:
Laboratorios ciudadanos, de innovacién social, de politicas publicas, “vivientes”...

AGREGAN VALOR PUBLICO: actuar como facilitadores

LAS DIFERENCIAS:

+ Quien lo impulsa: publico o privado
+ La metodologia: experimentacidon mediante el diseno / simulacién u observacion




Innovacion



Innovacion



Innovacion
LOS LABS [ESPANA]



Gobierno
Eficaz y Eficiente

Un Gobierno que persigue lograr el
maximo impacto con los recursos de
los que dispone y gue entiende que
los recursos publicos pertenecen en
ultima instancia a la ciudadania que
Paga SuUs IMmpuestos



Eficaz y Eficiente

0 La eficaciay eficiencia representan un ejercicio de responsabilidad de las y los
gestores publicos. Cada euro de presupuesto publico representa utilizar dinero del
contribuyente y su uso debe estar siempre unido a la generacion de “valor social”.

o El principal instrumento para una gestion eficaz y eficiente es la evaluacion de las
politicas, servicios y programas publicos. La evaluacion supone un ejercicio de
reflexion para identificar el valor aportado, la valoracion que de nuestros servicios
hace la ciudadania y las alternativas que tenemos para mejorar la eficacia y eficiencia
de nuestros servicios.

0 La evaluacion debe medir sobre todo el impacto que estamos consiguiendo, es decir,
en que medida estamos contribuyendo a mejorar la vida de las personas, |la
competitividad de las empresas, ..

0 Este impacto debe evaluarse en términos de recursos utilizados. Hablamos asi de
“analisis coste-beneficio”.

0 Las actividades de evaluacion tambien deben ser eficientes en si mismas. No todas las
actividades de evaluacion que desarrollemos deben tener asociado un coste elevado.
En muchos casos pueden ser actividades que se realicen de forma sencilla y con
medios propios.

0 Es fundamental tener en cuenta que la ciudadania tiene derecho a conocer |os
resultados de la evaluacion que realizamos. Por ello los informes de evaluacion,
ademas de ser publicados, deben ser elaborados en la medida de |lo posible en un
lenguaje y formatos comprensibles.



Eficaz y Eficiente

v' Evaluacidén de las politicas, servicios y programas publicos
v Informes sobre el coste efectivo de los servicios publicos

v' Catalogos de Servicios, en los que se establecen de una forma ordenada y
desde la perspectiva ciudadana los servicios gue una entidad publica
ofrece a |la ciudadania y las distintas formas en que es posible acceder a
dichos servicios



Eficaz y Eficiente

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter




Vamos a analizar las diferentes acciones
Cuales son mas faciles de conseguir.. y mas
dificiles



@ DémocratieOuverte.org Datos de Gobierno Abierto
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Consulta ciudadana
Identificar criticas,
sugerencias

e ideas

Gobierno Abierto

Trabajar horizontalmente

Entre las organizaciones
- En los territorios
Con:
- Harramientas para disenar
Servicios
- Melodologias Mexibles
Mediante
- Participacidn de la ciudadania
- Promocian de la cooperacian

Deliberacion con los Participacion Colaboracion

Ciudadanos

Organizar debates publicos

o

Co-diseno de las politicas publicas ONG
con los ciudadanos Organizar sociedades
(dentro/entre)

Companias

Autoridades publicas






El Plan de Goblerno Abierto

MALAGA

. POR QUE

. ENFOQUE

. METODOLOGIA

. ESQUEMA TRABAJO

. RESULTADO, EL PLAN



------------------------------------------------------------- EL POR
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i | Y 4
: Proyecto de colaboracién profesional I QU E
1 [
= a
l
: Dinamizar y apoyar técnicamente en la elaboracion I
: OBJETO de un Plan de Gobierno Abierto para la Ciudad de :
! Malaga l
1 [
| :
i :
: El alcance este proyecto de colaboracion profesional es i
: la elaboracién de un Plan que permita definir las : Beneficios para el Ayuntamiento de
) actividades de Gobierno Abierto a impulsar desde el : Malaga
: Ayuntamiento de Malaga en el periodo temporal que se |
: defina para el Plan (*) 8 _ _ _ _
! _ Estrategia que permita (re)definir un modelo propio
i Este Plan, incluira: E de C_5c|>bictarnc_>t Apicle;to Icoh_erden(;edcol\ljI Ielm realidad

: social y territorial de la ciudad de Malaga
| 0 Una vision a largo plazo o modelo sobre el Gobierno : y J
: Abierto en Malaga : © Prioridades de trabajo definidas, incluyendo los
: O Los objetivos a alcanzar en el periodo de vigencia del : proyectos transformadores para avanzar en materia
! ALCANCE Plan - de Gobierno Abierto

I

i U Los ejes y lineas estratégicas de trabajo | © Plan disefiado desde la participacion, con un alto
: O Las actuaciones a desarrollar, incluyendo os i consenso social que permita su implementacion
: principales proyectos (proyectos tractores o : efectiva
i transformadores) a abordar en dicho periodo !
! Q La Hoja de Ruta de implementacion del Plan |
1 I
1 [
! El Plan definido se debera construir desde la |
: participacjén, incorporando en su elaboracion a los i (*) Proponemos una vigencia 2021-2023 en cuanto al
: agentes (internos y externos) relevantes ! Plan, aunque con un horizonte mas amplio en cuanto a la
\ Y. visién estratégica
\\~ _________________________________________________________________ PR 4
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Fase 1
RECOGIDA DE OPINIONES Y APORTACIONES.
DIAGNOSTICO DE SITUACION Y
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

~

@ Participacion: opiniones y aportaciones

= Organizacién municipal
= Agentes externos de la ciudad
= Agentes externos expertos en Gobierno Abierto

R

Analisis experto por parte de Desarrollando 360 J

DIAGNOSTICO. RETOS Y OPORTUNIDADES

-~

Fase 2 ]
FORMULACION ESTRATEGICA
Y ELABORACION DEL PLAN

~

Formulacién estratégica

= PROPOSITO, VISION Y PRINCIPIOS/VALORES
= OBJETIVOS ESTRATEGICOS
= EJES/LINEAS DE ACTUACION

= ACTUACIONES + PROYECTOS
TRANSFORMADORES

/

&MODELO DE GOBERNANZA

~

J

Elaboracion del documento del Plan

N

Y

Control y seguimiento del proyecto
Incorporacion de perspectivas transversales (género, edad y distritos)

E N F O Q U E En razén de la actual situacion de riesgo sanitario derivado del Covid-19, proponemos que la mayoria de estas dinamicas tengan caracter telematico



ACTIVIDADES Y METODOLOGIA

1- RECOGIDA DE OPINIONES Y APORTACIONES. DIAGNOSTICO DE SITUACION Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

ACTIVIDADES QUE INCLUYE Y METODOLOGIA DE TRABAJO

ACTIVIDADES ~ EXPLICACION
Dinamicas individuales U Entrevistas a personal clave municipal (a nivel politico y técnico)
iniciales O Cuestionarios escritos a las entidades y personas miembros del Consejo Social de la Ciudad de Malaga
0 Entrevistas a expertas y expertos externos (estimado en 5 entrevistas), al objeto de identificarlas tendencias emergentes en el &mbito del
Gobierno Abierto
Dinamicas grupales O Workshop con Areas Municipales (duracién estimada: 3 horas)

0 Workshop con Entidades Municipales (duracion estimada: 2 horas)

0 Workshop con el equipo técnico del Area de Participacién Ciudadana, Migracién, Accién Exterior, Cooperacion al Desarrollo,
Transparencia y Buen Gobierno (duracion estimada: 3 horas)

Analisis experto por parte O Analisis del Portal de Transparencia
~ de Desarrollando 360 0O Andlisis del Portal de Participacion
O Analisis del Portal de Datos Abiertos
O Analisis de los diferentes instrumentos de Rendicién de Cuentas
O Analisis de otros documentos

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Diagnéstico. Identificacion 0 Workshop estratégico con personal politico-técnico (compartido con el primer taller de la fase 2. Duraciéon estimada: 3 horas)
de retos y oportunidades :

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ENTREGABLES COMENTARIOS

S]l Informes de las diferentes dinamicas realizadas O Se precisara la colaboracion del Area para la contactacién con los agentes locales (internos y externos)
S]l Informe global de Diagndstico 0 Todas las dinamicas iran acompanadas de guiones o cuestionarios previos



ESQUEMA DE TRABAJO



RESULTADO



