
GOBIERNO ABIERTO EN 
ESPAÑA COMO 
OPORTUNIDAD

iciarsilvestre
Tachado



En Grecia los 
funcionarios públicos 

debían pasar a la 
finalización de su 

mandato un examen de 
rendición de cuentas 

sobre su gestión de los 
fondos públicos y las 
posibles infracciones 
que hubieran podido 

cometer.



En España, ya en la 
época medieval, existía 
en Castilla el “juicio de 

residencia”. Esta 
institución suponía la 
obligación de todo 

funcionario público de 
someter a revisión sus 

actuaciones a la 
finalización de su 

mandato.



En Suecia, en 1766, se 
creó el Acta de Libertad 

de Prensa, una 
legislación que trataba 

la libertad de 
información como la 
representación del 

derecho a pedir 
información al gobierno

y a recibirla 
gratuitamente o a un 

coste mínimo.



Envejecimiento Mayor 
demanda y 

competencia 
por el talento 

y el 
conocimiento

Globalización Tecnificación Sociedad de 
la 

Información
/

IA

Conciencia 
“verde”

Ciudadanía y 
grupos 

de interés 
“inteligentes” 
y con valores

Empodera-
miento de 
la mujer

Macrotendencias más relevantes / CONTEXTO 



Gestión avanzada



Objetivo: 
Aportar MÁS 

VALOR 
a la sociedad

Una nueva 
forma 

de GESTIONAR

Una nueva 
forma 

de PRESTAR 
SERVICIOS

Una nueva 
forma de 

RELACIONARSE

Necesitamos instituciones públicas:
- Proactivas.

- Comprometidas con el desarrollo 
sostenible y alineadas con la 

Agenda 2030.
- Accesibles y cercanas.

- Abiertas a la cooperación.
- Transparentes.

- Orientadas a resultados 
(entendiendo los resultados como 
el impacto en la calidad de vida 

de la ciudadanía). 
- Ágiles y eficientes.

Gestión avanzada



“Una cultura de gobernanza que 
promueve los principios de transparencia, 

integridad, rendición de cuentas y 
participación de las partes interesadas en 

apoyo de la democracia y el crecimiento 
inclusivo”

GOBIERNO ABIERTO
(según la OCDE):



“El Gobierno Abierto surge como un nuevo 
paradigma y modelo de relación entre los 

gobernantes, las administraciones y la 
sociedad: transparente, multidireccional, 

colaborativo y orientado a la participación de 
los ciudadanos tanto en el seguimiento como 
en la toma de decisiones públicas, a partir de 

cuya plataforma o espacio de acción es posible 
catalizar, articular y crear valor público desde y 

más allá de las fronteras de las burocracias 
estatales” 

(Ramírez Alujas, Álvaro).
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REFERENCIAS INTERNACIONALES Y NACIONALES QUE INCIDEN EN LA NECESIDAD DE 
PROFUNDIZAR EN EL BUEN GOBIERNO

La necesidad de avanzar en el Buen Gobierno está avalada por múltiples referencias nacionales e internacionales.
Señalamos a continuación algunos ejemplos:
§ Recomendación de la OCDE sobre Gobierno Abierto
§ Política de transparencia y ética de las Instituciones de la Unión Europea
§ Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto
§ Consejo de Europa: Establecimiento del Grupo de Estados contra la Corrupción
§ Iniciativa Open Government Partnership (OGP)
§ IV Plan de Gobierno Abierto de España 2020-2024
§ ODS 16 y 17 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
§ Libro Blanco sobre la Gobernanza.

https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/es/transparency/
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Abierto-07-2016.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806cd24f
https://www.opengovpartnership.org/es/about/
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/white-paper-on-governance.html


EVOLUCIÓN DEL GOBIERNO ABIERTO
Fuente Plataforma del Tercer sector

https://bit.ly/3ODEyA4




AVANZANDO EN GOBIERNO ABIERTO



La Agenda 2030 es un 
plan de acción 
mundial que busca 
mejorar la vida de las 
personas y del planeta



ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones 
Sólidas:

- 16.5: Reducir considerablemente la
corrupción y el soborno en todas sus

formas.

- 16.6: Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes

que rindan cuentas.

- 16.7: Garantizar la adopción en todos
los niveles de decisiones inclusivas, 
participativas y representativas que 

respondan a las necesidades.

- 16.8: Ampliar y fortalecer la
participación de los países en

desarrollo en las instituciones de 
gobernanza mundial.

GA y Agenda 2030 ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos:

- 17.13: Aumentar la estabilidad
macroeconómica mundial, incluso

mediante la coordinación y 
coherencia de las políticas

- 17.14: Mejorar la coherencia de las
políticas para el desarrollo sostenible

- 17.17: Fomentar y promover la
constitución de alianzas eficaces en
las esferas pública, público-privada y
de la sociedad civil, aprovechando la

experiencia y las estrategias de 
obtención de recursos de las alianzas

- 17.19 De aquí a 2030, aprovechar las
iniciativas existentes para elaborar 

indicadores que permitan medir los 
progresos en materia de desarrollo 

sostenible y complementen el 
producto interno bruto, y apoyar la 

creación de capacidad estadística en 
los países en desarrollo



https://ods-agenda2030.navarra.es/

https://ods-agenda2030.navarra.es/


Transparencia y rendición 
de cuentas

Participación

Colaboración Innovación Pública

Gobierno Abierto



PERIODISTAS
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

CÁTEDRAS DE GOBIERNO ABIERTO, 
BUEN GOBIERNO, DATOS ABIERTOS

EMPLEADOS PÚBLICOS

ORGANIZACIONES 
SOCIEDAD CIVIL

SECTOR PRIVADO

DIRIGENTES POLÍTICOS

LABS

REDES



ORGANIZACIONES 
SOCIEDAD CIVIL





El Gobierno abierto. Instituciones relacionadas

La Open Government Partnership o Alianza para el Gobierno Abierto nace en 
2011, en el seno de las Naciones Unidas.

“una iniciativa multilateral que busca asegurar compromisos concretos de 
los gobiernos para promover la transparencia, capacitar a los ciudadanos, 

luchar contra la corrupción y aprovechar las nuevas tecnologías para 
fortalecer la legitimidad”.

















1. Gobierno abierto



IV Plan de Gobierno Abierto de España:

- Trata de recoger mejoras sobre la 
experiencia del tercer plan buscando 

impulsar:

- La participación, la oferta de datos 
públicos, la sensibilización de 

ciudadanos y empleados públicos en 
la cultura del Gobierno Abierto



IV Plan de Gobierno Abierto de España:

- Proceso de consulta:

- https://transparencia.gob.es/t 
ransparencia/transparencia_H 
ome/index/Gobierno- 
abierto/ivPlanAccion/Como_p 
articipo_IV_plan/Propuestas_s 
ociedad_civil.html

https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/ivPlanAccion/Como_participo_IV_plan/Propuestas_sociedad_civil.html


IV Plan de Gobierno Abierto





Discurso para la Asamblea General de las 
Naciones Unidas.

Nueva York, 23 de septiembre del 2010

En todas partes del mundo vemos la 
promesa de la innovación para hacer el 

gobierno más abierto y responsable. Ahora 
debemos construir sobre ese progreso.

“Y cuando nos reunamos de nuevo aquí el 
año que viene, deberíamos traer 

compromisos específicos para promover la 
transparencia, combatir la corrupción, 

dinamizar la participación ciudadana, y 
para impulsar las nuevas tecnologías para 

que podamos fortalecer la base de la 
libertad en nuestros propios países, 

mientras que vivimos a la altura de los 
ideales capaces de iluminar al mundo”



Confianza mutua. Creer en los gobiernos y administraciones públicas, de la misma manera que
ellos también tienen que creer en los ciudadanos y ciudadanas

Cooperación. Promover en todo momento acciones y actitudes colaborativas con otras personas
y organizaciones con el objeto de conseguir mejores resultados de los que podríamos lograr
actuando de manera individual o aislada

Innovación. Ser capaz de desarrollar nuevas maneras de hacer las cosas, al margen de cómo se
han hecho en el pasado, y explorar formas alternativas de pensar lo que sucede a nuestro
alrededor

Apertura. Informar sobre lo que se hace y las consecuencias que tiene para otras personas

Inclusividad. Rechazar aquellas acciones que suponen excluir a grupos de personas por razones
socio-económicas, de sexo, etnia, religión, ideas políticas o por tener algún tipo de discapacidad
física o intelectual

Integridad. Actuar en todo momento con rectitud, lealtad, honradez, imparcialidad y buena fe

Principios y valores



ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sólidas:

- 16.5: Reducir considerablemente la 
corrupción y el soborno en todas sus 

formas.

- 16.6: Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas.

- 16.7: Garantizar la adopción en todos los 
niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que 
respondan a las necesidades.

- 16.8: Ampliar y fortalecer la participación 
de los países en desarrollo en las 

instituciones de gobernanza mundial.

GA y Agenda 2030
ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos:

- 17.13: Aumentar la estabilidad 
macroeconómica mundial, incluso 

mediante la coordinación y coherencia 
de las políticas

- 17.14: Mejorar la coherencia de las 
políticas para el desarrollo sostenible

- 17.17: Fomentar y promover la 
constitución de alianzas eficaces en las 
esferas pública, público-privada y de la 

sociedad civil, aprovechando la 
experiencia y las estrategias de 

obtención de recursos de las alianzas

- 17.19 De aquí a 2030, aprovechar las 
iniciativas existentes para elaborar 

indicadores que permitan medir los 
progresos en materia de desarrollo 

sostenible y complementen el producto 
interno bruto, y apoyar la creación de 
capacidad estadística en los países en 

desarrollo



Agenda 2030 y gestión pública

Nos muestra un propósito en la actuación administrativa

• Otorga gran valor a la Ley como garante de derechos, libertades y justicia
• Busca la eficiencia en los servicios públicos: medición y evaluación (metas)
• Promueve la gestión intergubernamental: alianzas
• Persigue el resultado y no tanto el proceso: sistema de seguimiento y contraste anual entre países

Es una una oportunidad para consolidar instituciones fuertes que mejoren la calidad de nuestra 
Democracia

• Ayuda a construir un nuevo relato de lo público que ayude a recuperar la confianza perdida
• Configura las Administraciones como una gran plataforma (hub) de encuentro e intercambio, 

donde el sector público debe ejercer un nuevo liderazgo
• Genera ecosistemas de innovación para conseguir la transformación para abordar retos complejos



Para cumplir su objetivo, la gestión pública debe 
incorporar una dimensión estratégica que permita 
definir hacia dónde queremos orientar el futuro del 
territorio y de la propia entidad local, y una gestión 

de las actividades de soporte (gestión de las 
personas, gestión de las tecnologías, adquisición y 

gestión de recursos externos,…) que son 
imprescindibles para gestionar adecuadamente. 

Buscamos conseguir el mayor impacto en la 
sociedad y en el territorio, siempre desde la 

perspectiva del desarrollo sostenible.

Y debe contar con la participación de los 3 actores 
fundamentales en la gestión pública: el liderazgo 
político, la gestión profesionalizada de los equipos 
técnicos y la participación activa de la ciudadanía.

DERECHO
CIUDADANO 

PRINCIPIO 
TRANSVERSAL 
DE GESTIÓN

ÁMBITOS 
DE GESTIÓN

Dimensiones del Gobierno Abierto



Integridad

Innovación PúblicaGobierno Abierto

Gobierno Ético

Gobierno Innovador

Gobierno
Eficaz y Eficiente

Transparencia y rendición 
de cuentas

Participación



Gobierno Abierto
Transparencia y rendición 
de cuentas

Participación
Datos Abiertos

Un Gobierno que escucha y que conversa, que intenta que las 
políticas públicas que impulsa cuenten con el máximo consenso 
posible, que es transparente 
y que rinde cuentas sobre su gestión



Gobierno Abierto
Transparencia

o La transparencia tiene que ir más allá de publicar 
sin más los contenidos a los que obliga la norma. 
Podemos publicar otros contenidos de 
información que pueden ayudar a que la 
ciudadanía entienda mejor la gestión pública.

o Los contenidos de transparencia tienen que ser 
elaborados “en lenguaje ciudadano”.

ü Contenidos en lectura fácil / lenguaje claro
ü Evaluación ciudadana y experta de los Portales 

de Transparencia



https://ciudadesabiertas.madrid.es/subvenciones/

Transparencia

https://ciudadesabiertas.madrid.es/subvenciones/


https://ribalicita.ribarroja.es/

Transparencia

https://ribalicita.ribarroja.es/


https://comunicacionclara.com/

Transparencia

https://comunicacionclara.com/


https://contratosdecantabria.es/buscar/santander

Transparencia

https://contratosdecantabria.es/buscar/santander


Redes sociales
Transparencia



https://transparenciacanarias.org/

Transparencia

https://transparenciacanarias.org/


https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-
publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/

Transparencia

https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/
https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/


Busca en el portal de transparencia de la 
Diputación Provincial donde resides las 
subvenciones que conceden…

Comenta tu impresión sobre facilidad a la 
hora de encontrar la información, 
comprensibilidad de la misma, 
accesibilidad al sitio web… 

Transparencia



Gobierno Abierto
Participación

o La participación adecuadamente planificada y gestionada es una oportunidad de 
ampliar los consensos. También es una oportunidad de comunicación. No hay que 
tener miedo a la participación, pero sí a la participación mal diseñada. La no-
participación nunca debe ser una opción, porque da pie a una crítica fácil.

o Las plataformas o portales digitales de participación pueden ser útiles en 
determinados casos, pero en la mayoría de los casos la participación se desarrolla 
a través de otros canales (reuniones físicas y/o virtuales, carpas informativas a pie 
de calle, …). Por el contrario, estas plataformas son fundamentales para visibilizar la 
participación realizada.

o Es fundamental entender que en muchos casos estamos ya haciendo 
participación, aunque sin ser conscientes de ello.

ü Espacios estables de participación (Foros/Consejos Sectoriales, de Distrito/Barrio, 
Consejos Sociales, …)

ü Procesos de participación que combinan los trámites formales (audiencia e 
información pública) con otras dinámicas voluntarias, más cercanas y 
dinámicas, de participación con ciudadanía y/o agentes

ü Memorias de la Participación para devolver los resultados de los espacios y 
procesos participativos

ü Experiencias de participación deliberativa con Paneles o Foros Ciudadanos



https://www.hazlab.es/es/nueva-home

Participación

https://www.hazlab.es/es/nueva-home


Participación



Participación



Participación



Participación

https://www.bizkaia.eus/es/participacion-ciudadana-y-social/plan-de-participacion

https://www.bizkaia.eus/es/participacion-ciudadana-y-social/plan-de-participacion


Participación

https://participa.cordoba.es/

https://participa.cordoba.es/


Participación



Colaboración
INTELIGENCIA COLECTIVA

GRUPO de personas que actuando de manera colectiva proporcionan 
soluciones a problemas que se les plantean. 

Esta actuación lleva aparejada la puesta en práctica de metodologías como: 
Generación de ideas, intercambio, manejo de la información, dinámicas 
participativas, modelación o prototipado, análisis de actores… 

Participación



Gobierno Abierto
Datos Abiertos oPueden ser importantes en instituciones de una cierta dimensión 

(Gobiernos Autonómicos, Diputaciones, Capitales de provincia), pero 
en general son un producto dirigido a un colectivo muy concreto y 
para Administraciones con recorrido en materia de gobierno abierto.

oLos datos abiertos son aquellos datos que cualquiera es libre de 
utilizar, reutilizar y redistribuir, con el único límite, en su caso, del 
requisito de atribución de su fuente o reconocimiento de su autoría. 

En el caso de la Administración, hace referencia a aquellos datos que 
la Administración ha obtenido o generado en el ejercicio de su gestión 
y que, debidamente anonimizados, se retornan a la sociedad para 
generar valor social e incluso valor económico, estableciéndose para 
ello la herramienta del Portal de Datos Abiertos.



https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-
publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/

https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/
https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/


Datos abiertos
+ 50.000 conjuntos de datos abiertos en España



Datos abiertos
CONCURSOS



Datos abiertos
OFICINA DEL DATO



Datos abiertos
DATOS EN CLAVE MUNICIPAL

Datos Abiertos



Datos Abiertos



Gobierno Abierto
oRepresenta el estadio avanzado de la transparencia. Cualquier 

plan, norma, compromiso de calidad de un servicio público, …, 
que desarrollemos tiene que “incluir la rendición de cuentas 
desde el diseño”. Porque si no lo hacemos nos la van a pedir a 
través de mecanismos como las preguntas parlamentarias, 
solicitudes de acceso a la información pública, ….

oUna rendición de cuentas bien hecha que parte de un buen 
diseño de un compromiso político-institucional y de una 
adecuada gestión es una gran oportunidad de comunicación.

Rendición de cuentas

ü Planes de Mandato
ü Informes y actividades de rendición de cuentas vinculados a 

los planes de mandato
ü Cartas de Servicio, en las que se establecen los compromisos 

de calidad de una entidad pública respecto a un servicio, e 
informes de evaluación de las Cartas



Rendición de cuentas

https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/index.aspx

https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/index.aspx


Rendición de cuentas

https://www.barakaldo.eus/portal/es/web/gobie
rno-abierto/beti-barakaldo-2023-2027

https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352
503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDAT
O+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-
55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463

https://www.barakaldo.eus/portal/es/web/gobierno-abierto/beti-barakaldo-2023-2027
https://www.barakaldo.eus/portal/es/web/gobierno-abierto/beti-barakaldo-2023-2027
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463


Rendición de cuentas



Integridad

Gobierno Ético

Un Gobierno que establece y aplica los máximos 
estándares éticos en su gestión a todos los 
niveles (político, directivo y técnico)



IntegridadGobierno Ético
o En materia de gobierno ético, se suele hablar de “sistemas de integridad institucional”. 

La finalidad de estos sistemas es implantar una estrategia de integridad y buen 
gobierno que contribuya a la puesta en valor de la función pública y el desarrollo de 
buenas prácticas en la gestión pública, que mejore su rendimiento en beneficio de los 
servicios que recibe la ciudadanía. 

o El concepto de “sistema” hace referencia al conjunto de instrumentos 
interrelacionados y coordinados que son necesarios para conseguir este fin.

o La ética o integridad institucional no puede detenerse en un mero cumplimiento de la 
legalidad. Debe dar pasos decididos hacia la construcción y efectividad de un marco 
más ambicioso de prevención y de definición de un comportamiento ejemplar y, 
asimismo, hacia la implantación y desarrollo de buenas prácticas en la gestión pública 
que mejore el rendimiento de la Administración en beneficio de los servicios que 
recibe la ciudadanía.

o El Sistema de Integridad Institucional suele incluir:
I. Un conjunto de principios y valores deseados que deben “impregnar” a toda la 

organización, que deben actuar fundamentalmente en clave de “autorregulación”.
II. Una serie de instrumentos necesarios para el cumplimiento efectivo de dichos 

principios y valores.
III. Un modelo global de gobernanza (planificación, despliegue, seguimiento y 

evaluación) del sistema.



IntegridadGobierno Ético

ü Códigos éticos o Códigos de Buen Gobierno. Establecen los 
principios y valores que la organización debe cuidar y 
promover y las actuaciones que son incompatibles con dichos 
principios y valores

ü Mapas de Riesgos. Sirven para identificar los principales 
riesgos de la organización desde un punto de vista ético

ü Planes antifraude. Definen las medidas a adoptar para evitar 
los riesgos identificados

ü Comisiones de ética institucional. Son los espacios formales 
donde se evalúan las conductas que hayan podido alejarse de 
los principios, valores y procedimientos éticos establecidos

ü Buzones de denuncia (buzones éticos). Son canales que 
permiten que de forma anónima cualquier persona o agente, 
tanto interno como externo, pueda informar sobre una 
conducta potencialmente no-ética



https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad

Integridad

https://www.gipuzkoa.eus/es/diputacion/sistema-de-integridad


Integridad



https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Integridad/SIAGE.html

Integridad

https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Integridad/SIAGE.html


https://concepcioncampos.org/

Integridad

https://concepcioncampos.org/
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Innovación Pública

Gobierno Innovador

Un Gobierno que busca nuevas soluciones 
y nuevas formas de hacer las cosas 



Innovación Pública

Procesos, productos o servicios, 
nuevos o mejorados para 
responder a desafíos colectivos, 
incrementando la productividad 
del sector público, la apertura 
democrática de sus 
instituciones, la producción de 
políticas públicas más 
pertinentes y eficientes, y una 
mayor satisfacción ciudadana



Innovación Pública

o La innovación en la gestión pública es imprescindible para garantizar servicios públicos de calidad. Conocer y adaptarse a las 
nuevas necesidades y expectativas de la ciudadanía debe ser una cuestión central de la gestión pública.

o La innovación, para que sea eficaz y eficiente, debe ser planificada, como lo debe ser cualquier otra actividad de gestión. Es 
fundamental definir:

I. Los objetivos que pretendemos alcanzar.
II. Los recursos que vamos a destinar a la innovación.
III. La organización de las actividades de innovación.

o Es importante que nuestra estrategia de innovación incluya también dinámicas de innovación abierta. La Innovación Abierta 
es una estrategia de innovación mediante la cual las organizaciones van más allá de sus límites y desarrollan la cooperación 
con organizaciones o con profesionales externos, o incluso con sus propios clientes y/o prescriptores. En el caso de las 
organizaciones públicas, con las personas destinatarias de los servicios.

o Es esencial incluir a la propia organización en las actividades de innovación. Por un lado, porque el personal propio dispone
de un conocimiento muy profundo de los servicios a mejorar. Y por otro, porque es una gran oportunidad para estimular y 
reconocer su vinculación con la organización.

o La digitalización es seguramente la principal fuente de innovación que puede tener en la actualidad una organización 
pública. Las nuevas tecnologías nos ofrecen oportunidades casi infinitas en materia de mejora de la productividad, además 
de representar un nuevo canal de interacción y servicio con la ciudadanía. Un canal que para una gran parte de la ciudadanía 
puede suponer importantes ahorros de tiempo en el acceso a los servicios públicos.

o Esta apuesta decidida por la digitalización tiene que ser compatible con una visión “inclusiva” de la digitalización. Es 
necesario diseñar medidas para acercar a la ciudadanía  a los servicios digitales y disponer de alternativas para aquellas 
personas que a día de hoy no disponen de las capacidades de conocimiento, económicas, … para acceder a los servicios 
públicos a través de esta vía.



ü Agendas de Innovación, documentos estratégicos donde se recogen 
los proyectos que una entidad pública va a abordar para ser más 
innovadora

ü Agendas Digitales, documentos estratégicos donde se recogen los 
proyectos que una entidad pública va a abordar para avanzar en la 
digitalización de sus procesos y servicios y en la utilización de sus 
servicios digitales por parte la ciudadanía

ü Laboratorios de Innovación Pública o Laboratorios Ciudadanos, 
espacios donde se prototipan servicios públicos con la participación 
de otros agentes y/o con la propia ciudadanía

Innovación Pública



Innovación
LOS LABS



Innovación
Los laboratorios de innovación pública son nuevas formas flexibles, abiertas y 
horizontales de trabajo en la gestión pública que nacen para apoyar a las 
administraciones en la búsqueda de soluciones innovadoras.

+ 100 iniciativas de LABORATORIOS DE GOBIERNO (Grandinetti, 2018)

ESPACIOS FRONTERA: 
Laboratorios ciudadanos, de innovación social, de políticas públicas, ”vivientes”… 

AGREGAN VALOR PÚBLICO: actuar como facilitadores

LAS DIFERENCIAS:
Quien lo impulsa: público o privado
La metodología: experimentación mediante el diseño / simulación u observación



Innovación



Innovación



Innovación
LOS LABS [ESPAÑA]



Gobierno
Eficaz y Eficiente

Un Gobierno que persigue lograr el 
máximo impacto con los recursos de 
los que dispone y que entiende que 
los recursos públicos pertenecen en 
última instancia a la ciudadanía que 
paga sus impuestos



o La eficacia y eficiencia representan un ejercicio de responsabilidad de las y los 
gestores públicos. Cada euro de presupuesto público representa utilizar dinero del 
contribuyente y su uso debe estar siempre unido a la generación de “valor social”.

o El principal instrumento para una gestión eficaz y eficiente es la evaluación de las 
políticas, servicios y programas públicos. La evaluación supone un ejercicio de 
reflexión para identificar el valor aportado, la valoración que de nuestros servicios 
hace la ciudadanía y las alternativas que tenemos para mejorar la eficacia y eficiencia 
de nuestros servicios.

o La evaluación debe medir sobre todo el impacto que estamos consiguiendo, es decir, 
en qué medida estamos contribuyendo a mejorar la vida de las personas, la 
competitividad de las empresas, …

o Este impacto debe evaluarse en términos de recursos utilizados. Hablamos así de 
“análisis coste-beneficio”.

o Las actividades de evaluación también deben ser eficientes en sí mismas. No todas las 
actividades de evaluación que desarrollemos deben tener asociado un coste elevado. 
En muchos casos pueden ser actividades que se realicen de forma sencilla y con 
medios propios.

o Es fundamental tener en cuenta que la ciudadanía tiene derecho a conocer los 
resultados de la evaluación que realizamos. Por ello los informes de evaluación, 
además de ser publicados, deben ser elaborados en la medida de lo posible en un 
lenguaje y formatos comprensibles.

Eficaz y Eficiente



ü Evaluación de las políticas, servicios y programas públicos
ü Informes sobre el coste efectivo de los servicios públicos
ü Catálogos de Servicios, en los que se establecen de una forma ordenada y 

desde la perspectiva ciudadana los servicios que una entidad pública 
ofrece a la ciudadanía y las distintas formas en que es posible acceder a 
dichos servicios

Eficaz y Eficiente



Eficaz y Eficiente

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter




• Vamos a analizar las diferentes acciones
• Cuales son mas fáciles de conseguir… y más 

difíciles







• POR QUÉ
• ENFOQUE
• METODOLOGÍA
• ESQUEMA TRABAJO
• RESULTADO, EL PLAN

MÁLAGA












