Empatizar y definir:
Descubriendo el
autoconocimiento
y las necesidades
de otros




¢Qué tenemos para esta sesion?

‘ Conceptos basicos de Design Thinking

‘ Conceptos Basicos de Coaching
‘ Herramientas sobre Empatia
‘ El Poder de las Preguntas

‘ Herramientas de Autoconocimiento

‘ Definicion de Objetivos de Relacion

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Bienvenidos

"¢;Cual ha sido el motivo que te
ha llevado a participar en este
taller?.

Tienes un minuto para responder en el
chat




Bienvenidos

"En pocas palabra, ;que
significado tiene para ti
empatia?.

Tienes un minuto para responder en el
chat




Bienvenidos

;Que te gustaria llevarte de esta
sesion que pudieras aplicar en tu
dia a dia?

Tienes un minuto para responder en el
chat




éCual es la utilidad de este taller?

1. Mejora de Servicios a los Ciudadanos
= Empatia: Entender mejor las necesidades de los ciudadanos
= Design Thinking: Generar soluciones centradas en las personas

= Ejemplo: Reduccién de tiempos en la tramitacion de documentos

eclap
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é¢Cual es la utilidad Design Thinking, Empatia y Autoconocimiento en el
general y en el contexto Sector Pablico en particular?

2. Optimizacién de Procesos Internos
= Colaboracién: Mejora en la comunicacion interdepartamental
= Autoconocimiento: Identificar areas de mejora en el trabajo en equipo

= Ejemplo: Simplificacion de tramites burocraticos

eclap
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é¢Cual es la utilidad Design Thinking, Empatia y Autoconocimiento en el
general y en el contexto Sector Pablico en particular?

3. Liderazgo y Desarrollo de Habilidades
= Objetivos SMART: Definir metas claras y alcanzables

= Empatia y Autoconocimiento: Facilitar decisiones mas informadas y
mejorar la motivacion

= Ejemplo: Implementar plataformas digitales mas accesibles basadas en
el feedback de los usuarios

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
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@ Conceptos basicos de Design
Thinking




Conceptos basicos de Design Thinking

Observa la imagen. Participa ofreciendo todas las ideas que se te ocurran dando
respuesta a estas dos pretuntas:

= ;Qué herramientas se te
ocurre que se podrian
implementar para mejorar
su contexto educativo?.

= ;Que podrias hacer para que
estuvieran mas cémodos?.

Q Ten en cuenta la cantidad de ideas frente a |a calidad & / eciap

a



Conceptos basicos de Design Thinking

Design Thinking o Pensamiento de Diseiio

El Design Thinking es una metodologia centrada en el ser
humano que fomenta la innovacién y la creatividad al

abordar problemas complejos a través de la empatia con
los usuarios, la ideacién de soluciones, |a experimentacion

y la colaboracion.
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Conceptos basicos de Design Thinking

Los padres del Design Thiking

David M. Kelley

Década de los90s

Empresario, diseflador, ingeniero y maestro estadounidense.
Co Fundador de IDEO

Profesor en la Universidad de Stanford
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Conceptos basicos de Design Thinking

Los padres del Design Thiking

Tim Brown

Década de los90s
Empresario, diseflador, ingeniero
Co Fundador de IDEO

Profesor en la Universidad de Stanford




Conceptos basicos de Design Thinking

Las 5 fases de la metodologia

Empatizar. Comprender profundamente
las necesidades y desafios de las personas.

Definir: Enmarcar el problema de manera
claray precisa.

Idear: Generar una amplia gama de ideas y
posibles soluciones.

Prototipar: Crear versiones simplesy
funcionales de las ideas.

Testear: Probar los prototipos con usuarios
reales y recoger feedback.

DESIGN THINKING)

EMPATIZAR

Stanford d.school -Design Thinking Process

/) ecla
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Conceptos basicos de Design Thinking

Las 5 fases de la metodologia
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Conceptos basicos de Design Thinking

Un ejemplo Mejorar el proceso de peticiéon de vacaciones

1. Empatizar

Objetivo: Comprender profundamente las experiencias, necesidadesy
frustraciones de los empleados al solicitar vacaciones.

= Entrevistas y Encuestas:Realizar entrevistas individuales con empleados de
diferentes departamentos y niveles jerarquicos para conocer sus experiencias
al solicitar vacaciones.

= Enviar encuestas andénimas para recopilar informacién mas amplia sobre el

proceso.
/) ecla
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Conceptos basicos de Design Thinking

Un ejemplo Mejorar el proceso de peticiéon de vacaciones

1. Empatizar

Objetivo: Comprender profundamente las experiencias, necesidadesy
frustraciones de los empleados publicos al solicitar vacaciones.

= Entrevistas y Encuestas:Realizar entrevistas individuales con profesionales
de diferentes departamentos y niveles jerarquicos para conocer sus
experiencias al solicitar vacaciones.

= Enviar encuestas andénimas para recopilar informacién mas amplia sobre el

proceso.
/) ecla
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Conceptos basicos de Design Thinking

Un ejemplo Mejorar el proceso de peticiéon de vacaciones

1. Empatizar
Descubrimientos:

= El sistema de solicitud es poco intuitivo.
= Falta de transparencia en el estado de la solicitud.

= Demoras en la aprobacién por parte de los supervisores.

Necesidades Identificadas:

= Un proceso mas sencillo y rapido.
= Comunicacion clara sobre el estado de la solicitud.
= Posibilidad de planificar con anticipacion.

e Caisilla y Lids



Conceptos basicos de Design Thinking

Un ejemplo Mejorar el proceso de peticiéon de vacaciones

2. Definir

Objetivo: Sintetizar la informacién recopilada para definir el problema central
desde la perspectiva del empleado.

Definicién del Problema: “Nuestros profesionales necesitan un proceso de
peticion de vacaciones que les permita solicitar y recibir aprobacion de manera

rapida y sin incertidumbre, lo que les ayuda a equilibrar su vida laboral y
personal manteniendo la motivacion.”

/ ecla
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Conceptos basicos de Design Thinking

é¢Para que es Gtil Design Thinking?

NN N N

Resolver problemas de todo tipo

Crear de nuevos productos o servicios alineados con necesidades

Crear de nuevos procesos y estragias tanto profesionales como personales
Mejorar procesos internos, productos, servicios, y estrategias

Construir y fortalecer la relacion de equipos

Fomentar la innovacién y la creatividad / eclap
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Conceptos basicos de Design Thinking

¢Eres capaz de encontar la palabra mas relevante
que falta aun por definir?

Agudiza tus sentidos que no es una tarea sencilla

El Design Thinking es una metodologia centrada en el ser
humano que fomenta la innovacion y la creatividad al
abordar problemas complejos a través de la

V 4
empatla con los usuarios, la ideacion de

soluciones, la experimentaciény la colaboracion.




@ Conceptos Basicos de Coaching




Conceptos basicos del Coaching

Design Thinking o Pensamiento de Diseiio

El Coaching es un proceso de acompaifiamiento a las
personas para alcanzar sus objetivos profesionales y
personales mediante ¢l desarrollo de sus propias

habilidades y recursos.



Conceptos basicos de Design Thinking

Principios del Coaching

Empatia: Entender el mundo del otro desde el otro.

Escucha Activa: Prestar total atencién a lo que dice el interlocutor.
Preguntas Poderosas: Formular preguntas que inviten a la reflexion
profunda.

Colaboracidén desde la confianza: Crear un espacio seguro para la aperturay

honestidad, libre de juicios.

Accién y Seguimiento: Establecer planes de accidn y revisar el progreso.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Conceptos basicos de Design Thinking

Modelo GROW

Goals (Metas)

Reality (Realidad)

Reality = Realidad
¢Donde estoy ahora?

Options (Opciones)

Will (Voluntad compromiso para accion)

Will = Voluntad

ke \‘9 ) eclap
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@ Design Thinking y Coaching
trabajando juntos




Design Thinking y Coaching trabajando juntos

El Design Thinking y el Coaching combinan lo mejor de
dos enfoques para resolver problemas de manera
creativa y ayudar a las personas a crecer.

El Design Thinking se enfoca en entender las necesidades
de las personas para ofrecerles soluciones utiles e
innovadoras, ¢l Coaching se centra en apoyar a las
personas en alcanzar sus metas y mejorar sus
habilidades.

Juntos, permiten desarrollar ideas nuevas y al mismo
tiempo ayudar a las personas a adaptarse y mejorar en
su trabajo de manera mas efectiva.




Design Thinking y Coaching trabajando juntos

Similitudes

v/ Enfoque Centrado en las Personas

Proceso Iterativo y Exploratorio

Pensamiento Creativo centrado en la Resolucién de Problemas
Comunicacion efectiva: Empatia y Escucha Activa

El uso de las preguntas para comprender

AN N U N N

Centrado en la consecucién de objetivos

/) ecla
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@ El Poder de las Preguntas




El Poder de las Preguntas

La importancia de las preguntas

" .. .w..rfww WHY.M-_.,-.-;
Las preguntas facilitan la comprension profunda,
fomentan la innoevacién y mejoran la colaboracidn.

Hacer buenas preguntas es una habilidad fundamental
tanto en el desarrollo personal como en el profesional.

No hay creatividad sin curiosidad, |a herramienta para
saciar la curiosidad es: la pregunta

Wi | 1AL A 100
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El Poder de las Preguntas

Caracteristicas de una Pregunta Bien Formulada

a. Clara y Precisa: La pregunta debe ser facil de entendery
enfocarse en un aspecto especifico.

Ejemplo:
Pregunta Bien Formulada: ;Qué aspectos del proceso de
solicitud de vacaciones generan mas frustracion entre los

empleados?

Pregunta mejorable: ;C6mo podemos mejorar?




El Poder de las Preguntas

Caracteristicas de una Pregunta Bien Formulada

b. Abierta y Cerrada: La pregunta abierta lleva a la
reflexion la cerrada a la concreccion y al cierre.

Ejemplo:
Pregunta Bien Formulada: ;Qué innovaciones opinas que
podrias implementar para hacer mas eficiente el proceso de

aprobacion de permisos?

Pregunta mejorable: ;Te gusta el proceso de permisos
actual?

s WH T7WHEN7

'W-ﬂ‘-'-‘--fw‘"'% HOW?

c.‘.”'.!‘.’.’m“".‘.”m"!.‘.‘ﬁ-’

W W T

\‘.
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El Poder de las Preguntas

Caracteristicas de una Pregunta Bien Formulada

.....

) | m%’% WHY 2.
c. Enfocada en Soluciones: Las preguntas deben orientar Wio? WH AT’WHEN’
hacia la identificacidon de soluciones y mejoras, no solo en la -WHERE,:?.MW

identificacion de problemas. EWHCE %HOW?

e
hd .-,O !".!“.'.’J.!".‘.’;"‘!.‘L’

Ejemplo £y
Pregunta Bien Formulada: ;Qué herramientas digitales
podriamos utilizar para reducir el tiempo de aprobacion de

solicitudes de vacaciones?

Pregunta mejorable: ;Por qué el proceso de aprobacion
de vacaciones es tan lento?




El Poder de las Preguntas

Caracteristicas de una Pregunta Bien Formulada

.....

i WYz
d. Fomentan la Empatia y el Entendimiento Profundo: -w|-|o7WH AT’WHEN’

Las preguntas deben ayudar a comprender las necesidades,
emociones y perspectivas de otros, ya sean colegas o
ciudadanos.

Ejemplo:

Pregunta Bien Formulada: ;Cémo se siente un ciudadano
al interactuar con nuestro servicio de atenciéon en linea?

Pregunta mejorable: ;Te parece que nuestro servicio en
linea es bueno?

Wi | 1AL A 100
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El Poder de las Preguntas

Caracteristicas de una Pregunta Bien Formulada

e. Relevante y Contextualizada: La pregunta debe estar
alineada con el contexto y los objetivos especificos del taller

O proyecto.

Ejemplo:

Pregunta Bien Formulada: ;Qué cambios podemos hacer
en el sistema de gestidon de recursos humanos para mejorar

la satisfaccion de los empleados?

Pregunta mejorable: ;Qué te gusta de tu trabajo?




El Poder de las Preguntas

Utilidad

v

Mejora de la Comunicacién y Colaboracién: Facilita didlogos mas
efectivos y reduce malentendidos

Fomento de la Innovacién y Creatividad: Estimula a los equipos a
pensar de manera innovadora y a generar ideas

Resolucién Efectiva de Problemas: Ayuda a desglosar problemas
complejos en componentes manejables

/) ecla
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El Poder de las Preguntas

Utilidad

v

Desarrollo Personal y Profesional: Promueve el autoconocimiento y el
crecimiento individual, mejorando el desempefio colectivo.

Empoderamiento de los Empleados: Al hacer preguntas que invitan a la
reflexion, se empodera a los empleados para que tomen iniciativa y propongan
mejoras.

/) ecla

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
i Castilla y Linhs



@ Herramientas sobre Empatia




Herramientas sobre Empatia

Mapa de Empatia

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

iQué
OYE? *
Lo que dicen los amigos

Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

{Qué
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstéculos

RESULTADOS

Deseos/necesidades
Medida del éxito

Fortalezas

) eclap
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Herramientas sobre Empatia

Mapa del Viaje del Cliente / Ciudadano / Persona

0BJETIVD
7y

I N
9 -
i j':@ z
\c |
<)
<C
E = TIEMPO
=
@ ESTADO
ACTVAL
v

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



FASES Escribe aqui Escribe aqui
Descritas por el cliente

Escribe aqui Escribe aqui
NECESIDADES

Del cliente en cada
momento de las fases

ACTIV DADES Escribe aqul Escribe aqul
Del cliente para
satisfacer necesidad

CANALES, PUNTOS Escribe aqui Escribe aqui
DE CONTACTO,

EMPRESAS

IMPLICADAS

Escribe aqui Escribe aqui
EXPECTATIVA

Del cliente en cada
una de las fases

EXPERIENCIA
Percepcion del
cliente real positiva,
negativa o neutra

Escribe aqui Escribe aqui

EXPERIENCIA
MEMORABLE
Experiencia perfecta

Escribe aqui Escribe aqui
OPORTUNIDADES

Derivadas de este
analisis

Herramientas sobre Empatia

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqul

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui
Escribe aqul
Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

Z eclap
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@ Autoconocimiento




Design Thinking y Coaching trabajando juntos

éQué es el autoconocimiento?

El autoconocimiento es |a capacidad de una persona para

identificar y comprender sus propias emociones, valores,
fortalezas, debilidades, motivaciones, comportamientos y

talentos.




Design Thinking y Coaching trabajando juntos

Herramientas para el autoconocimiento

La rueda de la vida

P c—

La ventana de lohari

[ Yo conoico

YO DESCONQ 2CO |

h

¢

| L5 DEMAS Convocen |
I

‘F—"-@e :

|

|

I
'ﬁ Area| | Womuca

A«Ai ic.eqﬂ

AREA !i SECRETA

[LoS DEMAS DESONCL:

s
|

= >

=0°

AREA ! i DEXONKIDA
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La rueda de la vida

Es una herramienta visual ampliamente utilizada en
Coaching.

Es una herramienta de diagnético que sirve para ayudar
a las personas a identificar el estado de pilares, habilidades
y 0 competencias necesarioas para su mejor desempeno.

En el contexto del Design Thinking y el coaching, se
adapta para evaluar y mejorar la experiencia del
usuario, ¢l rendimiento del equipo, mejorar como lider,
etc.

e Caisilla y Lids



Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La rueda de la vida
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La rueda de la vida en la practica

La rueda de la vida gira alrededo de un contexto sobre el S S N
que nos queramos evaluar, por ejemplo nuestro \ i i Bt AW
liderazgo, gestién de proyectos, como comicador, etc. 117/ A~ N %

Paso 1: Dibujar la rueda y escribir cada pilar o drea LR
fundamental a ser evaluada. AWV S/ ]

1 N\ f J
\ p 4 - / f
<\ NG AN, / / ‘ [ =~
\ \/ . g
A4\ AN X PN
3 ¢\ e N/ >
(s \ / d
v \ \ / &
> X
- > P

Paso 2: Autoevaluacién: Cada pilar se evalla utilizando
una escala entre 1 @ 10, indicado cada valor en el radio de la W e W
circunferencia que corresponda.



Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La rueda de la vida en la practica

Paso 3: Identificar Fortalezas y Debilidades / _H___-f::;.__n

Analiza dénde estan las puntuaciones mas altas y mas bajas. J AT K AT AN

Reflexiona las razones detras de estas evaluaciones y como ! \ O\

impacta en lo que quieres lograr, por ejemplo mejorar como | * (] i Al “}M
.| \')‘-,, f f)é o)

\ |

+ n' { .I 4 + !
’ \ [ \ \ \ 1
I I d e r- | | 1 ll \ |.I \ "\ ,>»( | >(\__ / I 1 '
VA VAVANANNNYXTTX /]
\ \ \ \ \ / " = / / / /
v‘ ‘, ‘;. I\I \ —_—— / v’,' ," " |

Paso 4: Identificacion de Acciones SNNNNKSTT X AN
= Definir Objetivos: Basandose en las areas de menor N Se T g

. —_ P
puntuacion, establece objetivos para mejorar. D
Uy ————rd— N

= Plan de Accién: Desarrolla un plan de accién con

pasos concretos para abordar estas areas. ———



Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La ventana de Johari: Como aplicarla

VENTANA D oHARA

~FEEDBACK. —~
S Jo ——
Conotido por wia Mwuoc-'(oipw s
AGEA ! .
kq L3S | Adea
Qi —_— TR l CEGA
: o | .
-g g‘? Todback. |
gy & l
3 -
’ C |
& I
3 '
. i ———————————— b — — — —-1- \
§3 AGEA be.:.oej?ap
Q 2 OCULT A e

Josaph Luft  jace
Ha/ly 7am
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La ventana de Johari

Es un modelo que facilita el entendimiento de las
relaciones interpersonales a través del intercambio de
informacién sobre nosotros mismos con otras personas.

El conocimiento que tenemos de nosotros mismos es
minimo y ademas esta sesgado por nuestras creencias.

Porqué pasa lo que pasa en mis interacciones con
otros

[Lo8 CEMAS DESDOROLEN | LaS DEMAS CONOCEN |
|

Y0 (ONQOELO

70 DESCONQ 2C

i

0

O r
Azeal | momuca

MAE i CIEGA

AREA ! i SECRETA

AREA ! i DEXOMNKIDA
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La ventana de Johari: Beneficios

v/ Solucionar problemas de comunicacidén en el equipo. , =

[ Yoconcico 70 DESCONQ B ]

b 4

S
I SR
AREA FOBLCA PAReA| ) CiggA

/Hi\%"’ AREA ) | secre™A Aren Y [ DexonainA

(/) eclap

V' Mejorar las relaciones personales.

v/ Moetivar a los equipos.

v/ Tener una visién compartida de los objetivos que se
quieren alcanzar

[LoS CEMAS DESAOLEN | Lo DEMAS CONOCEN |
| |

v/ Tener mayor conocimiento de uno misme y o del
equipo.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La ventana de Johari: Las 4 ventanas

= Area Abierta: Lo que conozco de miy los demas también
conocen.,

= Area Ciega: Lo que no conozco de mi, pero los demas si.
= Area Oculta: Lo que conozco de mi, pero los demés no.

= Area Desconocida: Lo que ni yo ni los deméas conocemos
de mi.

JLos DEMAS DEONGCEN | LS DEMAS CONOCEN |

7=

Y0 CONVELO

| 70 DEscongeco |
1 L]

#

(<]

é P

) @ *
Azeal | Pomuca

;\M CiEGA

AReA )| seceea

ArEA Y [ DexonaiIdA
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La ventana de Johari: Como aplicarla

Paso 1: Elije objetivo y elabora lista de adjetivos: T SRR ]
Elavora una lista de entre 20 y 30 adjetivos que creas son E A : o)

necesarios para el objetivo que persigues.
PO r
J@’ﬁé‘ ; W’ : ﬁ
AREA FOBLCA Aeeal | ciegAa

" ? §>
/Hi\%u AREA ) | secRe™A APEA Y [ DEXONKIDA
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Paso 2: Seleccién de Adjetivos:
Elige 7 adjetivos que creas que te identican.

Paso 3: Entrega la lista a otras personas:
Pide a las personas que hayas elegido que seleccionen 7
adjetivos de la lista de entre 20y 30

[Lo8 CEMAS DESDOROLEN | LaS DEMAS CONOCEN |
| |




Design Thinking y Coaching trabajando juntos

La ventana de Johari: Como aplicarla

( Y0 (ONOZCO l YO DEscoNnozco |
: f 0 '
Paso 4: Contruye la ventana -, ﬁ : ?
' |
[ ] [ ] % i -
Paso 5: Analiza y Clasifica. 3
5 é\ u @ '
» Los adjetivos que hayan coincidido | éﬁ’
iran al area publica § Areal | Pomuca Aeeal | ciegn
. :l
= Los que tu hayas elegido y los otros g .
no van al area secreta 3
S H /H 1 -
= Los que ellos hayan identificadoy tu |2 AREA ) | sEcReTA AreA § [ DescoNOcIDA

no van al area ciega. e



(7) Definicién de Objetivos




Design Thinking y Coaching trabajando juntos

Utilidad

Objetivo 2

.

[El objetivo 1 OPbietivos
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos
Propdésitos de los objetivos

1. Proporcionan direccién y enfoque
2. Motivan y comprometen a |os equipos
3. Facilitan la medicién del progreso

4. Ayudan en la toma de decisiones W

() ecla

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls
i Castilla y Linhs



Design Thinking y Coaching trabajando juntos

Propdésitos de los objetivos

qcokado en
Reglistq  © Tiempo

Medible

8 espedfico
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

Propdésitos de los objetivos

1.Especificos: El objetivo debe ser claro y detallado. ;Qué exactamente quieres
lograr?

2.Medibles: Debe ser posible evaluar el progreso y el éxito. ;Cédmo sabras que lo has
logrado?

3.Alcanzables: El objetivo debe ser realista. ¢Es posible lograrlo con los recursos
disponibles?

4.Relevantes: Debe alinearse con tus valores y con los objetivos de la organizacion.
;Por qué es importante?

5.Tiempo definido: Debe tener un plazo. ;Cuando esperas lograrlo?
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

No SMART: Mejorar la comunicacion con mis compafieros.

SMART: Organizar reuniones mensuales interdepartamentales durante los proximos
6 meses para mejorar la colaboracidon y compartir informacion relevante.
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

Hazlo tu

Objetivo Propuesto:

Mejorar la eficiencia en el proceso de aprobacion de solicitudes de vacaciones.
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Design Thinking y Coaching trabajando juntos

Hazlo tu

Objetivo Propuesto:

Para el proximo trimestre, reducir el tiempo de aprobacion de solicitudes de
vacaciones de 10 a 5 dias habiles mediante la implementacion de un sistema digital de
gestion que permita aprobaciones automaticas bajo ciertos criterios, alineandose con
las metas de eficiencia y satisfaccion de los empleados de la organizacion.
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Llegamos al Final del Seminario




:Qué hemos tratado en esta sesion?

‘ Conceptos basicos de Design Thinking

‘ Conceptos Basicos de Coaching
‘ Herramientas sobre Empatia
‘ El Poder de las Preguntas

‘ Herramientas de Autoconocimiento

‘ Definicion de Objetivos de Relacion
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Llegamos al Final del Seminario

Gracias por su dedicacién y compromiso.

Juntos, con empatia e innovacién, transformaremos nuestros
servicios pablicos para crear un future mejor para todos



ii Muchas gracias!!
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