Vision, metas, objetivos
y accidn, establece tu
direccion con sentido




¢Qué tenemos para esta sesion?

0 Conectando con Tu Proposito

G Nuestra relacion con los objetivos

Q Disenar Objetivos Efectivos
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Conectando con Tu Proposito




Conectando con Tu Proposito

. Vision?

;Qué son... - Meta’
.. Objetivo?
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Conectando con Tu Proposito

Para entenderlo bien:

Lo primero Lo primero
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Conectando con Tu Proposito

En la "jerga ejecutiva” en el mundo de la empresa y de los
Organismos se tienen muy presentes 2 ambitos que marcan
el rumbo de las iniciativas.

El Qué ~ Lo Estratégico
El COmo » LoTactico
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Conectando con Tu Proposito

Al tener delante un objetivo, lo primero es pensar en QUE
hacer y después COMO hacerlo.
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Conectando con Tu Proposito

Simon Sinek™*, incluyé un nuevo ambito (por qué / para
qué) y aporto una nueva perspectiva al mundo de la gestion
y la productividad.

Experto enmarketingy liderazgo
Escritor del libro"Empieza por el por qué” |
Speaker autor de una de las charlas TEDx con mas visualizadones: “/Como los grandes lideres inspiran la acdon” (2010)’ (é ecla
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Conectando con Tu Proposito

.0
‘ Video el circulo de oro*

* hitps/A/oUtLLbe/qPOHIF3SHZS=KI0. QAXboPmOX2h
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Conectando con Tu Proposito

EI Cl’rCUIO El ;Por qué? (El propdsito)

Son los motivos por los cuales hacemos lo
que hacemos. Es un proposito con la

Dorado intencion de inspirar y conectar

emocionalmente.

El ;Como? (El proceso)

Es el proceso que va a satisfacer la
necesidad principal a nuestro consumidor.
Son acciones especificas con las que

'(',POI' QUé7 realizaremos el ;Por que?

¢Como? El ;Qué? (Resultado)

‘-'Que? Es el resultado de todq (le proceso anterior
en un producto o servicio. Basicamente es
lo que vendemos, a lo que nos dedicamos

Maodelo creado por Simon Sinek o el servicio que ofrecemos. w ECIGp
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Conectando con Tu Proposito

El circulo dorado permite que las personas definan sus
creencias, que encuentren desafios, y aborden objetivos
alineandolos con su propdésito.

Puede utilizarse tanto en el ambito profesional como
personal.
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Conectando con Tu Proposito

.. Proposito?
.. Vision?
.. Meta?

.. Objetivo?

Entonces, ;quée son...
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Conectando con Tu Proposito

1. Propésito (Para qué):. El propdsito es la razéon fundamental de la
existencia de una organizacion o individuo. Responde a la pregunta
";para que hacemos lo que hacemos?”, “;para que conseguir este
objetivo?” y proporciona una base solida para la visiéon y la mision.
Es la brujula que guia y motiva todas las acciones y decisiones.

2. Vision (Qué queremos lograr): La vision se basa en el propésitoy

describe el estado futuro deseado. Es una imagen inspiradora de
lo que se aspira a lograr y esta alineada con el proposito.
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Conectando con Tu Proposito

3. Metas (Qué logros deseamos alcanzar a medio o largo plazo): Las
metas se derivan de la visidon y representan los logros amplios que
se desean alcanzar. Las metas estan alineadas con el proposito y
dan direccion estrategica.

4. Objetivos (Pasos concretos que vamos a dar para alcanzar
nuestras metas): Los objetivos son declaraciones especificas y
medibles que se utilizan para desglosar las metas en acciones
concretas. Los objetivos representan el "como" se lograran las
metas y estan alineados con el propdsito.
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Conectando con Tu Proposito

i

l@ Objetivo 1 Objetivo 3
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Entender nuestra relacion con los
objetivos




Entender nuestra relacion con los objetivos

;Tesuena?
Hacer mas deporte, dejar de fumar, llamar mas a la

familia, viajar mas, ahorrar mas, buscar pareja, tener hijos,
conseguir un trabajo o ser mejor persona,...
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Entender nuestra relacion con los objetivos

Proposito <> Objetivo
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Entender nuestra relacion con los objetivos

El 75% de las personas no empiezan sus propositos.

Del 25 % restante, solo el 8% los logran cumplir.
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Entender nuestra relacion con los objetivos

Es importante dejar a un lado los buenos propésitos o
declaracion de intenciones y aprender a formular bien
nuestros objetivos.
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Entender nuestra relacion con los objetivos

Los objetivos estan presentes en el dia a dia corporativo,
empresarial, gubernamental, ...

Estan muy relacionados con obtener resultados.
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Entender nuestra relacion con los objetivos

Los objetivos son fundamentales para nuestra vida.
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Entender nuestra relacion con los objetivos

11 Beneficios de los objetivos bien formulados:

1. Claridady Enfoque sobre lo que queremos lograr.

2. Motivacion, tener objetivos claros aumentan la determinaciony el
COMpPromiso.

3. Seguridad, los objetivos bien formulados son medibles se pueden
evaluar y rastrear su progreso, permitiendo saber cuando hemos
alcanzado el objetivo y de qué manera. / eclap
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Entender nuestra relacion con los objetivos

11 Beneficios de los objetivos bien formulados:

5. Direccion, permiten saber hacia donde vamosy a establecer
prioridades.

6. Toma de decisiones: ayudan a evaluar si una accién va a estar
alineada con las metas o con el proposito del logro del objetivo.
Motivacion, tener objetivos claros aumentan la determinacion y el
COMPromiso.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Entender nuestra relacion con los objetivos

11 Beneficios de los objetivos bien formulados:

7. Comunicacion efectiva, los objetivos claros facilitan la
comunicacion en equipos Yy organizaciones. Todos comparten una
comprension comun de lo que se esta tratando de lograr.

8. Alineamiento de equipos hacia un objetivo comun, lo que mejora
la colaboracion y la coordinacion.
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Entender nuestra relacion con los objetivos

11 Beneficios de los objetivos bien formulados:

9. Sensacidn de logro, Al alcanzar los objetivos, experimentas una
sensacion de logro y satisfaccion personal. Esto refuerza la
autoestima y la confianza en tus capacidades.

10. Mejora continua. Despues de alcanzar un objetivo, es posible
revisar el proceso y los resultados obtenidos para aprendery
mejorar.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Entender nuestra relacion con los objetivos

11 Beneficios de los objetivos bien formulados:

11. Bienestar y salud: Tener objetivos claros y planificados puede
reducir el estrés al proporcionar una estructura y un sentido de
control sobre las circunstancias.
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Entender nuestra relacion con los objetivos

¢Porqué fallamos al formular objetivos?

1. Frustracion por que la recompensa al alcanzar el objetivo no es
satisfactoria.

2. Dependencia de la fuerza de voluntad, de la autodisciplina y
los factores externos, sin encontrar motivacion.

3. Foco puesto en lo negativo, en lugar de lo positivo
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Entender nuestra relacion con los objetivos

¢Porqué fallamos al formular objetivos?

4. No hay objetivo sin un plan de accion.

5. Tiempo que pasa desde el momento que formulamos un objetivo
y el momento en el que nos ponemos a la accion.




Entender nuestra relacion con los objetivos

¢Porqué fallamos al formular objetivos?

6. Efecto espejismo del cerebro: El mero hecho de definir un objetivo,
no conlleva que ya esté hecho.

7. Falta de motivacién intrinseca: conectar con el proposito. Los
objetivos los tenemos que hacer nuestros. Por que alguien diga que
hay que hacer un objetivo, si no conecta conmigo es dificil que lo
haga.
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Entender nuestra relacion con los objetivos

¢Porqué fallamos al formular objetivos?

8. Tiempo que pasa hasta que se obtienen resultados. Solemos
plantearnos metas muy grandes. El inconveniente es que nuestra

mente busca la gratificacion inmediata. Si esta tarda en llegar se
produce el abandono.
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Entender nuestra relacion con los objetivos

.0
‘ Experimento marshmallows*

*hitps/AoutLbe)UTESGUGKCSFSNKoUNgSUTOZLUSO
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Disefiar Objetivos Efectivos




Disenar Objetivos Efectivos

3 modelos

= SMART
= OKR’s
= \WOOP
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Disenar Objetivos Efectivos

Objetivos SMART

el (1COLGAO €

®  Degliskq  © Tiempo
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Disenar Objetivos Efectivos

Objetivos SMART

SMART es un acronimo que representa las caracteristicas clave de un
objetivo bien definido, mas claros, enfocados y alcanzables,
permitiendo un mejor seguimiento y direccidn hacia el éxito.

Este modelo fue enunciado por John Whitmore, uno de los mayores
impulsores del coaching.
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Disenar Objetivos Efectivos

Objetivos SMART

Cada letra tiene un significado especifico:

eSpecifico: El objetivo debe ser claro y detallado, evitando
ambigUedades.

Medible: El objetivo debe poder cuantificarse o evaluarse de alguna
manera para determinar su progreso y éxito.
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Disenar Objetivos Efectivos

Objetivos SMART

Alcanzable: El objetivo debe ser adaptado y factible, teniendo en cuenta
los recursos y las limitaciones disponibles.

Relevante: El objetivo debe estar alineado con los resultados deseados
y contribuir significativamente a la vision general. Conecta conla
motivacion, nos empuja modificar nuestros patrones de
comportamiento.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Disenar Objetivos Efectivos

Objetivos SMART

Temporal: Establecido en el tiempo. Tiene una fecha de inicioy una
fecha de fin.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



Disenar Objetivos Efectivos

De SMART a SMARTAR

Accionable: Se debe definir un plan de accion para alcanzarlo.

Revisable: Revisable tanto en proceso como en resultado para
implementar mejoras en el siguiente objetivo.
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Disenar Objetivos Efectivos

Modelo OKR’s

e Casmil y Lisa



Disenar Objetivos Efectivos

Modelo OKR’s

El modelo OKR (Objetivos y Resultados Clave) es un marco de gestion
de objetivos que se utiliza para establecer y medir metas y resultados

en organizaciones.

Los OKRs se componen de dos elementos principales:
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Disenar Objetivos Efectivos

Modelo OKR’s

1. Objetivos: Son declaraciones cualitativas que definen lo que una
organizacion o equipo quiere lograr. Los objetivos deben ser
inspiradores y desafiantes. Por lo general, se establecen en un periodo
de tiempo especifico, como un trimestre o un ano.
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Disenar Objetivos Efectivos

Modelo OKR’s

2. Resultados Clave: Son medidas cuantitativas especificas que se
utilizan para evaluar el progreso hacia el logro de un objetivo definido.

Los resultados clave son acciones concretas que deben tomarse para

alcanzar el objetivo. Por lo general, se definen siguendo el modelo
SMART y se acompanan de indicadores de éxito.
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Disenar Objetivos Efectivos

Ejemplos modelo OKR’s

Objetivo: Aumentar la satisfaccion del cliente en un 15% durante el
proximo trimestre.
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Disenar Objetivos Efectivos

Ejemplos modelo OKR’s

Resultados Clave;

Key 1: Aumentar la calificacion de satisfaccion del cliente en las
encuestas postventa de 4.0 a4.5 en una escala de 5 puntos.

Key 2: Reducir el tiempo de respuesta promedio a las consultas de los
clientes de 24 horas a 12 horas.
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Disenar Objetivos Efectivos

Ejemplos modelo OKR’s

Resultados Clave;

Key 3: Resolver el 95% de las quejas de los clientes en un plazo de 48
horas desde la recepcion.

Key 4: Incrementar la tasa de retencion de clientes en un 10% durante
el trimestre.,
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Disenar Objetivos Efectivos

Modelo WOOP

Creado Gabriele zu Oettingen-Spielberg, profesora de psicologia de la
universidad de Nueva York , como resultado del estudio entre la
neurociencia y la consecucion de objetivos.

W - Deseo

O - Resultados

O - Obstaculos

P - Plan de accidon
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Disenar Objetivos Efectivos

Modelo RETOS variante de WOOP

R - Resultado especificos: De manera especifica, ;qué quiero,
gueremos lograr?

Quiero comer mas sanoy pesar 10 kg menos

Enunciado para que cualquier persona lo entienda
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Disenar Objetivos Efectivos

Modelo RETOS variante de WOOP
E - Expectativa: ;Para que quieres conseguirlo?
Uso de la herramienta de los 5 para qué.

Visualizar el resultado.

Herramientas de visualizacion. PNL Metamodelo
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Disenar Objetivos Efectivos

Modelo RETOS variante de WOOP
T -Tactica: ;Como quieres conseguirlo?

Generar lista de pequeias opciones que ayuden a alcanzar el
objetivo.

Metafora. Carrera ciclista
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Disenar Objetivos Efectivos

Modelo RETOS variante de WOOP
T -Tactica: ;Como quieres conseguirlo?

Generar lista de pequefias opciones que ayuden a alcanzar el
objetivo.

Comienza con pequeinas acciones que sea imposible no
hacerlo.

El objetivo es generar impulso e inercia positiva.

Metafora. Carrera ciclista  eclap



Disenar Objetivos Efectivos

Modelo RETOS variante de WOOP

O - Obstaculos: ;Qué dificultades te puedes encontrar?

Al iniciar un objetivo, es probable que aparezcan obstaculos que
de no haberlos tenido en cuenta, pueden propiciar el abandono.

Herramienta DAFO

Contemplar los posibles obstaculos con los que nos podemos
encontrar (internos, externos) ecla

i Castilla y Linhs



Disenar Objetivos Efectivos

Modelo RETOS variante de WOOP

S -Solucién: Para estos obstaculos, ;qué puedo hacer?

Enumerar una lista de opciones para poder superar los posibles
obstaculos.

Si aparece el obstaculo x, ;qué harias?, ;como lo harias?, ;que
mas harias?, ;quién te podria ayudar?.
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KANBAN Herramienta de seguimiento
para la consecucion de objetivos




Antes de empezar ...

s Testing Done

|n progres
‘

Modelo Kanban Backlog

To do

ol

Em&;ﬂwmnm



Y para terminar...




Y para terminar...

Hemos visto la importancia de:

= Tener presente el proposito e invertir la manera en la que afrontamos los objetivos.
Circulo dorado.
Tener objetivos y sus beneficios.
Formular bien un objetivo.
Tener un plan de acciény revisarlo.
Conocer modelos para la definicion eficaz de objetivos
= SMART/SMARTAR
= OKRs
= WOOP/RETOS
= Tener una herramienta de seguimiento de la conscucion de objetivos. KAN B@ ecla
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itMuchas Gracias!!
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