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▪Nombre 

▪Puesto de trabajo actual

▪Experiencia previa en diseñar/coordinar/dinamizar procesos 

participativos

Proceso 
de trabajo

PRESENTACIÓN
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Normas de la sesión

 Preguntar

 Participar

 Opinar 

libremente

Se 

puede

No se 

puede

 Juzgar otras opiniones

 Descalificar
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¿Alguna pregunta antes de empezar?
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Diseño participativo versus Diseño de la participación  

El «diseño participativo», que también llamamos «co-diseño», se refiere a los PROCESOS

QUE IMPLICAN COLECTIVAMENTE A LAS PERSONAS USUARIAS en el diseño de

productos, servicios y políticas públicas. El «diseño de la participación», en cambio, es

CÓMO HAY QUE CONCEBIR LA ARQUITETURA DE INTERCAMBIOS para que esa

participación funcione.
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Elementos de un Modelo de participación: Preguntas a responder  

Nuestra forma 
de hacer 

participación

¿Consultiva o 
decisoria?

¿Peso de lo 
sectorial o de
lo territorial? 

¿Peso de la 
tecnología en la 
participación?

¿Nivel de 
formalidad de los 
canales estables?

¿Qué colectivos/ 
ámbitos de gestión 

son prioritarios 
para la 

participación?

…
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Definición de un proceso participativo: Principios, 

canales, instrumentos
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Definición de “proceso participativo”  

Un proceso participativo es un proceso de gestión mediante el cual se CONTRASTA, VALIDA

Y/O ENRIQUECE LA ACTIVIDAD PÚBLICA A TRAVÉS DE LAS APORTACIONES de

diferentes agentes sociales y/o la ciudadanía en general. Todo ello con el fin de MEJORAR LA

DEFINICIÓN Y/O REDEFINICIÓN DE LAS POLÍTICAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS

PÚBLICOS para ajustarlas del mejor modo posible a las necesidades de aquellos colectivos a

las que éstas se dirigen.
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Principios que debe cumplir un proceso participativo  

COHERENCIA PLURALIDAD

TRANSPARENCIA COLABORACIÓN

OPERATIVIDAD 
Y EFICACIA

APERTURA

ACCESIBILIDAD/ 
COMPRENSIBILIDAD

EJEMPLARIDAD
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Ejemplos de canales o instrumentos de participación que se pueden utilizar 

en un proceso participativo 

Sesiones específicas de 
trabajo de los órganos 

formales de participación

Entrevistas individuales 
con agentes clave

Encuestas

Buzones, carpas a pie 
de calle,… para recabar 
opiniones y aportaciones

Talleres de trabajo, 
focus groups,…

World cafés
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¿Cómo aprovechar el potencial de todos estos instrumentos?  

RECOMENDACIONES

1.- Aprovechar los PUNTOS FUERTES DE CADA INSTRUMENTO

2.- Trabajar desde el “PRINCIPIO DE EQUILIBRIO”:

▪Equilibrio entre participación ciudadana directa y participación a través de entidades

representativas

▪Equilibrio presencial-online

▪Equilibrio coste-beneficio
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CANAL/INSTRUMENTO ¿CUÁNDO USARLO?

Sesiones específicas de trabajo de los 

órganos formales de participación

Siempre que sea posible. No olvidar que estos agentes suelen tener un conocimiento 

experto y que ya tenemos establecida una dinámica de colaboración que podremos 

aprovechar de forma sencilla

Entrevistas individuales con agentes 

clave

Siempre que sea posible. Estas entrevistas sirven para obtener visiones y propuestas de 

alto interés por el conocimiento experto de los agentes entrevistados

Encuestas En procesos que afecten al conjunto de la ciudadanía o un colectivo numeroso dentro de 

la misma. Suponen una forma sencilla y eficiente de recoger muchas opiniones y 

aportaciones

Buzones, carpas a pie de calle,… para 

recabar opiniones y aportaciones

Cuando queramos animar a la participación general de la ciudadanía en cuestiones que 

afectan al conjunto de la misma. Suponen además una excelente forma de visibilizar la 

participación

Talleres de trabajo, focus groups,… ▪ Con agentes  En cuestiones de alto contenido técnico

▪ Con ciudadanía  Cuando sea interesante profundizar cualitativamente en los 

resultados cuantitativos de las encuestas 

World cafés Cuando queramos favorecer la interacción entre un número elevado de agentes o 

personas. Suponen una forma sencilla y eficiente de recoger muchas opiniones y 

aportaciones

¿Cuándo usar los diferentes canales o instrumentos de participación?
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Elementos de una “participación 360º”

Participación directa 
de la ciudadanía 
+ participación 

de agentes

Instrumentos 
estables/permanentes 
+ procesos específicos

Todos los canales 
posibles para facilitar 

la participación

Participación 360º
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Participación VOLUNTARIA
Participación OBLIGADA 

NORMATIVAMENTE (si es el caso)

ENCUESTA ABIERTA 

a personas destinatarias

FOCUS GROUP de profundización cualitativa 

en los resultados de la encuesta abierta

TALLER DE TRABAJO DEL ÓRGANO 

sectorial formal de participación

Trámite de CONSULTA PÚBLICA PREVIA

Trámite de AUDIENCIA E 

INFORMACIÓN PÚBLICA 

ENTREVISTAS DE CONTEXTUALIZACIÓN 

con personas clave

Ejemplo de un proceso participativo 360º
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TEMÁTICAS 
CONCRETAS 

Y DE INTERÉS 
sobre las que 

participar

Oportunidades 
para la 

PRESENCIA 
DE TODOS 

LOS AGENTES 
RELEVANTES 

Los CANALES 
ADECUADOS Y 
SUFICIENTES 

para facilitar 
la participación

Una clara 
ORIENTACIÓN 

A que la 
participación 

tenga un 
IMPACTO REAL

Otros elementos que debe incorporar un proceso participativo
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Fases de un proceso participativo
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Las 7 preguntas

Para 
qué

Sobre 
qué

Con 
qué 

alcance

Cuándo

Con 
quiénes

Dónde

Cómo
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Reflexión 

previa

“Vamos a 

pensar si 

tiene sentido”

Definición 

estratégica

“Para qué 

vamos a hacer 

el proceso + 

Con qué tipo 

de agentes + 

Qué impacto 

queremos 

tener”

Planificación

“Cómo y 

cuándo lo 

vamos a hacer”

Preparación 

operativa

“Tenerlo todo 

listo”

Dinamización 

del proceso

“Pasar a la 

acción y 

gestionar el 

proceso, 

manteniéndolo 

activo”

Integración 

y devolución 

de resultados

“Transmitir el 

resultado y el 

impacto del 

proceso”

Cierre y 

evaluación

“Ver si se ha  

conseguido lo 

que se 

pretendía y 

aprender 

para 

próximas 

ocasiones”

Tiene como 

objetivo tomar 

la decisión de 

si tiene sentido 

(aporta valor) 

desplegar un 

proceso 

participativo o 

no

Definir las 

grandes claves 

estratégicas: 

fines, objetivos 

cuantitativos y 

cualitativos que 

se espera 

conseguir, con 

qué tipología de 

agentes 

colaborar y el 

impacto en el 

que debería 

traducirse el 

proceso

Poder tener una 

definición 

concreta de lo 

que va a ser el 

proceso: listado 

concreto de 

agentes/perfiles 

clave, con qué 

herramientas, 

canales, cuánto 

va a durar, con 

qué recursos lo 

vamos a hacer...

Preparar todo 

lo necesario 

para llevar a 

cabo el 

proceso

Ejecutar lo 

planificado, 

monitorizar y 

realizar las 

adaptaciones 

que sean 

necesarias a lo 

largo del 

proceso para 

garantizar que 

nos aporta la 

utilidad o el 

valor previsto

Obtener una 

foto de los 

resultados del 

proceso y 

hacérsela 

llegar a las 

personas y 

agentes 

participantes y 

al conjunto de 

la sociedad

Obtener el 

impacto y 

evaluar el 

proceso para 

verificar si se 

ha conseguido 

lo esperado y 

aprender para 

futuras 

ocasiones

SÍ. Es 

necesario 

desarrollar 

participación

NO. No es 

necesario 

desarrollar 

participación

0

1 2 3 4 5 6

Fases de un proceso participativo

Fases para abordarlo y vocación de las mismas
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Fase 0

Reflexión previa
“Vamos a pensar si tiene sentido”
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Es el momento de preguntarnos por primera vez el “para qué”

“Para…”

▪ Contrastar una propuesta.

▪ Evaluar la utilidad y el grado de satisfacción sobre un servicio/programa/plan, así como

obtener propuestas de mejora.

▪ Co-diseñar los fundamentos de un nuevo servicio/programa/plan.

▪ Recoger una visión experta sobre una temática.

▪ Generar una reflexión abierta sobre retos en torno a una temática que forma parte de

nuestro ámbito competencial.
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❑ ¿Existe una obligación legal de desarrollar un proceso 

participativo?

❑ ¿Se ha participado en anteriores ocasiones en relación a 

este tema?

❑ ¿Cuál fue el resultado? 

❑ ¿Cuál fue el impacto? ¿Qué se hizo después con las 

aportaciones recibidas?

❑ ¿Tenemos claro el alcance que tendría esta 

participación? 

❑ Imaginemos los diferentes resultados que puede tener 

ese proceso participativo ¿Qué haríamos en cada uno de 

los escenarios? 

❑ ¿Consideramos que llevar a cabo este proceso 

participativo va a APORTAR VALOR a nuestro 

Territorio? (Porque se va a diseñar un plan mejor, porque 

se va a mejorar el funcionamiento de un programa, 

porque vamos a conocer mejor las necesidades y 

expectativas de las y los beneficiarios, porque va a servir 

para generar un mayor consenso,...)

❑ ¿Somos capaces de identificar las cuestiones que 

cambiaríamos/mejoraríamos en función del resultado del 

proceso?

❑ ¿Tenemos la sensación de que lo vamos a hacer por 

cumplir? ¿Verdaderamente tiene sentido impulsar este 

proceso?

Preguntas para la reflexión Riesgos a considerar

❑ Que el proceso plantee cuestiones de muy difícil 

solución. 

❑ Que durante el proceso puedan aflorar mayoritariamente 

cuestiones que vayan más allá de nuestra capacidad 

competencial. 

❑ Que se hayan trabajado previamente temas parecidos 

junto con los segmentos/agentes con los que habría que 

abordar el proceso, y que por tanto en este proceso nos 

encontremos ante un riesgo de “cansar” o “abusar del 

tiempo” de determinadas personas.

❑ Que se generen expectativas sobre el alcance del 

proceso que no sean acordes con la realidad y con 

nuestro modelo de participación.

❑ Que el proceso vaya a ser “poco acotado” o demasiado 

abierto (por ejemplo, por tratarse de una fase incipiente 

del proyecto) para permitir trabajar de forma efectiva. 
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▪¿Conoces algún caso de un proceso participativo que no debería 

haberse realizado? ¿Qué pregunta no se hizo (o no se hizo de 

forma suficiente)?

Proceso 
de trabajo

Dinámica

REFLEXIÓN PREVIA

Debate
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Fase 1

Definición estratégica
“Para qué vamos a hacer el proceso + 

Con qué tipo de agentes + 

Qué impacto queremos tener”
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Claves de la definición estratégica  

DEFINICIÓN 
ESTRATÉGICA

Concretar el “para qué”

Concretar el alcance 
y si es un proceso 

consultivo o decisorio 

¿Con qué tipología 
de agentes?

Institucionales

De representación

Agentes o personas expertas

Ciudadanía en general 

“Los y las de casa”

Expectativa o 
indicador de éxito

“llegar a x aportaciones”

“llegar a x agentes participantes”

“recibir x aportaciones 
aprovechables”
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Ámbito de reflexión Preguntas a responder Respuestas

ASPECTOS

NORMATIVOS

¿Hay alguna normativa externa o interna que nos obligue a enfocar de alguna forma el 

proceso participativo? ¿A qué nos obliga como mínimo? ¿Qué más podríamos hacer?

OBJETIVO(S) DE LA 

PARTICIPACIÓN

¿Cuál es la temática concreta del proceso? ¿Es necesario revisar/aterrizar más el 

objetivo?

¿Cuál tendría que ser el indicador o titular que haría que el proceso “haya tenido 

sentido/haya merecido la pena”?

ALCANCE/LÍMITES DE LA 

PARTICIPACIÓN

¿Qué tipo de proceso nos estamos planteando: consultivo o decisorio? ¿Por qué?

¿Existe algún ámbito que no queremos que se someta a participación? ¿Por qué? 

¿Cómo podríamos justificarlo?

AGENTES 

PARTICIPANTES

¿Qué tipologías de agentes son clave para este objetivo? ¿Cuáles son sus 

expectativas?

¿Existe algún colectivo o ámbito geográfico más afectado a priori? ¿Cómo vamos a 

garantizar de manera específica su participación?

¿Hay algún colectivo o agente con especial capacidad de influencia? ¿Cómo vamos a 

garantizar de manera específica su participación?

¿Hay algún órgano de participación vinculado a este ámbito? ¿Cómo podríamos 

aprovecharlo? ¿Qué agentes forman parte del mismo?

FACTORES DE RIESGO 

Y ELEMENTOS DE ÉXITO

¿Qué factores de riesgo podemos identificar? ¿Cómo podemos minimizarlos?

¿Qué elementos de éxito podemos identificar? ¿Cómo podemos potenciarlos?

VOLUMEN DE 

PARTICIPACIÓN

¿Qué volumen de participación entenderíamos como óptimo? ¿Y como mínimo a 

alcanzar?

Preguntas útiles para la definición estratégica
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Fase 2

Planificación
“Cómo y cuándo lo vamos a hacer”
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Cuestiones a definir en la fase de planificación

PLANNING/CALENDARIO  Fechas de comienzo y fin del proceso de participación, así como las fechas

estimadas de los principales hitos del mismo: lanzamiento de la invitación a participar, eventos públicos

relevantes, publicación de informes intermedios o finales de devolución de resultados,...

AGENTES Y/O PERSONAS PARTICIPANTES  Es necesario elaborar el listado de agentes (concretos)

que queremos que formen parte del proceso.

CANALES/ESPACIOS/DINÁMICAS

RECURSOS NECESARIOS

▪ TECNOLÓGICOS. Necesidad de utilizar algún tipo de plataforma de participación, sistemas que permitan la realización de

encuestas online, sistemas que permitan visibilizar las actividades del proceso de participación,...

▪ LOGÍSTICOS, como salas de reuniones y espacios para eventos,…

▪ MATERIALES. Recursos materiales que se precisan para un buen desarrollo del proceso participativo. Además del lugar y

espacios, el material fungible para la dinámica de trabajo, pizarras, papelógrafos, post-its, cañón de proyección,…

▪ HUMANOS. Personal propio y/o externo (asistencias técnicas) necesario poner en marcha el proceso participativo, bien sea

en su conjunto o bien en alguna de sus partes. Es importante definir los roles y responsabilidades de cada persona del

equipo (quién diseña, quién convoca, quién hace seguimiento de las confirmaciones, quién dinamiza, quién recoge las

aportaciones, quién integra los resultados, quién se asegura de los recursos materiales y logísticos, etc. ).

▪ ECONÓMICOS (PRESUPUESTO DEL PROCESO). Necesidades vinculadas a la comunicación (contratación de espacios

publicitarios para anunciar eventos, publicidad en redes sociales,…), presupuesto para la contratación de asistencias

técnicas externas, de espacios externos,…
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DOCUMENTACIÓN DE PARTIDA

▪ Propuesta a debatir (si la hubiese). En el caso de que someta alguna propuesta a debate tipo propuesta normativa, plan o

similar, es conveniente incorporar tanto el documento completo de dicha propuesta como una versión de tipo ejecutivo

redactada en un lenguaje accesible que resalte los puntos fundamentales de la misma

▪ Otras propuestas alternativas (si las hubiese)

▪ Estudios, informes o evaluaciones que contextualizan la temática que se somete a debate

▪ Reglas de la participación (si las hubiese). En cualquier caso, deben ser claras y sencillas de entender

DOCUMENTACIÓN A GENERAR

▪ Una “bitácora" del proceso donde se muestren (preferiblemente de forma gráfica, con fotos, vídeos,...) las diferentes

actividades realizadas

▪ Publicaciones sobre los resultados de las diferentes dinámicas: informes de explotación de encuestas, conclusiones de los

foros presenciales o virtuales realizados,....

▪ Memoria de la Participación

INDICADORES Y SISTEMA DE GESTIÓN DE LOS DATOS

PLAN DE COMUNICACIÓN  Definir un sencillo Plan de Comunicación que responda a las siguientes

preguntas:

▪ OBJETIVOS

▪ COLECTIVOS DESTINATARIOS ¿A qué colectivos queremos destinar la comunicación? Hay que tener en cuenta que,

además de a los colectivos destinatarios de la participación, podremos comunicar a otros, como los medios de comunicación

▪ MENSAJES-FUERZA ¿Qué mensajes queremos transmitir?

▪ INSTRUMENTOS/DINÁMICAS/CANALES ¿Qué instrumentos/dinámicas/canales de comunicación vamos a utilizar?

Pudiendo ir desde los más tradicionales (ruedas de prensa) hasta las redes sociales, pasando por campañas de e-mailing

▪ CALENDARIO ¿Cuándo van a tener lugar las diferentes actividades de comunicación?
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PLANNING

Actividad
Semana/quincena/mes

1 2 3 4 5 n

Preparación

Lanzamiento del proceso

Dinamización del canal/espacio 1

Dinamización del canal/espacio n 

Análisis e integración de aportaciones

Comunicación final. Memoria de la 
Participación

Stakeholders Canales/espacios/dinámicas de participación

Agente clave 1

Agente clave 2

Agente clave n

AGENTES Y CANALES/ESPACIOS/DINÁMICAS DE PARTICIPACIÓN RECURSOS CLAVE NECESARIOS

Recursos Definición ¿Cómo/dónde conseguirlos?

Tecnológicos

Logísticos

Materiales 

necesarios

Económicos

INDICADORES A MONITORIZAR

Indicadores Objetivo

Indicador 1

Indicador 2

Indicador n

Equipo humano Rol Responsabilidades

Persona 1

Persona 2

Persona n

PLAN DE COMUNICACIÓN

Actividad Objetivo Fecha Canales

Actividad 1

Actividad 2

Actividad n

DOCUMENTACIÓN

Documentación previa

Documentación intermedia

Documentación de cierre

Ficha de planificación del proceso
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Fase 3

Preparación operativa
“Tenerlo todo listo”
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Ámbito de 
reflexión

Preguntas a responder Confirmación/respuesta

Agentes / 

personas 

participantes 

¿Se ha establecido el procedimiento para convocar a las personas/agentes que están llamados a 

participar? 

¿Se han revisado las confirmaciones? ¿Sabemos el número aproximado de personas que 

esperamos? 

Recursos: 

equipo gestor, 

recursos 

materiales, etc. 

¿Hemos comprobado que funcionan todos los recursos tecnológicos (plataforma de encuestas 

online, ordenador, proyector para presentación, micrófono, herramienta de videoconferencia,...)? 

¿La persona/personas que lo van a dinamizar han hecho un ensayo? 

¿Están todas las personas dinamizadoras/organizadoras? En caso de que falte alguien, ¿quién 

tomará su lugar? ¿Todas y todos sabemos lo que tenemos que hacer?

Material físico. ¿Se necesita documentación de partida? ¿Tenemos copias de la documentación 

necesaria? ¿Tenemos los materiales necesarios para posibilitar la participación (bolígrafos, post-

its, papelógrafos,...)?

¿El espacio/canal en el que se va a llevar a cabo la participación está organizado? (p.ej., sillas y 

mesas, acceso para personas de movilidad reducida,...) 

Recogida de 

resultados

¿Tenemos claro cómo vamos a recoger los resultados? ¿Quién se encarga (p.ej,, la persona 

moderadora de cada mesa, o una persona que vaya a estar tomando notas en la puesta en 

común,.. o va a quedar todo grabado en algún formato (por ejemplo, mural,...). 

Una vez recogido, ¿dónde se guarda?

¿Cómo vamos a devolver los resultados del proceso (intermedios y finales)? ¿Cuándo y cómo?

Publicación en 

el espacio web 

de participación

¿Hemos publicitado el proceso en la web (si se trata de un proceso abierto)?

Checklist de preparación operativa
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Fase 4

Dinamización del proceso
“Pasar a la acción y gestionar el proceso, manteniéndolo activo”
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Actividades de la fase de dinamización del proceso 

LANZAR PÚBLICAMENTE EL PROCESO. Cuidar esta parte es clave para que los procesos funcionen, ya

que sin personas participantes no obtendremos resultados por muy bien que hagamos el resto.

EJECUTAR LAS ACCIONES PREVISTAS (talleres, apertura de canales, etc.). Aquí es importante atender al

concepto de DINAMIZAR, que consiste en “animar/agitar” el proceso de tal forma que favorezcamos la

participación y de verdad consigamos los objetivos que nos planteamos. Algunas claves para conseguirlo

son:

▪ Mantener un contacto continuado con los agentes clave.

▪ Generar noticias con los resultados intermedios. Informar sobre los resultados preliminares a participantes

y a otras personas o agentes.

▪ Agradecer la participación siempre facilita una mayor participación.

SEGUIMIENTO. Es necesario mantener una dinámica de seguimiento para garantizar que se va cumpliendo

la planificación establecida. Para ello, es recomendable planificar y celebrar reuniones de seguimiento con el

equipo del proyecto y monitorizar y medir periódicamente los indicadores definidos en la fase de

planificación. Es importante que se introduzcan las “medidas de adaptación” necesarias (por ejemplo, incluir

nuevos canales si hiciera falta).

DEVOLUCIÓN DE RESULTADOS (INTERMEDIOS). El objetivo es ir generando y publicando resultados

intermedios del proceso, tales como informes de explotación de encuestas, conclusiones o actas de los foros

presenciales o virtuales realizados... Es importante que las personas participantes reciban de forma directa

los resultados (al menos a modo de acta) de la actividad concreta en la que hayan participado.
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Checklist para la dinamización del proceso

Preguntas a responder Confirmación/respuesta

¿Estamos revisando si es necesario hacer alguna adaptación? ¿Tenemos capacidad de 

adaptación/reorientación? 

¿Estamos recogiendo la información necesaria para después medir los indicadores?

¿Todas las personas están cumpliendo el rol previsto? 

¿Estamos siendo transparentes? 

¿Estamos devolviendo los resultados intermedios?

¿Estamos generando la documentación que habíamos definido en la ficha de planificación?

¿Estamos agradeciendo la participación?

¿Estamos trasladando cuáles serán los siguientes pasos?
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Fase 5

Integración y devolución de resultados
“Transmitir el resultado y el impacto del proceso”
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Actividades de la fase de integración y devolución de resultados 

INTEGRAR (“juntar”) las aportaciones y conclusiones de las diferentes actividades que se hayan llevado a

cabo.

ANALIZAR las APORTACIONES RECIBIDAS ¿Qué conclusiones arrojan? Además del propio objetivo que

perseguíamos, ¿qué más nos llevamos? ¿Hay alguna aportación de interés para otro Departamento, por

ejemplo? Además será importante analizar también si existen diferencias significativas en las opiniones y

aportaciones en función de variables como el género, la edad, la comarca...

Trabajar en el TRASLADO DE LAS APORTACIONES RECIBIDAS A LA POLÍTICA, PROBLEMÁTICA O

PLAN para el que fue concebido el proceso.

MOTIVAR SUFICIENTEMENTE LAS APORTACIONES recibidas QUE NO VAN A TRASLADARSE a la

política, problemática o plan.

DEVOLVER LOS RESULTADOS. Esta devolución de resultados puede hacerse de diferentes maneras,

incluso con dinámicas de tipo presencial/virtual, pero es recomendable en cualquier caso generar una

Memoria de la Participación donde se recojan los aspectos básicos del proceso y sus resultados. Se

incorpora un esquema de contenidos para elaborar la memoria, pero en cualquier caso, es importante

atender a las siguientes recomendaciones:

AGRADECER la participación. Se podrán incorporar otras dinámicas, como cartas o mails de

agradecimiento, que faciliten un cierre “amable” del proceso en su totalidad (aunque también hayamos

realizado agradecimientos parciales).
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ESQUEMA DE CONTENIDOS DE UNA MEMORIA DE LA PARTICIPACIÓN

1) Contextualización, objetivos y principios del proceso

2) Actividades desarrolladas

3) Indicadores generales de la participación

4) Opiniones y propuestas recibidas

5) Impacto del proceso participativo
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Ejemplo de Memoria de la Participación 

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/proceso_elaboracion_ptsere/es_def/adjuntos/PTS

_EERR_Documento_Base-MEMORIA_PARTICIPACION.PDF

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/proceso_elaboracion_ptsere/es_def/adjuntos/PTS_EERR_Documento_Base-MEMORIA_PARTICIPACION.PDF
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/proceso_elaboracion_ptsere/es_def/adjuntos/PTS_EERR_Documento_Base-MEMORIA_PARTICIPACION.PDF
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▪¿Cuáles son los aspectos que más destacas de las 5 fases 

presentadas en el marco de la gestión y dinamización de un 

proceso participativo?

▪¿Cuál es tu experiencia profesional y /o personal al respecto? 

▪¿Dónde detectas más opciones de mejora en los procesos 

participativos que lleva a cabo tu organización?

Proceso 
de trabajo

GESTIÓN Y DINAMIZACIÓN DE UN PROCESO PARTICIPATIVO

Debate
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Fase 6

Cierre y evaluación  
“Ver si se ha  conseguido lo que se pretendía 

y aprender para próximas ocasiones”



41

¿POR QUÉ ES IMPRESCINDIBLE EVALUAR LA PARTICIPACIÓN?

AL IGUAL QUE LOS SERVICIOS, PROGRAMAS Y POLÍTICAS, ES IMPRESCINDIBLE EVALUAR EL 

FUNCIONAMIENTO Y LA UTILIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN QUE 

DESARROLLAMOS

▪ Cumplimiento de objetivos = impacto 

logrado vs impacto previsto

▪ Satisfacción de las personas y agentes 

participantes = libertad para expresarse, 

transparencia,…

▪ Funcionamiento operativo = plazos, 

costes, tiempo dedicado dedicación,…

▪ ….

QUÉ evaluar CUÁNDO evaluar

Procesos 

puntuales

Órganos, 

espacios 

y canales 

permanentes
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El diseño y la 

planificación
El resultado

El despliegue 

y ejecución

▪ Pertinencia

▪ Coherencia del 

proceso

▪ Calidad del diseño

▪ Calidad de la 

planificación

▪ …

▪ Calidad de la 

dinamización

▪ Ejecución: desarrollo 

previsto vs alcanzado

▪ Adaptación y 

flexibilidad

▪ …

▪ Eficacia

▪ Eficiencia

▪ Impacto

▪ …

¿Qué necesitamos evaluar? 
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Ficha-guión para la EVALUACIÓN INTERNA del proceso participativo

Ámbito de 
reflexión

Preguntas a responder
Respuestas

CUMPLIMIENTO 

DE OBJETIVOS

¿En qué medida hemos cumplido los objetivos estratégicos que nos planteamos al 

decidir abordar el proceso participativo? ¿Hay alguno que no hayamos conseguido? ¿A 

qué creemos que puede deberse?

¿En qué medida hemos cumplido los objetivos cuantitativos que nos planteamos? ¿Hay 

alguno dónde nos hemos quedado relativamente más lejos del objetivo? ? ¿A qué 

creemos que puede deberse?

FUNCIONAMIENT

O DEL PROCESO

¿Cuál ha sido en general el funcionamiento del proceso?

¿Cómo podemos valorar el proceso en términos de eficacia? ¿Y de eficiencia?

¿Cómo podemos valorar el proceso en términos de transparencia? (La comunicación 

del inicio, la rendición de cuentas, devolución de resultados, etc.)

¿Cómo podemos valorar el proceso en términos de satisfacción de las 

personas/agentes participantes?

IMPACTO DEL 

PROCESO

¿Cuál ha sido el impacto del proceso en términos de mejora de la 

norma/programa/servicio sometido a participación?

¿En qué medida ha servido el proceso participativo para consolidar/mejorar nuestra 

relación con los agentes clave? ¿Con cuáles en particular? ¿Ha supuesto el proceso 

algún “desgaste” en nuestra relación con algún agente clave? ¿Cómo podemos 

solucionar esta situación?

¿Se deriva del proceso desarrollado la necesidad de abordar algún tipo de participación 

a futuro? ¿Sobre qué aspecto? ¿Con qué objetivo?

LECCIONES

APRENDIDAS 

PARA PRÓXIMOS 

PROCESOS

¿Qué errores no deberíamos repetir en próximos procesos?

¿Qué cosas han funcionado adecuadamente y deberíamos repetir en próximos 

procesos? ¿Podríamos mejorarlas? ¿Cómo?
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Modelo de cuestionario para la EVALUACIÓN EXTERNA del proceso participativo

¿Cómo definirías en términos generales este proceso de participación?

❑ Nada interesante/útil

❑ Poco interesante/útil

❑ Bastante interesante/útil

❑ Muy interesante/útil

Valora tu grado de satisfacción en relación a los siguientes aspectos del proceso:

¿En qué medida crees que las opiniones y propuestas expresadas en este proceso
de participación tendrán influencia en la mejora de la norma/programa/servicio en
relación a la cual se ha desarrollado el proceso?

❑ Influirán muy poco o nada

❑ Influirán poco

❑ Influirán bastante

❑ Influirán mucho

Indica sus sugerencias cara a procesos futuros similares a éste

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….

Indica cualquier otro comentario que quiera realizar en torno a este proceso

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….

Muy 

baja
Baja Alta

Muy 

alta

La transparencia y la 

información proporcionada

sobre el desarrollo del proceso

La cantidad y la calidad de la 
información ofrecida para 
participar (propuesta inicial, 
estudios,…)

La libertad para expresar 
opiniones

La facilidad formular propuestas 

La dinamización del proceso

El instrumento/canal 1

El instrumento/canal n



45

ESQUEMA DE CONTENIDOS DE UNA MEMORIA DE LA PARTICIPACIÓN

1) Contextualización, objetivos y principios del proceso

2) Actividades desarrolladas

3) Indicadores generales de la participación

4) Opiniones y propuestas recibidas

5) Impacto del proceso participativo

RECOGER LOS RESULTADOS DE EVALUACIÓN EN UNA MEMORIA PÚBLICA QUE CONTENGA 

LA INFORMACIÓN SOBRE EL PROCESO Y SUS RESULTADOS
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Prácticas institucionales en materia de 

participación ciudadana en Castilla y León
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Buenas Prácticas institucionales en materia de 

participación ciudadana
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de la Región de Murcia
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de la Región de Murcia
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de la Región de Murcia
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de la Región de Murcia
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de la Región de Murcia

▪ La Comunidad de Murcia crea la Red Regional de Municipios para la Participación Ciudadana: Modelo de

Convenio del “Compromiso por la Participación Ciudadana”.

▪ Presupuestos Participativos.

▪ Escuela Gobierno Abierto Región de Murcia: Comunidad y universidades aproximan el Gobierno Abierto a

los estudiantes por medio de un concurso.

▪ La Comunidad de Murcia convoca unos premios para potenciar la cultura de la Transparencia y la

Participación en las aulas.

▪ El Gobierno regional de Murcia y la Generalitat Valenciana formalizarán un acuerdo de cooperación en

transparencia, participación ciudadana y buen gobierno.

▪ El Plan de Gobierno Abierto de la Comunidad de Murcia impulsará la cultura de la transparencia y las

buenas prácticas en empresas y cooperativas.

▪ La Escuela de Salud de la Región de Murcia buscará la participación de toda la sociedad en materia de

sanidad.

▪ La Comunidad de Murcia formará a docentes en Gobierno Abierto para llevar la transparencia y la

participación a las aulas.

▪ Premios de Gobierno Abierto, Buen Gobierno y Modernización Administrativa.

▪ Estrategia de Gobernanza Pública con medidas éticas, de integridad y rendición de cuentas.

▪ Laboratorios juveniles: 50 jóvenes se forman como líderes para promover la participación juvenil en sus

entornos.
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de Navarra
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de Navarra
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de Navarra
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de Navarra
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de Navarra
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de Navarra
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de Aragón

https://www.laaab.es/2019/03/video-laaab/

https://www.laaab.es/2019/03/video-laaab/
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Gobierno de Aragón

https://www.youtube.com/watch?v=tlLw9UDddkM&t=56s&ab_channel=Arag%C3%B3n%5BGobierno%5DAbierto

https://www.youtube.com/watch?v=tlLw9UDddkM&t=56s&ab_channel=Arag%C3%B3n%5BGobierno%5DAbierto
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Buenas prácticas en participación ciudadana: 

Diputación Foral de Gipuzkoa
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Conceptos clave a recordar
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Dimensiones de la Participación Ciudadana y sus implicaciones para la 

gestión pública

DERECHO 
CIUDADANO 

GENERA 
VALOR 
SOCIAL

ÁMBITO 
DE GESTIÓN

PRINCIPIO 
TRANSVERSAL 

DE GESTIÓN

Garantizar su 

ejercicio efectivo 

Incorporarlo a 

nuestra cultura 

organizativa 

Gestionarla 

de manera 

profesional

Promoverlo, 

aprovecharlo 

(más allá de 

lo obligatorio)
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PROCESO 

PARTICIPATIVO 

AMPLIADO

Participación OBLIGADA 

NORMATIVAMENTE 

(si es el caso)

Decisión de 

abordar procesos 

participativos 

adicionales de 

carácter voluntario 

o de ampliar el 

alcance de 

procesos 

obligatorios
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Elementos de una “participación 360º”

Participación directa 
de la ciudadanía 
+ participación 

de agentes

Instrumentos 
estables/permanentes 
+ procesos específicos

Todos los canales 
posibles para facilitar 

la participación

Participación 360º
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Elementos de un Modelo de participación: Preguntas a responder  

Nuestra forma 
de hacer 

participación

¿Consultiva o 
decisoria?

¿Peso de lo 
sectorial o de
lo territorial? 

¿Peso de la 
tecnología en la 
participación?

¿Nivel de 
formalidad de los 
canales estables?

¿Qué colectivos/ 
ámbitos de gestión 

son prioritarios 
para la 

participación?

…
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Ejemplos de canales o instrumentos de participación que se pueden utilizar 

en un proceso participativo 

Sesiones específicas de 
trabajo de los órganos 

formales de participación

Entrevistas individuales 
con agentes clave

Encuestas

Buzones, carpas a pie 
de calle,… para recabar 
opiniones y aportaciones

Talleres de trabajo, 
focus groups,…

World cafés



93

Reflexión 

previa

“Vamos a 

pensar si 

tiene sentido”

Definición 

estratégica

“Para qué 

vamos a hacer 

el proceso + 

Con qué tipo 

de agentes + 

Qué impacto 

queremos 

tener”

Planificación

“Cómo y 

cuándo lo 

vamos a hacer”

Preparación 

operativa

“Tenerlo todo 

listo”

Dinamización 

del proceso

“Pasar a la 

acción y 

gestionar el 

proceso, 

manteniéndolo 

activo”

Integración 

y devolución 

de resultados

“Transmitir el 

resultado y el 

impacto del 

proceso”

Cierre y 

evaluación

“Ver si se ha  

conseguido lo 

que se 

pretendía y 

aprender 

para 

próximas 

ocasiones”

Tiene como 

objetivo tomar 

la decisión de 

si tiene sentido 

(aporta valor) 

desplegar un 

proceso 

participativo o 

no

Definir las 

grandes claves 

estratégicas: 

fines, objetivos 

cuantitativos y 

cualitativos que 

se espera 

conseguir, con 

qué tipología de 

agentes 

colaborar y el 

impacto en el 

que debería 

traducirse el 

proceso

Poder tener una 

definición 

concreta de lo 

que va a ser el 

proceso: listado 

concreto de 

agentes/perfiles 

clave, con qué 

herramientas, 

canales, cuánto 

va a durar, con 

qué recursos lo 

vamos a hacer...

Preparar todo 

lo necesario 

para llevar a 

cabo el 

proceso

Ejecutar lo 

planificado, 

monitorizar y 

realizar las 

adaptaciones 

que sean 

necesarias a lo 

largo del 

proceso para 

garantizar que 

nos aporta la 

utilidad o el 

valor previsto

Obtener una 

foto de los 

resultados del 

proceso y 

hacérsela 

llegar a las 

personas y 

agentes 

participantes y 

al conjunto de 

la sociedad

Obtener el 

impacto y 

evaluar el 

proceso para 

verificar si se 

ha conseguido 

lo esperado y 

aprender para 

futuras 

ocasiones

SÍ. Es 

necesario 

desarrollar 

participación

NO. No es 

necesario 

desarrollar 

participación

0

1 2 3 4 5 6

Fases de un proceso participativo

Fases para abordarlo y vocación de las mismas
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