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Un modelo de gestion
para potenciar las com-
petencias digitales de
los empleados publicos

Autora: Judit Hernandez Sanchez. Escuela de Administracion Publica
de Castillay Ledn (ECLAP)

Actualmente la mayoria de los puestos de trabajo en la Administracion
publica requieren no solamente, de las habilidades para utilizar un orde-
nador o los diferentes programas ofimaticos y de gestién basica, sino
gue son necesarias competencias digitales adicionales para resolver
tareas de gestién de la informacién y comunicacién a través de redes
digitales, para facilitar la relacion con la ciudadania a través de proce-
dimientos electrénicos y agilizar los procedimientos internos, contribu-
yendo a una Administracién mas sostenible y eficiente.

Para conseguir dotar al empleado publico de estas competencias digi-
tales es necesario definir un modelo de gestion, que englobe un conjun-
to de procesos necesarios para, por un lado, saber cual es el nivel de
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competencias digitales de los empleados publicos y por otro poder ca-
pacitarlo de la forma mas adecuada, segun sus necesidades de mejora.

La definicién de dicho modelo requiere de la referencia de un marco
comun reconocido internacionalmente, que especifique las areas 'y
competencias digitales evaluables para tener una referencia comun
respecto a la que evaluar las competencias digitales y de esta forma
poder homogeneizar procesos, para que sean analogos en cualquier
administracion y se puedan alcanzar niveles semejantes en cuanto a la
capacitacion del empleado publico en competencias digitales, de cara a
facilitar, por ejemplo, temas relativos a traslados, concursos, procesos
selectivos, carrera profesional, etc.

El Marco europeo de competencias digitales DigComp (Digital Compe-
tences) es el referente a nivel europeo que define 5 dreas y 21 compe-
tencias digitales. Sobre este marco se va a basar este modelo de ges-
tion.

A continuacion, se describen brevemente los cuatro procesos del mo-
delo de gestion para optimizar las competencias digitales de los em-
pleados publicos:

Iniciacion o sensibilizacion: cuyo objetivo es introducir al empleado
publico en el proceso de transformacion digital en el que esta inmer-
sa la Administracién publica donde ademas de la infraestructura y el
software es imprescindible disponer de un equipo humano capacita-
do para su uso de forma eficiente.

Autodiagnostico: proceso que permite diagnosticar cual es el nivel
en competencias digitales a través de una herramienta web. Me-
diante una serie de preguntas y pruebas practicas basadas en las
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areas y competencias del Marco DigComp, se puede obtener un
perfil digital personalizado de las competencias que posee cada
empleado publico, de forma que les oriente acerca de qué habilida-
des digitales necesitan reforzar. Ademas, desde el punto de vista
organizacional, se puede orientar la planificacion de programas
formativos alineados con las necesidades identificadas.

Aprendizaje: proceso por el cual se define la oferta formativa de
competencias digitales clasificada por areas y competencias segun
el Marco de referencia DigComp, para poder perfeccionar las habi-
lidades digitales de los empleados publicos donde el proceso de
autodiagndstico haya detectado competencias digitales a mejorar.

Certificacion: proceso para que cualquier empleado publico pueda
acreditar que tiene las competencias digitales necesarias para el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion a través
de un certificado de validez, que podra ser valorado para ocupar
puestos dentro de la Administracién a través de diferentes procesos
selectivos, concursos, carrera profesional, teletrabajo, etc.

El objetivo final de esta metodologia es obtener indicadores objetivos
para poder planificar de forma ordenada y sostenible la capacitacion
en competencias digitales del empleado publico para conseguir una
administracion mas agil y sostenible.

El pasado mes de marzo se puso en marcha el espacio web competen-
cias digitales para el empleado publico, que plasma este modelo de
gestioén disenado.

Segun los datos extraidos de la aplicacion de autodiagnéstico, desarro-
llada por la ECLAP y el Servicio de Sociedad de la Informacion y Com-
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petencias Digitales, aplicada sobre una muestra aun pequefia de 994
empleados publicos, se han podido obtener unos resultados prelimina-
res, que se muestran a continuacion:

Un 55,3% de empleados publicos posee un nivel medio de compe-
tencias, es decir se desenvuelven correctamente en las distintas
areas de conocimiento.

Un 18,4% posee un nivel de iniciacion, lo cual quiere decir que nece-
sitan formarse en competencias digitales para subir de nivel.

Un 10,3% tiene nivel basico-medio, lo que quiere decir que tienen
areas especificas a mejorar.

Un 9,2% de empleados publicos posee un nivel alto de competen-
cias digitales, lo cual significa que tienen las habilidades necesarias
para trabajar eficientemente con diferentes tecnologias digitales.

Un 6,8% tiene un nivel basico, lo cual quiere decir que tiene conoci-
mientos para hacer tareas rutinarias con las tecnologias digitales.

En la siguiente grafica se muestran los resultados:

INICIACION 18,4%

MEDIO-ALTO 9,2% 4*

BASICO 6,8%
¥~ BASICO-MEDIO 10,3%

MEDIO 55,3%
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En cuanto a las areas de competencias digita-
les se concluye que las areas relacionadas con )
la busqueda de informacién y comunicacién ——— ——
tienen un nivel medio, mientras que las areas INICIACION 1%
de creacion de contenidos, seguridad y resolu- hrea 1: BASICO 4%
cion de problemas necesitan ser mejoradas. Busqueda y gestién de informacién y datos BASICO-MEDIO 19%
MEDIO 56%
MEDIO-ALTO 10%
INICIACION D 19%
) BASICO o 1%
ézﬁjr'“caci 6n BASICO-MEDIO 21%
MEDIO I 42%
MEDIO-ALTO D) 7%
INICIACION ) 32%
i BASICO » 1%
Area 3:
Creacion de contenidos BASICO-MEDIO » 3%
MEDIO ] 29%
MEDIO-ALTO 24%
INICIACION — 26%
. ue . , BASICO D) 9%
Si tienes alguna sugerencia sobre Area a: BASICOMEDIO B %
temas que quieras que tratemos Seguridad MEDIO — 30%
en este e-boletin, haznoslo llegar a MEDIOALTO  mmmD 8%
través de este correo electrénico.
INICIACION | —_— 27%
hrea BASICO » 8%
rea o: 0
r'e Resolucién de problemas BASICO-MEDIO 15%
ESCRIBENOS MEDIO — 28%
MEDIO-ALTO  pmmmm 22%
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