
Seminario web sobre la Automatización de las Resoluciones Contractuales e 
Implantación de un Robot en la Plataforma de Contratación del Sector Público.

IMAGEN 
REPRESENTATIVA

1



Seminario web sobre la Automatización de las Resoluciones Contractuales e Implantación de un Robot en la Plataforma de Contratación del Sector Público.

Índice del seminario
1.- Contextualización de la Automatización de las Resoluciones Contractuales e 
Implantación de un Robot en la Plataforma de Contratación del Sector Público, en el
Plan de Automatización Contratación Pública de Castilla y León (2022-2025).
2.- Evaluación del funcionamiento de la Automatización de Registros electrónicos,
Copias Auténticas en los expedientes Digitales, Notificaciones y Comunicaciones
electrónicas en la Plataforma Duero y de la Pre-cumplimentación de campos.
3.- La hiper-automatización inteligente como un nuevo paradigma de gestión digital
de los sistemas de racionalización técnica de la contratación para la adquisición
masiva de bienes y servicios. Hiper-automatización inteligente de contratos basados
en Acuerdo Marco con un único adjudicatario (Suministros de Energía Eléctrica y
Servicios Postales)
4.- Nuevos desarrollos en Duero para permitir la Automatización Robótica de tareas 
en la Plataforma de Contratación del Sector Público.
5.- Ruegos y Preguntas.
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1.- CONTEXTUALIZACIÓN DE LAS NUEVAS AUTOMATIZACIONES
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PLANTEAMIENTO SISTEMÁTICO E INTEGRAL DE LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE LA 
CONTRATACIÓN PÚBLICA EN LA PLATAFORMA DUERO DE CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA
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q Concepto Legal: artículo 41 LRJSP “Se entiende por actuación administrativa automatizada, cualquier acto
o actuación realizada íntegramente a través de medios electrónicos por una Administración Pública en el
marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado
público”.

q Planteamiento en la Plataforma Duero de Contratación electrónica:
Ø La automatización inteligente de las actuaciones administrativas en materia de contratación pública, parten

como premisa de la digitalización integral y de extremo a extremo de toda la tramitación contractual en la
Plataforma Duero de contratación electrónica.

Ø Se aborda así la Automatización Inteligente como un proyecto sistemático e integral aplicable a toda la
tramitación contractual y sujeto a una Plan de Automatización.

Ø El Plan de Automatización se asienta en unos principios rectores para su implantación.

ENFOQUE 
CONCEPTUAL

ENFOQUE LEGAL ENFOQUE TÉCNICO
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1.2.- PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN DE  AUTOMATIZACIÓN.

ØCompatibilidad en un mismo procedimiento de actuaciones
administrativas/actos administrativos realizados de forma tradicional y realizados
de forma automatizada.

Ø Carácter potestativo para el instructor/gestor del expediente para determinar,
en función del caso concreto, el iter procedimental tradicional/automatizado del
acto o actuación.

Ø Reversibilidad manual por el usuario/instructor del procedimiento de la
actuación automatizada, mediante la reapertura a través del árbol de RM.

Ø Control sobre la trazabilidad del expediente, mediante el aviso constante al
usuario de la realización del correspondiente trámite automatizado.

Ø Progresividad en la automatización de las actuaciones/actos administrativos,
al concebir este proceso como un proceso de naturaleza incremental.
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ENFOQUE CONCEPTUAL DE LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE LA CONTRATACIÓN 
PÚBLICA EN LA PLATAFORMA DUERO DE CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA
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Ø La Automatización se desarrolla conforme al artículo 41 LRJSP en el “marco de un procedimiento administrativo”, que en su
definición clásica es el cauce formal de la serie de actos en que se concreta la actuación administrativa para la realización de
un fin.

Ø Como premisa a la automatización de un procedimiento, este ha de estar previamente digitalizado.
Ø La automatización puede extenderse tanto a los datos del sistema de información como a los documentos administrativos

electrónicos que se generen en el tramitador de expedientes y que son los que dan soporte material a las correspondientes
resoluciones administrativas.

Ø En la “serie de actos” que componen el procedimiento administrativo podemos distinguir meras actuaciones, actos
administrativos de trámite y actos administrativos resolutorios del procedimiento pudiendo existir en un mismo procedimiento
actuaciones/actos automatizados con otros que no tiene ese carácter.

Ø Las actuaciones administrativas que se encuadran en las fases de ordenación e instrucción de los procedimientos, como
pueden ser comunicaciones, notificaciones, requerimientos, actuaciones de impulso del procedimiento etc.. podrán ejecutarse
automatizadamente.

Ø Sólo serían potencialmente automatizables las resoluciones finalizadoras de procedimientos seguidos para el ejercicio de
potestades regladas, siempre que la norma de atribución establezca de manera predeterminada todos los elementos que
conforman tal potestad, sin dejar margen alguno de apreciación a la Administración; eliminándose por tanto todo juicio subjetivo
(quedarían fuera tanto las potestades regladas en la que para la adopción de la decisión debe apreciarse en el caso concreto
un concepto jurídico indeterminado, como las resoluciones administrativas que se basan en el ejercicio de potestades
discreccionales).
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ENFOQUE LEGAL DE LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 
EN LA PLATAFORMA DUERO DE CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA
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Ø Artículo 41.2 LRJSP “En caso de actuación administrativa automatizada deberá establecerse previamente el órgano u órganos
competentes, según los casos, para la definición de las especificaciones, programación, mantenimiento, supervisión y control de
calidad y, en su caso, auditoría del sistema de información y de su código fuente. Asimismo, se indicará el órgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnación.”

ØAcuerdo de Junta, de 15 de septiembre de 2022, por el que se aprueban Directrices Vinculantes para los órganos de la
Administración General e Institucional de la Comunidad de Castilla y León relativas al contenido de las Resoluciones de
autorización de actuaciones administrativas automatizadas, que en su caso dicten, en materia de contratación administrativa
en el ámbito de sus competencias.

ØAprobación y publicación en la sede electrónica de la Administración de Castilla y León, de las nuevas Resoluciones de
Autorización de actuaciones administrativas automatizadas de los respectivos órganos de contratación conforme al artículo
41 de la LRJSP y de la definición de las especificaciones técnicas.

ØAuditoría del sistema de información y de su código fuente.
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ENFOQUE TÉCNICO DE LA AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 
EN LA PLATAFORMA DUERO DE CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA
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2.- EVALUACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN.
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2.1- INCORPORACIÓN AUTOMATIZADA AL EXPEDIENTE DIGITAL DE FORMULARIOS 
REGISTRADOS ELECTRÓNICAMENTE Y COPIAS ELECTRÓNICAS AUTOMATIZADAS .
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Ø 6.107 Expedientes en los que se han incorporado las Ofertas de forma Automatizada.

Ø 17.658 Ofertas incorporadas de forma automatizada.

Ø 3.218 Expedientes en los que se han incorporado de forma automatizada Documentación 
registrada electrónicamente antes del inicio de la ejecución contractual. (Documentación 
aportada por el propuesto adjudicatario, aceptación de la Resolución de Adjudicación, 
Contratos firmados electrónicamente…). 

Ø 96.618 Copias auténticas de documentos incorporados automatizadamente. 

Ø Datos referidos desde la fecha de puesta en producción de este evolutivo, 20 de octubre de 
2022 hasta el 7 de septiembre de 2023.



Seminario web sobre la Automatización de las Resoluciones Contractuales e Implantación de un Robot en la Plataforma de Contratación del Sector Público.

2.2.- AUTOMATIZACIÓN DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 
EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 
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Se ejecuta ya de forma automatizada la elaboración y firma de:

Ø Comunicaciones Electrónicas (invitaciones a presentar ofertas, comunicaciones internas de
petición de informes a los servicios jurídicos, comunicaciones del artículo 21 LPA)

Ø Notificaciones de Actos de Trámite No cualificados (Notificación del requerimiento para la
Formalización de contrato, del Trámite del Audiencia, Preaviso de Prorroga).

Ø Notificaciones de Actos Administrativos Definitivos (Resoluciones de Adjudicación de
contratos, Aprobación del Programa de Trabajo y Plan de Seguridad y Salud (Obras) y de
Procedimientos Autónomos e Incidentes en fase de Ejecución)

Ø Datos referidos desde la fecha de puesta en producción de este evolutivo, 3 de
mayo de 2023 hasta el 7 de septiembre de 2023.
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2.- HIPERAUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE.
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2.2.- AUTOMATIZACIÓN DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 
EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 2.2.- AUTOMATIZACIÓN DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 

EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 
TAREAS DEL EXPEDIENTE DIGITAL EJECUTADAS POR EL PROMOTOR DEL EXPEDIENTE

Los datos de los campos de la pantalla
de identificación del derivado vienen
pre-cumplimentados con la información
que consta en la Plataforma Duero del A,M
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2.2.- AUTOMATIZACIÓN DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 
EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 2.2.- AUTOMATIZACIÓN DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 

EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA 

CAMPOS QUE TIENE QUE INFORMAR EL PROMOTOR EN LA PANTALLA DE IDENTIFICACIÓN 
DEL DERIVADO.

Únicamente deberá informa en esta pantalla los
datos relativos a la duración del contrato, la fecha de
inicio e identificar si las facturas derivadas del contrato
se van a dirigir a un centro de gasto (en cuyo caso la
factura se asociará desde Siccal automáticamente
al expediente Digita) o a varios centros de gasto ( en
cuyo caso las Facturas las deberá asociar manualmente
el usuario).
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ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS EJECUTADAS POR EL USUARIO Vs ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS EJECUTADAS AUTOMÁTICAMENTE.

Tareas ejecutadas por el Usuario

Tareas ejecutadas Automatizadamente

Cuando el informe de fiscalización sea
Favorable, el interventor puede decidir 
alternativamente  que este se evacue 
manualmente o de forma automatizada

Todos los documentos electrónicos se elaboran y firman automatizadamente.
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INFORME DE FISCALIZACIÓN FAVORABLE ELABORADO Y FIRMADO DE FORMA 
AUTOMATIZADA

CABACERA DEL INFORME

CUERPO DEL INFORME

FIRMA DE LA ACTUACIÓN ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA 
CON SELLO ELECTRÓNICO.
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PUBLICACIÓN AUTOMATIZADA DE ANUNCIOS EN PLACSP

La tarea de publicación de los
anuncios en el perfil de
contratante alojado en PLACSP
se ejecuta de forma
automatizada.
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INCORPORACIÓN AUTOMATIZADA DE FACTURAS ELECTRÓNICAS

Si el contrato se ha celebrado para un solo centro de
gasto, si el contratista consigna en factura e el
código del contrato, una vez Registrada en SICCAL, la
factura en PDF y XML se incorpora
automáticamente al Expediente Digital y se lanza la
tarea a bandeja de entrada del promotor la tarea de
firma del certificado de conformidad (que se habrá
elaborado automatizadamente)
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AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE TAREAS
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Incorporación en Duero del DEUC 
y de la Declaración Responsable 

para su incorporación y 
configuración en PLACSP de 

forma automatizada por Robot

INCORPORACIÓN DEL DEUC Y MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSIBLE EN DUERO.
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