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1. LA NUEVA FIGURA DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS.

La introduccion de la figura del Delegado de Proteccién de Datos constituye una
de las grandes novedades del nuevo marco normativo en materia de proteccion de
datos, establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento y del Consejo,
de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta

al tratamiento de datos personales y alalibre circulacion de estos datos.

Se trata de una figura inédita en el ordenamiento juridico espafiol que sin

embargo, no es una figura desconocida para el legislador comunitario.

El Delegado de Proteccién de Datos nace en Alemania en 1977 (Ley Federal de
Proteccion de Datos (BDSG, de 27 de enero de 1977) e influye decisivamente en la
inclusion de la figura en la Directiva 95/46/CE, que la recogia en su Considerando 49
con la denominacion de “encargado de la proteccién de datos personales” usando una
terminologia que puede llevar a confusién con el encargado del tratamiento. La Ley
Organica de Proteccion de Datos Espafiola de 1999 no traspuso la figura del delegado
puesto que no era obligatoria, aunque si se incorpor6 a los ordenamientos juridicos de
algunos estados como Alemania (pais con fuerte tradicion en el ambito de la

proteccion de datos) y Eslovaquia.

En el &mbito comunitario encontramos un precedente en el Reglamento 45/2001

del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la
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proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a la libre circulacién

de estos datos.

Su Considerando 32 dispone que “En cada institucion u organismo
comunitario, uno o varios responsables de la proteccion de datos velaran porque se
aplique lo dispuesto en el presente Reglamento y asesoraran a los responsables del
tratamiento en el ejercicio de sus obligaciones”. En relacion con esta figura, el
Supervisor Europeo de Proteccién de Datos (EDPS), publicé en noviembre de 2005 el
documento “Position paper on the role of Data Protection Officers in ensuring efective

compliance with Requlation (EC) 45/2001, donde se analizan cuestiones como la

independencia de actuacion del Delegado asi como sus funciones, clasificandolas en
actividades destinadas a la concienciacién, asesoramiento juridico, cooperacion,

cumplimiento, administrativo-burocraticas y gestion de reclamaciones.

Sin embargo, como se ha sefialado, en el ambito nacional es una figura que
carece de precedentes, muy especialmente y en lo que nos importa, en el &mbito de
las Administraciones Publicas, cuya existencia es ademas obligatoria. Se trata de una
figura novedosa cargada de enigmas cuya efectiva implantacién en el ambito de las

Administraciones Publicas aun esta pendiente.

El Reglamento General de Proteccion de Datos no ofrece una definicién de lo
que es el Delegado de Proteccién de Datos, aunque no es dificil hacerse una idea de
lo que es a la vista de las funciones que le asigna en su articulo 39, pudiendo concluir
que sera el garante del cumplimiento del Reglamento en la organizaciéon. Su
misién, ademas de asesorar a la organizacion y a sus empleados, sera asegurarse de
gue se cumple con las obligaciones establecidas en materia de proteccion de datos,
actuando como interlocutor con las autoridades de control y con los ciudadanos cuyos

datos son objeto de tratamiento.

Como ha sefialado el Grupo de Trabajo del articulo 29, el delegado de
proteccién de datos es la piedra angular de la rendicion de cuentas, facilitando el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos, asesorando al
responsable y al encargado del tratamiento en la aplicacion de instrumentos de

rendicion de cuentas.
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A continuacién se analizard la figura del delegado de proteccién de datos en las
Administraciones Publicas, abordando cuestiones como su obligatoriedad, las
cualidades que ha de reunir un delegado de proteccion de datos, las funciones que le
asigna el Reglamento, asi como las garantias para una adecuado ejercicio de las
mismas, terminando la exposicion con un analisis sobre las diferentes formas de

integracion de esta figura en las estructuras administrativas.

2. DESIGNACION OBLIGATORIA DEL DELEGADO EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

El Reglamento General de Proteccibon de Datos prevé supuestos de
designacion obligatoria y supuestos de designacion voluntaria o potestativa de

delegados de proteccion de datos.

El considerando 97 del Reglamento dispone “que al supervisar la observancia
interna del presente Reglamento, el responsable o el encargado del tratamiento debe
contar con la ayuda de una persona con conocimientos especializados del Derecho y
la practica en materia de proteccion de datos si el tratamiento lo realiza una autoridad
publica, a excepcidn de los tribunales u otras autoridades judiciales independientes en
el ejercicio de su funcion judicial, si el tratamiento lo realiza en el sector privado un
responsable cuyas actividades principales consisten en operaciones de tratamiento a
gran escala que requieren un seguimiento habitual y sistemético de los interesados, o
si las actividades principales del responsable o del encargado consisten en el
tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos personales y de datos

relativos a condenas e infracciones penales”.

El Reglamento contempla directamente supuestos de designacion obligatoria
del Delegado en su articulo 37.1 al disponer que:

“El Responsable y el encargado del tratamiento designaran un delegado de

proteccion de datos siempre que:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad u organismo publico, excepto
los tribunales que actuen en ejercicio de su funcioén judicial.

b) Las actividades principales del responsables o del encargado consistan en
operaciones de ftratamiento que (...) requieran una observacion habitual y

sistematica de interesados a gran escala, o
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c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el
tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos personales con
arreglo al articulo 9 y de datos relativos a condenas e infracciones penales a que

se refiere en articulo 10”.

El apartado 4 del articulo 37 prevé ademdas supuestos de designacion
obligatoria de delegados si asi lo exige el derecho de la Unién o de los Estados
Miembros. El Proyecto de Ley Organica de Proteccion de Datos, actualmente en
tramitacion parlamentaria, prevé en su articulo 34.1 la designacién obligatoria de

delegados en una extensa lista de entidades:

“a) Los colegios profesionales y sus consejos generales

b) Centros docentes que ofrezcan ensefianzas en cualquiera de los niveles
establecidos en la legislacion reguladora del derecho a la educacién, asi
como las Universidades Publicas.

c) Las entidades que exploten redes y presten servicios de comunicaciones
electronicas conforme a lo dispuesto en su legislacion especifica, cuando traten
habitual y sisteméaticamente datos personales a gran escala.

d) Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion cuando
elaboren a gran escala perfiles de los usuarios del servicio.

e) Las entidades incluidas en el articulo 1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

f) Los establecimientos financieros de crédito.

g) Las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

h) Las empresas de servicios de inversion, reguladas por la legislacién del
Mercado de Valores.

i) Los distribuidores y comercializadores de energia eléctrica y los distribuidores
y comercializadores de gas natural.

j) Las entidades responsables de ficheros comunes para la evaluacién de la
solvencia patrimonial y crédito o de los ficheros comunes para la gestion y
prevencion del fraude, incluyendo a los responsables de los ficheros regulados
por la legislaciéon de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

k) Las entidades que desarrollen actividades de publicidad y prospeccion

comercial, incluyendo las de investigacion comercial y de mercados, cuando
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lleven a cabo tratamientos basados en las preferencias de los afectados o
realicen actividades que impliquen la elaboracion de perfiles de los mismos.

[) Los centros sanitarios legalmente obligados al mantenimiento de las
historias clinicas de los pacientes.

Se exceptian los profesionales de la salud que, aun estando legalmente
obligados al mantenimiento de las historias clinicas de los pacientes, ejerzan su
actividad a titulo individual.

m) Las entidades que tengan como uno de sus objetos la emisién de Informes
comerciales que puedan referirse a personas fisicas.

n) Los operadores que desarrollen la actividad de juego a través de canales
electrénicos, informaticos, telematicos e interactivos, conforme a la normativa de
regulacién del juego.

fi) Las empresas de seguridad privada.

0) Las federaciones deportivas cuando traten datos de menores de edad.”

La obligatoriedad de la existencia de un delegado de proteccién de datos en el
ambito del sector publico es independiente del tipo de tratamientos que se realicen, el
delegado ha de existir siempre y en todo caso, a diferencia de lo que sucede en el
ambito privado, en el que la existencia obligatoria del delegado esta condicionada a la
realizacion de determinados tratamientos de datos que ademas han de constituir la
actividad principal de la organizacién, limitandose el &mbito de actuacién del delegado

a esas actividades principales.

En el &mbito de las administraciones publicas el delegado lo sera para todos
los tratamientos que realice la administracion, no solo para aquellos que constituyan
su actividad esencial y principal, el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas,
sino para todos, incluyendo el tratamiento de datos realizado como consecuencia del

desarrollo de actividades auxiliares.

Procede plantearnos por qué el legislador comunitario ha impuesto como
obligatoria la figura del delegado en el ambito de las Administraciones Publicas.
La respuesta la debemos buscar en la especialidad de las relaciones entre ciudadanos
y administracion, relaciones en las que la administracion siempre tiene una posicion
superior, de supremacia respecto del ciudadano lo que en el &mbito de la proteccién
de datos implicard que, con caracter general, las administraciones publicas puedan

tratar los datos de los ciudadanos sin su consentimiento, en base al ejercicio de un
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poder publico, en cumplimiento de una misién en interés publico o en cumplimiento de
una obligacion legal, por lo que los ciudadanos tendran un poder de decision escaso o
nulo sobre si sus datos se tratan y de qué forma se tratan. Esto, unido a la gran
cantidad de datos de caracter personal que las Administraciones tratan diariamente en
el ejercicio de sus competencias, ha llevado al legislador europeo a imponer
acertadamente la figura del delegado de proteccién de datos como un garante de los
derechos de los ciudadanos, posibilitando a estos acudir al él por lo que respecta a
todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos personales y al ejercicio de
sus derechos (articulo 38.4 RGPD) y poniendo al servicio de las Administraciones
Pdblicas un experto en materia de proteccibn de datos que les ayudarad al
cumplimiento de la normativa, asegurando asi el respeto a este derecho fundamental

en la actuacion administrativa .

Pero, ¢qué se ha de entender por Autoridad u Organismo publico desde el
punto de vista de la normativa en materia de proteccién de datos? Esta cuestion
no la precisa el Reglamento General de Proteccién de Datos, si ho que habra de
concretarse en cada Estado miembro de conformidad con su derecho interno. Asi lo
ha afirmado el Grupo de Trabajo del articulo 29 (WP 243), reconociendo que “en el
término autoridades y organismos publicos se deben de incluir las autoridades
nacionales, regionales y locales, pero ademas el concepto, con arreglo a la legislacién
nacional aplicable, normalmente incluye también una serie de organismos regidos por
el derecho publico”, siendo en estos casos la designacion obligatoria. Precisa, no
obstante el grupo que “una labor publica puede llevarse a cabo no sélo por organismos
y autoridades publicas sino por otras personas fisicas o juridicas regidas por el
derecho publico o privado en sectores como transporte publico, suministro de agua,
vivienda publica”, en estos casos el Grupo de Trabajo del articulo 29 recomienda a las
organizaciones privadas que presten este tipo de servicios, la designacion de un

delegado de proteccién de datos.

El Proyecto de Ley Orgéanica de Proteccion de Datos, no precisa esta cuestion.
El articulo 34 del Proyecto hace un reenvio al articulo 37 del Reglamento, por lo que
habra que acudir a otras normas del ordenamiento juridico como la Ley 40/2015 de 1

de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, para delimitar este extremo.

No obstante, el articulo 77 del Proyecto de Ley puede ofrecernos alguna
aclaracion. Este articulo se integra dentro del Titulo IX relativo al Régimen

Sancionador estableciendo un régimen sancionador especial para determinadas
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categorias de responsables o encargados del tratamiento, al disponer que “cuando los
responsables o encargados enumerados en el apartado 1 cometiesen alguna
infraccién, la autoridad de proteccibn de datos que resulte competente dictara

resolucion sancionando a las mismas con apercibimiento”.

Ese régimen sancionador especial serd aplicable a los tratamientos que
realicen los responsables o encargados de tratamiento enumerados en el apartado
77.1:

a) Los organos constitucionales o con relevancia constitucional y las
instituciones de las comunidades autbnomas analogas a los mismos.

b) Los 6rganos jurisdiccionales.

c) La Administracion General del Estado, las Administraciones de las
comunidades auténomas y las entidades que integran la Administracion
Local.

d) Los organismos publicos y entidades de Derecho publico vinculadas o
dependientes de las Administraciones Publicas.

e) Las autoridades administrativas independientes.

f) El Banco de Espafa.

g) Las corporaciones de Derecho publico cuando las finalidades del tratamiento
se relacionen con el ejercicio de potestades de derecho publico.

h) Las fundaciones del sector publico.

i) Las Universidades Publicas.

j) Los consorcios.

k) Los grupos parlamentarios de las Cortes Generales y las Asambleas
Legislativas autonémicas, asi como los grupos politicos de las Corporaciones

Locales.

Este podria ser un criterio para delimitar qué ha de entenderse por autoridad u
organismo publico, y por tanto estos mismos entes a los que le les aplica un régimen
sancionador especial, debieran ser los que estuvieran obligados a designar un
delegado de proteccion de datos. Aplicando este criterio, a mayores de la
Administracion General del Estado, Comunidades Auténomas y entes que integran la
Administracion Local, asi como las entidades y organismos que integran su
administracion institucional, también deberian contar con un Delegado de Proteccion
de Datos las Fundaciones Publicas y los Consorcios, quedando excluidas las

Sociedades Mercantiles Publicas, aunque como se ha apuntado en ocasiones,
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atendiendo al tipo de servicios que prestan, debieran de contar con un delegado,
siendo en todo caso obligatoria su designacion si en el desarrollo de su actividad
principal realizardn alguno de los tratamientos a los que hacen referencia las letras b)
y ¢) del articulo 37 del Reglamento.

3. CUALIDADES DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS.

El Reglamento General de Proteccion de Datos aborda esta cuestién de forma

escueta en su articulo 37.5 al sefialar que:

“El delegado de proteccion de datos seréa designado atendiendo a sus
cualidades profesionales y, en particular, a sus conocimientos especializados del
Derecho y la practica en materia de protecciébn de datos y a su capacidad para

desempefniar las funciones indicadas en el articulo 39”.

Esta cuestion es tratada en los mismos términos en el Considerando 97 del
Reglamento, habiéndose pronunciado al respecto también el Grupo de Trabajo del
articulo 29 (WP 243).

Se podria concluir que el delegado de proteccién de datos ha de tener:

e Conocimientos especializados en el Derecho y la practica de
proteccion de datos de caracter personal: El nivel de estos
conocimientos debera ser acorde con el tipo, cantidad y complejidad de los
tratamientos de datos que realice el responsable o encargado de
tratamiento. El Reglamento no exige en ningln momento, tampoco lo hace
el Proyecto de Ley Organica, estar en posesion de un titulo universitario
especifico, no es preciso ser licenciado en derecho para ejercer el puesto
de delegado. La figura del delegado exige reunir conocimientos juridicos y
tecnolégicos. En la medida que ese perfil profesional con esa doble
formacion por ahora no existe, podran desempefiar el puesto tanto juristas
como tecndlogos, siempre y cuando cuenten con el apoyo preciso en la
materia de la que no son expertos, ambos conocimientos son necesarios

para un adecuado ejercicio de las funciones atribuidas al delegado.
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Conocimiento especifico de la legislacion aplicable al sector en el que
se inserten los tratamientos y de la propia organizacién en la que
preste sus servicios. Tratdndose de la Administracion le seran exigible
unos profundos conocimientos de la normativa reguladora del derecho
administrativo sectorial que rija la actividad de cada area de actuacion
administrativa (legislacion sanitaria, educativa, en materia de funcién
publica, laboral, de consumo, servicios sociales, tributaria...) y del derecho
administrativo en general, muy especialmente de normas reguladoras del
procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas (Ley
39/2015, de 1 de octubre) normas reguladoras de la actividad contractual
de las administraciones publicas (Ley 9/2017, de 8 de noviembre) vy
normativa aplicable en materia de subvenciones (Ley 38/2003 de 17 de
diciembre), entre otras.

Capacidad: Cualidades personales y profesionales que le hagan apto para
el desemperio del puesto de delegado, como pueden ser su capacidad de
trabajo, capacidad para impulsar una cultura de datos en la organizacion y
capacidad de resolucion de problemas. En este aspecto el Grupo de
Trabajo del Articulo 29 afiade que el delegado debe reunir también
cualidades personales como la integridad y un nivel elevado de ética

profesional.

El articulo 35 del Proyecto de Ley Orgéanica dispone que el
cumplimiento de los requisitos para ser delegado de proteccién de datos
podra demostrarse, entre otros medios, a través de mecanismos
voluntarios de certificacion. La Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, consciente de la necesidad que va a tener el mercado
(fundamentalmente se estd pensando en el sector privado) para poder
identificar a profesionales competentes para el puesto, ha desarrollado un
esquema de certificacion haciendo uso de la herramienta establecida a
nivel internacional para dar confianza en la competencia de los
profesionales, la certificacion de personas acreditada por Entidad Nacional
de Acreditacion (ENAC) conforme a la norma ISO 17024. Esta certificacion
tendrd un periodo de validez de tres afios y su renovacion requerira que el

candidato justifique haber cumplimentado:
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¢ Un minimo de 60 horas de formacién recibida y/o impartida
durante el periodo de validez del certificado, requiriéndose un
minimo anual de 15 horas en materias objeto del programa del
Esquema, y

e Al menos, un afio de experiencia profesional en proyectos y/o
actividades y tareas relacionadas con las funciones del delegado
de proteccion de datos en materia de protecciéon de datos de
caracter personal y/o de la seguridad de la informacion,

evidenciada por tercera parte (empleador o similar).

Se valorara la formacion impartida con el doble de horas que la formacion
recibida. No sera valorada la formacion en la que no conste su duracion, el
temario, la entidad de formacion y el titulo de la formacién. En el caso de
no poder justificar la formacién anual minima requerida durante alguno de
los tres afios exigidos, se permite la cumplimentacién de esa formacion en

alguno de los otros dos afios restantes.

Cabe plantearse como en un futuro se va a organizar en la
Administracion la forma de provision de estos puestos. COmo se van a acreditar
y valorar estas cualidades que ha de reunir el delegado de proteccion de datos.
El sistema de provisién de puestos de libre designacion no parece encajar en la
filosofia del Reglamento, debiendo articularse un sistema que garantice la
acreditacion de competencias, conocimientos, experiencia y capacidad para
desempenfar las funciones de delegado. El sistema de provisién por el que se

opte debera reducir al maximo la discrecionalidad a favor de la profesionalidad.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha sugerido, en el inicio de
la aplicacién del Reglamento y ante la carencia de perfiles especializados en
las administraciones publicas, “desarrollar de forma inmediata una labor de
formacion de posibles candidatos a ocupar por primera vez los puestos de
delegados de proteccidén de datos en todos los niveles de las Administraciones

Publicas”

Asimismo, también propone “establecer con caracter permanente

actividades de formacién en proteccion de datos para empleados publicos que
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deseen especializarse en la materia y optar eventualmente a ocupar los

puestos de delegado”

Esta es una de las cuestiones, entre muchas, que estan aun sin resolver
en el ambito publico sobre esta figura. Quiza hubiera sido conveniente dedicar
unos articulos en el Proyecto de Ley a la figura del delegado en las
Administraciones Publicas. En cualquier caso, la Administracion debera, en el
ejercicio de su potestad de auto organizacion, abordar esta cuestién cuanto
antes, siendo probablemente la via adecuada para hacerlo el establecimiento
de un Estatuto Juridico del Delegado de Proteccion de Datos a través de una

disposicion administrativa de caracter general.

4. FUNCIONES DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS.

Las funciones del delegado de proteccién de datos se establecen en el articulo 39

del Reglamento.

Las funciones atribuidas al delegado se proyectan sobre tres sujetos distintos,
poniéndose asi de manifiesto la especial naturaleza de esta figura, que tiene un triple

ambito de actuacion:

- El responsable o encargado de tratamiento y sus empleados.

- La autoridad de control, Agencia Espafola de Proteccion de Datos o
autoridades de control autonémicas.

- Los interesados, o afectados, en definitiva los titulares de los derechos

reconocidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos.

1.- Funciones respecto del responsable o encargado del tratamiento y de sus

empleados:

De conformidad con el articulo 39.1 a) y b) el Delegado de Proteccion de Datos
‘tendrd que informar y asesorar al responsable o encargado del tratamiento y a sus
empleados de las obligaciones que les incumben en aplicacion del Reglamento y

demas normativa en materia de proteccion de datos que resulte de aplicacion.
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Ademas tendra que supervisar en cumplimiento del reglamento, del resto de
disposiciones normativas aplicables y de las politicas del responsable o del encargado
en materia de proteccion de datos personales, incluidas la asignacién de
responsabilidades, la concienciacién, formacién del personal asi como la realizaciéon

de las auditorias correspondientes”.

Estas funciones se proyectaran sobre la aplicacion por parte del responsable o
encargado del tratamiento de instrumentos de rendicion de cuentas a los que estan
obligados, contando para ello con el apoyo, asesoramiento y supervision del delegado

en lo relativo a:

1. Establecimiento y gestion del Registro de Actividades de Tratamiento
(RAT): Instrumento de rendiciobn de cuentas que sustituye al Registro de
ficheros de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos desapareciendo con él
la obligacion de declaracién de los ficheros de datos. A este respecto el
delegado asesorard al responsable respecto de cuestiones que deben
consignarse en el RAT como, la determinacion de las bases juridicas que
legitiman en tratamiento de los datos, el plazo de conservacion de los datos, las
finalidades diferentes que pudieran ser compatibles con la finalidad que originé
el tratamiento, asi como la posible existencia de cesiones de datos a terceros y
la determinacién de la existencia de normativa sectorial que pudiera determinar
condiciones de tratamiento especifico distintas de las establecidas por la

normativa general de proteccion de datos.

2. Realizacion del analisis de riesgos de las actividades objeto de tratamiento.

3. Determinacion de la necesidad de realizacion de evaluacién de impacto
cuando fuera probable que un tipo de tratamiento entrafie un alto riesgo para los
derechos vy libertades de las personas fisicas, asi como asesoramiento en su

realizacion.

4. Implantacién de medidas de seguridad adecuadas a los riesgos y naturaleza

de los tratamientos.

5. Disefio e implantacion de medidas para hacer efectivo el derecho a la

informacién de los ciudadanos en el momento de la recogida de sus datos.
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6. Establecimiento de mecanismos de recepcién y gestién de las solicitudes
de ejercicio de derechos por parte de los interesados y asesoramiento en la
valoracién de estas solicitudes, asi como de las reclamaciones presentadas
por los ciudadanos ante el delegado o las remitidas por la Agencia Espariola de

Protecciéon de Datos.

7. Contratacion de encargados de tratamiento, incluyendo la determinacion del
contenido de los contratos o actos juridicos que regulan la relacion entre

responsable-encargado, de acuerdo con el articulo 28 del Reglamento.

8. lIdentificacibn de los instrumentos adecuados para la realizacion de

transferencias internacionales de datos.

9. Establecimiento de procedimientos de gestién de violaciones de seguridad
de los datos y los procedimientos de notificacion a las autoridades de
supervision y a los afectados.

10. Documentacién y comunicacién a los 6rganos de direccion de la

vulneracion del Reglamento.
11. Realizacion de auditorias de proteccién de datos.

12. Implantacion de programas de formacion y sensibilizacién del personal en

materia de proteccién de datos.

13. Disefio e implantacién de politicas de proteccion de datos en la organizacion.

Es importante sefalar respecto de estas funciones, que el delegado de
proteccibn de datos no es personalmente responsable en caso de
incumplimiento del Reglamento. El articulo 70.2 del Proyecto de Ley dispone
expresamente que no sera de aplicacion al delegado de proteccion de proteccion de
datos el régimen sancionador. El Reglamento deja bien claro que son el responsable y
el encargado de tratamiento quienes estan obligados a cumplir. Las funciones del
delegado son de asesoramiento, de acompafiamiento, pero cada responsable ha de

decidir lo que considere oportuno debiendo posteriormente justificar la decision
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tomada, asumiendo las responsabilidades que de ella se pudieran derivar (principio de
responsabilidad proactiva).

El adecuado desarrollo de todas estas funciones por parte del delegado
dependera de la efectiva integracion que se haga de éste en la organizacion. En el
ambito de las Administraciones Publicas el delegado debe participar en la forma
pertinente y en el momento preciso en todas las actuaciones y procedimientos que
impliquen tratamiento de datos. La figura del delegado debe ser integrada en los
procesos internos de la Administracion y para ello ésta debe delimitar de forma precisa
la intervencién del delgado en su doble condicion de asesor y supervisor. Con ello se
asegurard la proteccion de datos desde el disefio y por defecto, asi como la efectiva
aplicacion de los principios de limitacion de la finalidad, minimizacion y exactitud de los

datos en los tratamientos que realicen las autoridades u organismos publicos.

2.- Funciones respecto a la Autoridad de Control.

e El delegado de proteccion de datos es el punto de contacto entre la Agencia
Espafiola de Proteccibn de Datos y el responsable o encargado del
tratamiento, directamente y sin intermediaciones, es una suerte de interlocutor

privilegiado.

¢ Ademas, el Reglamento dispone la obligacién del delegado de cooperar con
las Autoridades de control en el ejercicio de sus funciones establecidas en
el articulo 57 del RGPD.

El alcance de esta funcion de cooperacién se delimita en el Proyecto de Ley
Organica de Proteccion de Datos que regula en su articulo 37 una funcién mediadora
del delegado al regular su Intervencidon en caso de reclamacién del ciudadano
ante las autoridades de proteccion de datos, permitiendo que el afectado por un
mal tratamiento de datos pueda, con cardcter previo a la presentacion de una
reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos, dirigirse al delegado de
proteccion de datos de la entidad contra la que reclame que comunicara al afectado la
decision que se hubiera adoptado, en el plazo maximo de dos meses a contar desde la

recepcion de la reclamacion.
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Por otra parte, cuando el afectado presente una reclamacion ante la Agencia
sin haberse dirigido previamente al delegado de proteccion de datos, aquélla podra
remitirsela, a fin de que éste responda en el plazo de un mes. Y si, transcurrido dicho
plazo, no hubiera comunicado la respuesta dada a la reclamacion, la Agencia

continuard el procedimiento sancionador.

Respecto a esta funcién novedosa del delegado cabe plantarse cémo se ha de
interpretar la expresion “podra”, si verdaderamente la intervencion del delegado sera
voluntaria 0 se establece como una intervencion pseudo obligatoria. Se podria
concluir que la intervencion del delegado de proteccion de datos en esto caos podria
ser muy conveniente cuando se trate de reclamaciones vinculadas al ejercicio de
derechos, pero no en el caso de reclamaciones vinculadas a la comision de
infracciones del Reglamento o la futura Ley Organica, la obligacion de acudir al
delegado de proteccién de datos podria impedir la adopcion por parte de la Agencia de
las medidas provisionales necesarias, en supuestos que requieran una actuacion
inmediata facilitando con ello la desaparicién de pruebas antes de que la autoridad

tenga conocimiento de dicha infraccion.

En cualquier caso, a pesar de las dudas que de primeras suscita esta funcion
del delegado, esta suerte de mediacién puede resultar muy beneficiosa para todas las

partes implicadas:

e Para los afectados, porque a través de dicha mediacion, aparte de una
respuesta y una solucion inmediata y por lo tanto mas efectiva a su
reclamacion, podria recibir una indemnizacion por los dafios y perjuicios

sufridos tal y como dispone el art. 82.1 RGPD.

e Para las organizaciones responsables porque, por un lado dan respuesta y
satisfaccion a sus clientes, en el caso de las Administraciones Publicas a los
ciudadanos y, por otro en el caso del sector privado podran con ello evitar una
cuantiosa multa de la autoridad de control, con el coste afadido del
desprestigio mediatico. En el ambito publico también serd aconsejable esta
mediacién para evitar, no una sancién econémica pero si el coste politico que
puede tener el incumplimiento de esta normativa, en cuanto en caso de
resolucion sancionadora de la Agencia a una Administracion Publica, la

Agencia publicara en su pagina web las resoluciones sancionadoras con
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expresa indicacion de la identidad del responsable o encargado del tratamiento

que hubiera cometido la infraccién.

o Para la propia Agencia Espafiola de Proteccién de Datos el funcionamiento de
este papel de mediacién del delegado le resulta muy conveniente, en cuanto si
funciona disminuira el volumen de denuncias que & agencia ha de tramitar. Asi
podra aminorar su actividad reactiva liberar recursos para potenciar su labor

preventiva.

3.- Funciones respecto a los ciudadanos.

De conformidad con el articulo 38.4 del Reglamento el Delegado es un punto de
contacto para los interesados, en cuanto éstos “podran ponerse en contacto con el
Delegado por lo que respecta a todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus

datos personales y al ejercicio de sus derechos”.

Para que ese acceso sea efectivo, los ciudadanos deben de tener a su
disposicion los datos de contacto del delegado, que deberan de ser accesibles.

e Asi el articulo 37.7 del Reglamento dispone que el responsable o encargado de
tratamiento publicara los datos de contacto del delegado para que los
interesados pudieran ponerse en contacto con el mismo. Esta visibilidad de los
datos de contacto del delegado se contempla también en los articulos 13 y 14
del Reglamento relativos al derecho de informacién de los ciudadanos,
debiendo facilitar los datos de contacto del delegado en la informacién que se
facilite al interesado con ocasién de la recogida de sus datos.

e Ademas el articulo 34.4 del Proyecto de Ley dispone que la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos mantendra una lista actualizada de delegados de
protecciéon de datos, que sera accesible por medios electrénicos.

e En el &mbito de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, esta

informacién también estara disponible en la Sede Electrénica de la misma.

5. ESTATUTO JURIDICO DEL DELEGADO EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES.

Atendiendo a la naturaleza de las funciones del delegado, el Reglamento le

atribuye una serie de garantias, un especial estatuto juridico para el adecuado
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ejercicio de las mismas, que deberdn ser respetadas por los responsables o

encargados del tratamiento:

INDEPEDENCIA: El delegado es independiente en el cumplimiento de sus
funciones, no pudiendo recibir ninguna instruccién del responsable o del
encargado del tratamiento, que no podran instruir al delegado sobre la
forma de abordar un asunto, ni para que adopte una determinada postura.

AUTONOMIA: No pudiendo ser sancionado ni destituido por causa del
ejercicio de sus funciones. Lo que le garantiza la suficiente proteccién para
el adecuado desempefio de éstas. Si podra ser sancionado o despedido
por causas distintas al desempefo de sus funciones, en aplicacion de la

legislacion laboral, contractual o penal.

ACCESIBILIDAD A DATOS PERSONALES Y OPERACIONES DE
TRATAMIENTO DE LA ORGANIZACION: Ya se ha tratado esta cuestion
con ocasion de las funciones del delegado, pero conviene insistir en ella 'y
es que a efectos de supervisar el cumplimiento de la normativa, el
delegado tiene que tener acceso a todos los datos y operaciones de
tratamiento de la organizacion, estando sujeto al deber de secreto y
confidencialidad. El delegado debe de participar de forma adecuada y en
tiempo oportuno de todas las cuestiones relativas a la proteccion de datos
personales siendo imprescindible su participacion temprana en los
procedimientos. Se debe informar y consultar al delegado desde el
principio, lo que redundara en el cumplimiento por la organizacién del
Reglamento fomentando asi el enfoque de privacidad desde el disefio, por
lo que la consulta al delegado debe de ser un procedimiento perfectamente
implantado e interiorizado en el funcionamiento ordinario de las

Administraciones Publicas.

RENDICION DE CUENTAS AL MAS ALTO NIVEL JERARQUICO del

responsable o encargado.

DEBE DISPONER DE LOS RECURSOS MATERIALES Y PERSONALES
que sean necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Debiéndoselos facilitar el responsable que ademas le debera garantizar el
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mantenimiento de sus conocimientos especializados, promoviendo su

formacion continua.

POSICION E INTEGRACION DEL DELEGADO DE PROTECCION DE
DATOS EN LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

Para terminar con este andlisis de la figura del delegado, procede abordar

cémo las organizaciones en general y las Administraciones en particular, pueden

insertar esta figura en sus estructuras organizativas. El Reglamento les da libertad en

este sentido, pudiendo optar por diversos modelos organizativos:

Delegado de proteccién de datos interno o externo, en el marco de un
contrato de servicios: Como contempla el articulo 37.6 del Reglamento el
delegado de protecciébn de datos podra formar parte de la plantilla del
responsable o del encargado o desempefiar sus funciones en el marco de un
contrato de servicios. Pudiendo ser una persona fisica o una persona juridica,
tal y como se infiere del articulo 36.2 del Proyecto de Ley. La opcion de un
delegado externo a través de un contrato de servicios con un tercero no parece
recomendable en el ambito de las Administraciones Publicas por ese necesario
conocimiento que ha de tener el delegado del funcionamiento de la
organizacion asi como de la normativa sectorial que regula la actividad de la
misma. Unicamente los empleados publicos reuniran estos conocimientos para
desempeniar las funciones de delegado de forma adecuada. La Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn ha optado por un modelo de delegados de
proteccién de datos interno, designando a funcionarios del grupo Al con perfil

juridico.

Delegado de proteccion de datos unico para toda la Administracion o
varios Delegados de proteccién de datos: El articulo 37.3 del Reglamento
dispone que “cuando el responsable o el encargado del tratamiento sea una
autoridad u organismo publico, se podra designar un Unico delegado de
proteccion de datos para varias de esas autoridades u organismos teniendo en
cuenta su estructura organizativa y tamario”. Parece razonable concluir que en
el ambito de organizaciones complejas como la Administracion General del

Estado o de las Comunidades Auténomas, con competencias en diferentes
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areas y un volumen significativo de tratamiento de datos de caracter personal,
lo razonable sea designar un delegado por cada una de esas areas de
competencia administrativa, siendo conveniente y aconsejable la existencia de
un delegado en cada uno de los Ministerios o Consejerias. No obstante
algunas Comunidades Autbnomas como Pais Vasco o Baleares ha optado por
un modelo de delegado de proteccién de datos Unico, que desarrollara sus
funciones con el apoyo de una red de colaboradores en cada una de las areas

de actividad administrativa.

En el &mbito de la Administracion de Castilla y Ledn, al igual que la
Administracion General del Estado u otras Comunidades como la de Madrid, se
ha optado por designar a varios delegados de proteccion de datos, uno por
Consejeria y Organismo Auténomo, (salvo en el caso de la Consejeria de
Familia y la Gerencia de Servicios Sociales que comparten el Delegado, no asi la
Consejeria de Sanidad y SACYL, o la Consejeria de Empleo y ECYL). En el
ambito de las Administraciones Autondémicas éste parece ser el modelo
organizativo aconsejable y el que recomienda la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, porque a la vista de las importantes funciones que asume el delegado,
no parece posible que las pueda ejercer adecuadamente sobre la totalidad de
areas de actividad administrativa. lgualmente no parece que una Unica persona
pueda tener conocimientos especificos de absolutamente todas las areas de
competencia de la administracion autonémica y como se ha dicho, el ejercicio de
las funciones de delegado exige sélidos conocimientos sobre la normativa

sectorial que rige cada area de actividad administrativa.

No obstante, en organizaciones de tamafio pequefio o mediano, como
puede ser en el &mbito de las Administraciones locales, puede ser
conveniente optar por crear una Unica figura de delegado que desemperie las

funciones para varias entidades. Siguiendo las recomendaciones de la Agencia:

¢ En los Ayuntamientos con poblacién superior a 20.000 habitantes,
atendiendo al volumen de datos tratados, el delegado deberia ser

uno para el ayuntamiento y contar con un departamento de apoyo.
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e En los Ayuntamientos con poblacion inferior a 20.000 habitantes el
delegado deberia de articularse a través de las Diputaciones
Provinciales o la Comunidad Auténoma respectiva, siendo uno

para varias entidades.

La existencia de varios Delegados de Proteccion de Datos aconseja
articular mecanismos de coordinacion entre ellos, atribuyendo a uno la labor
de Delegado Coordinador ademas de las que le competan como delegado del
area gue le corresponda. En el ambito de la Administracion Autonémica parece
natural pensar en las Consejerias de la Presidencia para asumir esa funcion de
coordinacién, necesaria para una aplicacion homogénea de la normativa de
proteccion de datos en toda la Administracion.

A mayor abundamiento, la complejidad de determinadas areas de
actividad administrativa, pensemos en Educacién o Sanidad, aconsejan la
existencia de varios delegados o por lo menos de una suerte de “subdelegados”,
empleados publicos con funciones y conocimientos en materia de protecciéon de
datos. Este modelo es el que se va a implantar en la Consejeria de Educacion.
Para un adecuado cumplimiento de las funciones del delegado en un area como
educacién, en una Comunidad Auténoma como Castilla y Le6n con algo mas de
1.600 centros de titularidad publica, 236.000 alumnos, de los cuales casi 126.000
estan en etapas de infantil y primaria, siendo por tanto menores de 14 afios y
26.700 profesores, es absolutamente necesario que el delegado cuente con una
red de colaboradores con conocimientos sobre la materia en cada una de las
direcciones provinciales. Como ya se ha comentado, el propio Proyecto de Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos parece ser consciente de esta necesidad al
prever en su articulo 34.1 b) la designaciéon obligatoria de delegado de
proteccion de datos entre otras entidades, en los centros docentes o en centros
sanitarios. Habra que ver finalmente como se articula esta obligacion, a la que no

parece que se le pueda dar cumplimiento en sentido literal.

Delegado de proteccion de datos a tiempo completo o a tiempo parcial:
Asi lo prevé el articulo 38.6 del Reglamento al sefialar que “El delegado de
proteccion de datos podra desempenfar otras funciones o cometidos”, si es asi

se deberd garantizar la independencia del delegado en el ejercicio de sus
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funciones, evitando el conflicto de intereses. El delegado ejerce
fundamentalmente funciones de asesoramiento y supervision al responsable o
encargado de tratamiento por lo que no podrd acumular funciones de puestos
que impliqguen toma de decisiones sobre los fines o medios para el tratamiento
de proteccion de datos. El puesto de delegado de proteccion de datos es
claramente incompatible con las jefaturas de servicios informéticos, con el
puesto del responsable de seguridad y en general con cualquier puesto
directivo, no pudendo ser delegado de proteccién de datos un alto cargo de la

organizacion.

En entidades de gran tamafio con un volumen considerable de tratamientos, lo
I6gico es que el delegado lo sea a tiempo completo, pudiendo compaginar las
funciones de delegado con otras tareas, en entidades pequefias con escasos

tratamientos.

En todo caso y en cualquier estructura y configuracion el delegado de proteccién
de datos, atendiendo a la naturaleza de sus funciones, debe adscribirse a 6rganos o
unidades con competencias y funciones de caracter horizontal, ocupando puestos
de nivel adecuado que le permitan relacionarse con la direccion del 6rgano en el que

presta sus servicios .

7. CONCLUSIONES

Las lineas que del Delegado de Proteccion de Datos dibuja el Reglamento nos
ponen de manifiesto que estamos ante una figura novedosa, que tiene muy dificil
encaje en las viejas estructuras organizativas del personal al servicio de las
Administraciones Publicas, lo que exigird buenas dosis de ingenio y creatividad para
integrar acertadamente esta nueva figura en las organizaciones administrativas,
encaje que pasa inevitablemente por la regulacion del Estatuto del Delegado de

Proteccién de Datos.

El Delegado se constituye como la gran y Unica oportunidad de las

Administraciones Publicas para cumplir con la normativa en materia de proteccion de
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datos, para respetar un derecho fundamental que se ve constantemente amenazado y
al que no hay otro modo de defender y garantizar que con regulacion. La
Administracion no se puede escapar de este marco regulatorio al estar sujeta en el

ejercicio de su competencias al imperio de la ley.

El legislador europeo ha declarado nuestra mayoria de edad en lo que a la
proteccion de datos se refiere, sin embargo las Administraciones Publicas llegamos
con bastante retraso y con poca practica a nuestras espaldas en lo que a proteccion
de datos se refiere, por lo que el salto que nos obliga a dar el Reglamento General de
Proteccion de datos, es de gigante. La transicion a este nuevo modelo s6lo podemos
realizarla de la mano del delegado.

Tomémonos en serio la figura del Delegado de Proteccion de Datos, porque sera
la Unica manera de tomarnos en serio y respetar en nuestra actividad, el derecho

fundamental a la proteccién de datos.
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