Fortalezas y debilidades de la
Transparencia en Espana

Esperanza Zambrano
Subdirectora General de Reclamaciones
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L ¢Qué sabemos de
transparencia?
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Conocimiento de la Ley de
Transparencia

47,3% no laconoce

Conocimiento del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno

68,8% no lo conoce

Conocimiento del Portal de
Transparencia de la AGE

75% no lo conoce



fu/li Datos

sobre reclamaciones



Reclamaciones por ano (AGE)

Total 3146 2015-2019

2015 2016 2017 2018 ene-oct
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Reclamaciones por colectivo
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286 de sindicatos | 9,1% < sindicatos
493 de periodistas ' 15 7% Periodistas

297 de sociedad civil - & sociedad cui
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Aspectos clave

+3
Cambios organizativos }&&

@ Liderazgo
*

Cambios
organizativos

Liderazgo

Formaciény
divulgacioén

Formacion y divulgacion N‘l
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Consecuencilas

/ ® Falta de convencimiento y
compromiso

I—lderazgo w v’ Transparencia vs propaganda
v'Concesiones incorrectas
=) v'Silencio administrativo
Formacion y L/ v Criterios diferentes. Descoordinacion

divulgacion

? °

Miedo al uso de lainformacién

v'Condicion del solicitante
v'Formatos
v'Publicacién proactiva de la

informacion accesible

\'—‘ Retraso en el acceso
v’ Tramites de audiencia dilatados
v'Retraso o ausencia de alegaciones
v'Resoluciones de ejecucion
v'Recursos judiciales
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Consejo de
Transparencia y
Buen Gobierno

Valor social de la transparencia

Lista de espera Incidentes en

Sexenios de QU EIeiEEE centros

o investigacion : penitenciarios
Compensacion Incidentes

por copia ALA OCTA
perada nm
E Cdédigo de
buenas

préacticas. Datos de
Clau uelo retribuciones de
funcionarios

Informe
sobre el
accidente del

trerﬁ.VlA
™

Gastos de
MasterChef
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v" Estado descentralizado. Diferentes
interpretaciones. Percepcion de la
transparencia

v" Ausencia de sanciones

v Indefinicién de la Ley de
Transparencia. Causas de inadmision y
limites

v' Medios de comunicacion, sociedad
civil, ciudadanos

v Organos de control. Derecho de
acceso como garantia de otros
derechos

v Formacion y sensibilizacion
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Debilidades

F

Fortalezas

A

Amenazas

0

Oportunidades

v" Resistencia al cambio
v' Desconocimiento

v Recursos

v’ Criterios interpretativos
v'Herramientas de control (MESTA)

v/ Mejora de nuestras organizaciones:
cambios organizativos, de procedimiento,

de gestion

v’ Fortaleza, confianza, legitimidad de
nuestra democracia e instituciones.
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iMuchas gracias!

@ConsejoTBG



