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¿Qué sabemos de 
transparencia?
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Datos 
sobre reclamaciones



5Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

517
557 557

755 760

2015 2016 2017 2018 ene-oct

Total: 3146 2015-2019

Reclamaciones por año (AGE)



6Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

26

89

50

88

33
6

42
61

206
178

40
62 53

70 72

0

50

100

150

200

250

2015 2016 2017 2018 2019 (ene-oct)

286 de sindicatos

Periodistas

40

89
61

Sociedad Civil

Sindicatos

493 de periodistas

297 de sociedad civil

206 178

Reclamaciones por colectivo

9,1%

15,7%

9,4%



A tener 
en cuenta…
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Aspectos clave

Liderazgo

Liderazgo

Cambios 

organizativos

Cambios organizativos

Formación y 

divulgación

Formación y divulgación
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Consecuencias

Miedo al uso de la información 

Condición del solicitante

Formatos

Publicación proactiva de la 

información accesible

Formación y 

divulgación

Retraso en el acceso

Trámites de audiencia dilatados

Retraso o ausencia de alegaciones

Resoluciones de ejecución

Recursos judiciales

Cambios 

organizativos

Falta de convencimiento y 

compromiso

Transparencia vs propaganda

Concesiones incorrectas

Silencio administrativo

Criterios diferentes. Descoordinación

Liderazgo
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Lista de espera 

quirúrgicas

Código de 

buenas 

prácticas. 

Cláusula suelo

Valor social de la transparencia

Incidentes 

ALA OCTA 

Compensación 

por copia 

privada

Sexenios de 

investigación

Informe 

sobre el 

accidente del 

tren ALVIA

Incidentes en 

centros 

penitenciarios

Datos de 

retribuciones de 

funcionarios

Gastos de 

MasterChef
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Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades

 Estado descentralizado. Diferentes 

interpretaciones. Percepción de la 

transparencia

 Ausencia de sanciones

 Indefinición de la Ley de 

Transparencia. Causas de inadmisión y 

límites

 Medios de comunicación, sociedad 

civil, ciudadanos

 Órganos de control. Derecho de 

acceso como garantía de otros 

derechos

 Formación y sensibilización

 Resistencia al cambio

 Desconocimiento

 Recursos

 Criterios interpretativos

Herramientas de control (MESTA)

 Mejora de nuestras organizaciones: 

cambios organizativos, de procedimiento, 

de gestión

 Fortaleza, confianza, legitimidad de 

nuestra democracia e instituciones. 
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¡Muchas gracias!

@ConsejoTBG


