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1. Introduccion.
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Distribucion del gasto en los presupuestos del Estado de 2021

En millones de euros

Pensiones
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Fuente: Ministerio de Hacienda / EpData
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GASTO PUBLICO EN FL UE-28

(En % sobre el PIB) Fuente: Instituto de Estudios Econémicos (IEE, diciembre 2018)
Paises 2018* 2017 Paises 2018* 2017
Francia 559 56,0 Luxemburgo 426 428
Dinamarca 52.4 53.0 Eslovenia 425 436
Comparativa
Finlandia 523 53,9 Polonia 416 413
Bélgica 518 524 Estonia 40,7 40,3
Austria 492 495 EsEaﬁa Jﬂid 41i1‘
Italia 48,5 491 Reino Unido 40.3 41.0
Suecia 48,2 48,8 Rep. Checa 395 392
Grecia 4T 4 504 Eslovaquia 392 40,6
Hungria 47 2 4T 5 Chipre K] 383
Croacia 47.2 46.3 Malta 376 381
UE-28 45,5 46,0 Bulgaria 36.4 36,2
Portugal 44 6 44 8 Rumania 355 338
Alemania 440 44 2 Lituania 340 344

Paises Bajos 433 43.2 Ilanda 26.0 26.4


https://www.ieemadrid.es/2017/12/22/gasto-publico-espana-se-reducira-al-404-pib-2018-quedara-cinco-puntos-debajo-la-media-la-ue/

Recursos en educacion en la Unién Europea

Gasto en educacion como % del gasto total del Gobierno
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Fuente: Transparencia Internacional

COMUNIDADES AUTONOMAS

PUNTUACION

(Entre 1y 100)
1 Pais Vasco 100
2 Baleares 98.1
2 Catalunia 98,1
2 Madrid 98,1
5 La Rioja 97,5
6 Murcia 96,9
7 Andalucia 96,3
8 Canarias 95,0
8 Cantabria 95,0
10 Castilla y Ledn 94.4
10 Valencia 94.4
12 Asturias 93,8
13 Galicia 91,9
14 Castilla-La Mancha 90,6
15 Aragon 88,8
16 Extremadura 88.1
17 MNavarra 81,9



https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2016/12/ranking_global_incau-2016.pdf

TRANSPARENCY
@ INTERNATIONAL

ESPANA
INDICE DE TRANSPARENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS 2017

VALORACION GLOBAL
(MEDIA GENERAL: 89,7)

AYUNTAMIENTOS E‘ﬂ‘ﬂfﬁ;
1 ALCOBENDAS 100
1 ALICANTE 100
1 BARAKALDO 100
1 BARCELONA 100
1 BILEAD 100
1 GETXO 100
1 GIJON 100
67 CASTELLON a1,3
69 SEGOVIA 90,6
70 ALCALA DE GUADAIRA 90,0
70 TALAVERA DE LA REINA 90,0
70 VALENCIA 90,0
73 BADALONA 89,4
73 MALAGA 89,4
73 MURCIA 89,4
73 PALENCIA 89,4
77 LORCA 88,8
77 PONFERRADA 88,8
79 BURGOS 88,1
Fuente: Transparencia Internacional 80 SANTA CRUZ DE TENERIFE 87,5



https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2017/07/ranking_global_ita-2017.pdf




GRAFICO DEL INDICADOR DE LA CONFIANZA POLITICA

INDICADORES DE LA SITUACION POLITICA. Series originales
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Grafico 6. Valoracion del funcionamiento de los servicios publicos en general con

respecto a hace 5 afios (2010, 2012, 2013, 2014 y 2015)
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Percepcion ciudadana sobre la mejora de las AA.PP
en sus diferentes dimensiones (aeval, 2013)
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CIS

Estudio n23292. BAROMETRO DE SEPTIEMBRE 2020

LW BN

Pregunta 17
¢, Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? |
(RESPUESTA ESPONTANEA). (MULTIRRESPUESTA).

Primer Segundo

problema problema

El paro 11,8 12,0
La crisis econdmica, los problemas de indole econdmico 87 13,5
Los peligros para la salud: COVID-19. El coronavirus 16,6 6,6
La corrupcion y el fraude 8,5 7.0
Los problemas politicos en general 11,5 48
El mal comportamiento de los/as politicos/as 9.3 54
La sanidad 29 58
La educacion 1,5 35
Lo que hacen los partidos politicos 4,0 2,6
Poca concienciacion ciudadana 24 27
La falta de acuerdos, unidad y capacidad de colaboracion. Situacion de inestabilidad politica 30 2,6
Los problemas relacionados con la calidad del empleo 2,0 3,0
Los problemas de indole social 1,1 32
Las desigualdades, incluida la de género, las diferencias de clases, la pobreza 1,2 1,6
El medio ambiente 03 1,2

El Gobierno y partidos o politicos/as concretos/as 24 08




Estado Social y Democratico de Derecho

Art. 1.1 CE: “Espaia se constituye en un Estado social y democratico de Derecho”.

SOCIAL

DEMOCRATICO

DE DERECHO

Compromiso de los poderes publicos de proporcionar a los
ciudadanos todas las prestaciones asistenciales y de
bienestar social que les permitan disfrutar de una vida
digna

Participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos,
libre acceso a cargos y funcionas publicas.

Garantizar plenamente los derechos y libertades
ciudadanos y principio de legalidad, por el que todos los
ciudadanos y poderes publicos estdn sometidos al
Ordenamiento Juridico

A R,
sl

Universidad de Burgos h



La_evaluacion también es un imperativo legal...

* Articulo 130 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre (PACAP).

* Articulo 42 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de |Ia
Comunidad de Castillay Ledn y de Gestion Publica...

... evaluacion de impacto normativo.

Y
A
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Universidad de Burgos



CIS

Estudio n°3187. BAROMETRO DE SEPTIEMBRE 2017 Septiembre 2017

Pregunta 19

A continuacion le voy a mostrar una tarjeta en la que figuran distintos tipos de informacién sobre la Administracién. ;Cual
de ellos considera Ud. el mas importante para un/a ciudadano/a que quiere estar informado/a sobre la Administracion
Pablica? ¢ Y el sequndo? ;Y el tercero?

Mas importante  °38 CO TS mportane.

Informacion sobre las funciones que desarrollan 19.4 8.1 79
Informacion sobre el presupuesto v los gastos anuales 208 14,0 10,5
Informacion sobre las cuentas anuales y los informes de auditoria 92 10,8 a7
Informacién sobre los contratos que realizan 50 10,4 85
Informacion sobre las normalivas en proceso de elaboracién 1,9 38 35
Informacidn sobre las ayudas y subvenciones que conceden 144 16,2 13.0
Informacidn sobre los convenios y las encomiendas que suscriben 1.3 3.2 42
Informacidn sobre los salarios/refribuciones de los/as altos cargos y maximos 10,6 119 15,6
responsables

Informacidn sobre los bienes inmuebles de la Administracion 1.2 24 36
(NO LEER) Todos 49 0.1 02
(NO LEER) Ninguno 04 02 03
N.S. 10,3 32 34
N.C. 0.5 15,8 20,6

(N) (2.494) (2.404) (2.494)




Pregunta 20
Nos gustaria saber su opinidn sobre la transparencia en las administraciones publicas, indique, por favor, si estad Ud. muy
de acuerdo, bastante de acuerdo, poco de acuerdo o nada de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

La transparencia
contribuye a mejorar la
cercania de las
instituciones a los/as

La transparenciaes  La transparencia es El accesoala
buena para hacer mas  importante parael informacion tiene que
eficaz la gestion funcionamiento de la ser respetuoso con los

ciudadanos/as publica democracia datos personales
Muy de acuerdo 46,0 494 55,6 5.8
Eastante de acuerdo 381 38,3 34.7 3.1
Poco de acuerdo 74 44 33 43
Nada de acuerdo 1.9 1.2 0.6 14
N.S. 6,1 6,5 55 7.7
N.C. 04 0,2 0.3 0.8
(N) (2.494) (2.494) (2.494) (2.494)

Fuente: Estudio n? 3187 del CIS (Barémetro de septiembre de 2017).



http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/3180_3199/3187/es3187mar.pdf

POLITICA

Practica o actividad colectiva que los miembros de una
comunidad llevan a cabo con la finalidad de regular CONFLICTOS
entre los grupos e intereses, adoptando decisiones que obligan a
todos los miembros de dicha comunidad

(Vallés, J.M., 2006)



.. POLITICS (proceso):
— Juego diario de negociaciones, alianzas, conflictos, estrategias.
— Analiza quién hace politica, como la hace y con qué objetivos.

.. POLITY (estructura):
— Arquitectura politico-administrativa dentro de la sociedad.
— Analiza de qué forma se organiza la accidn politica (leyes, instituciones).

.. POLICY (resultado):

|]“‘~ — Rendimientos que se consiguen en el proceso de interaccion de los
e

\I._.
¢ ////////////I sujetos con la estructura.
- — Analiza la accion publica y el interés que ha resultado satisfecho.



 DEMOCRACIA |

Titulares del poder

[PDDER PUBLM:U]

-~

",

- 4 Ue hace?
- 4 Camo o hace?

- 4 Para qué lo hace®

A

[Sewicia Pubuca]

[ Cohesién Sucial]

|

- Convivencia pacifica

- Desarrollo social

A‘ Y
| fiall]



GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA

v A “QUE”
E (Concepto)

‘ i & p. _MCC’)MOH
~ (Medios)

¢V, “PARA QUE”
Tﬁ_(Finalidad)




SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

ESTRUCTURA PERIFERICA

QUE?

Definicion

[l RGANOS UNIFERSONALES i f&'l‘
(]
| ORGANOS COLEGIADOS r"



Edad y sexo

Ambuos sexos
16-19
0-24
25-159
30-34
35-35
40-44
45-45
50-54
55 -55

&0y mas

abr-2017

Prestacion
Contributiva

Subsidio por

TOTAL
Desempleo

3.857 B5E 2.057 405 o 836 1
47121 24381 14586 4927 o 2648 174
128735 75336 37.406 11227 o 3477 1238
177.161 100.633 G6.443 10.966 1381 4720 3018
207924 109.818 72032 9T 6.054 6013 4150
212147 100.734 &0.423 9.502 10,035 6751 4548
245378 £1.009 65786 4.585 14882 73442 1353
234 205 &L.709 65353 9.761 24.400 B5.112 3.830
311976 56386 132149 8918 29.808 32529 2186
242153 48.3%6 150423 4.710 23.759 13985 2Ek

iCOMO?

Resultados

-
=
Eiv



El Observatorio de las Ocupaciones del
Servicio Publico de Empleo Estatal

Es una unidad técnica que analiza |a situacion y las tendencias del
mercado de frabajo, las ocupaciones, los colectivos de interés para el
empleo y las transformaciones gue se producen en el mismo. Puedes
conocer nuestro trabajo a través de nuestras publicaciones.

Finalidad El Observatorio
de las Ocupaciones

del

Servicio Pablico

de Empleo Estatal

Observatorio de las Ocupaciones del SEPE

2018

2016

2015

2015

2015

Prospeccion y deteccion de necesidades formativas

Perfiles de 1a oferta de empleo

Informes sobre el mercado de trabajo

Informes y estudios sobre tendencias del mercado de trabajo
Estudios sobre movilidad de los trabajadores

Estudios prospectivos sectoriales

Revista semestral Cuadernos del Mercado de Trabajo (CMT)
{ Qué es el observatorio?

Estudio Prospectivo del Sector de Bienes de Equipo en Espafia 2016 (triptico)
Estudio Prospectivo del Sector de Bienes de Equipo en Espafia 2016

Estudio del Sector de Servicios Avanzados a las Empresas en las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) en Espafna

Estudio del Sector de Servicios Avanzados a las Empresas en las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) en Espafia (triptico)

Study of the Advanced Information and Communication Technologies (ICT)
Services for Companies in Spain (triptych)

(+

(+


https://www.sepe.es/contenidos/que_es_el_sepe/observatorio/observatorio.html

PERIODO

1920-1970 1970-1990 1990 - Actualidad

EQ Activo E2 Minimo EQ Facilitador

ESTADO

PREGUNTA Qué es Cémo funciona Para qué
PARADIGMA Burocratico Nueva Gestion Publica Gobernanza
OBJETIVOS Legalidad/legitimidad Eficacia/eficiencia Participacion
ESTUDIO Instituciones Técnicas Personas
PERSONA Administrado Cliente Ciudadano

EJEMPLO Elegir ubicacion Reducir tramites Servicio 365 d./24 h.

RELACIONES Unidireccionales Bidireccionales Multidireccionales

Fuente: Elaboracién propia



Datos de gobierno abierto
§ «

Educar a los ciudadanos
(Pedagogia)

Politicas de monitoreo

Visualizacior

Exhibir los proceso

Consultar a
los ciudadanos
Buscar criticas
sugerencias

e ideas

Tra nsparencia Derrumbando Estructuras

Verticales

- Dentro de las organizaciones
- Entre organizaciones

Gobierno Abierto

Pensar politicas Colaboracion

con los ciudadanos
Organizar debates
publicos

Trabajo Horizontal

- Entre organizaciones .

- Alo largo de los territorios

Con

- Herramientas disefiadas
para el servicio

- Tecnologias agiles

A través de

- Emponderar Ciudadanos

- Favorecer la cooperacion

Participacion

o

Co - diefiar politicas ONGs
con los ciudadanos

Compaiiias

Organizar Alianzas

Autoridades publicas (dentro / entre)



Gobernanza

“Arte o manera de gobernar...

.... que se propone como objetivo el logro
de un desarrollo econémico, social e ’
institucional duradero...

Mercado

...promoviendo un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad y el mercado de la

economia”.

]5;.
=



Ambitos concretos en los que opera la Transparencia Activa (Arts. 6, 7y 8 LTAB)

Informacion institucional,

organizativa y de

Informacion
de relevancia juridica

Informacion
econdémica, presupuestaria

Otra informacion

planificacion

eEstructura organizativa.
eNormativa.
eFuncionamiento.
eResponsables.

ePlanes y Programas.
eEvaluaciones de gestion.
eIndicadores de medida.

eCatalogo de servicios.
eRelacion de entidades S.P
eParque movil.

eOfertas de empleo.
eProcesos selectivos.
elistas de espera sanidad.
eAgenda institucional.
eInventario de bienes.

e Cartas de Servicio.
eActas de sesiones.
eInformes de la IGAE.
eHorarios.

e|nventario de
procedimientos adman.

eDirectrices.
e|nstrucciones.
eCirculares.

eRespuestas a consultas.
eAnteproyectos de Ley.

*Proyectos de Decretos
Legislativos.

*Proyectos de Reglamentos.

eMemorias e informes para
elaborar leyes.

eDocumentos sujetos a
periodo de informacion
publica.

eConvenios colectivos.

eAcuerdos de creacion y
funcionamiento OO.PP.

eResoluciones admon. y
judiciales.

eAcuerdos de los érganos
colegiados.

eDelegacion competencia.
eAutorizaciones y licencias

y estadistica

eContratos.
eConvenios.
eSubvenciones y ayudas
publicas.
*Presupuestos.
eCuentas anuales.
eRetribuciones.

eDeclaraciones de bienes y
actividades representan.

eCompatibilidades.

eEstadisticas calidad y
cumplimiento servicio.

eIndemnizaciones.
eRepresentantes sindicales
eDeuda publica.
eFinanciacion.

eAuditorias.

e|nversiones

eConcesiones de servicio.
eGasto en publicidad.
eContratos alta direccion.
e|ncentivos y dietas.

*Ordenacion del Territorio.
eUrbanistica.

*Geografica.
*Meteoroldgica.

eCultural.

eSanitaria.

eEducativa.
eDemoscopica.
eTributaria.

eEstadistica.

ePedida con mayor
frecuencia.

*Medio ambiental.
eTrafico.



Sujetos obligados a la Transparencia Publica (arts. 2, 3y 4 LTAB)

12 Nivel 22 Nivel 32 Nivel
(publicidad activa y pasiva) (publicidad pasiva) (publicidad activa)

e Administracion Publica.

e Seguridad Social.

e Otras Entidades Publicas. —__
e Universidades.

e Corporaciones de Derecho
Publico.

e Otros poderes publicos. =

e Partidos Politicos.
¢ Organizaciones sindicales.

e Organizaciones
empresariales.

e Entidades privadas con
ayuda o subvencién publica.

® Personas que presten
servicios publicos.

® Personas que ejerzan
funciones administrativas.

¢ Adjudicatarios de contratos
publicos.

- Organismos Auténomos.

¢ Sociedades Mercantiles.
¢ Fundaciones del SP.

e Asociaciones
Interadministrativas.

» Organos de cooperacion.

v

- Casa Real.

- Congreso.

- Senado.

- Tribunal Constitucional.
- Consejo General del Poder Judicial.
- Banco de Espafia.

- Consejo de Estado.

- Consejo Econdmico y Social.
- Defensor del Pueblo.

- Tribunal de Cuentas.

- Analogas en las CC.AA.

- Agencias Estatales.
- Entidades Publicas Empresariales.
- Entidades de Derecho Piblico.

- Organismos Auténomos.

- Agencias Estatales.

- Entidades Publicas Empresariales.
- Entidades de Derecho Publico.




Sociologia

\

Politicas
Publicas

POLITICA

( ‘

Estadistica
\\ etc.
/

/ Filosofia

1 Subdisciplina
O Multidisciplinar
O Amplia

O Autoridad



¢Evaluacion o calidad?

La calidad se concibe del servicio publico y es especialmente util para medir los resultados y la
percepcidon de los usuarios para conocer con ello su indice de impacto.

— Debe tenerse en cuenta todos los atributos que conforman el servicio publico: los elementos
tangibles; la fiabilidad; la capacidad de respuesta a los usuarios de los servicios; la seguridad; la
empatia; la puntualidad; el conocimiento y la competencia; la amabilidad; o la obtencién de los
resultados esperados, etc.

La evaluacidon se concibe de las politicas y programas publicos y aporta una dimensidn
superior en la organizacién, relacionada con la toma de decisiones estratégicas y la
legitimacion social de la accién publica.



Los tres niveles de analisis

Evaluacion de
Politicas Publicas

Evaluacion de
Servicios
Publicos



Ejemplo

Politica

Plan

Programa

Proyecto

Servicio

Urbanismo

Fomento de la rehabilitacidon

Rehabilitacidon del casco histérico

Pavimentar una calle

Transporte



2. El ciclo de analisis de politicas publicas.



¢Qué es una politica publica?

 Son las acciones (o inacciones) de un gobierno, que
buscan dar respuesta a las diversas demandas de la
sociedad, haciendo un uso estratégico de los recursos
limitados para gestionar los problemas sociales.



Tipologia

N
Distributivas Reglamentarias Constitutivas Redistributivas

e Privilegios e Conductas e Distribucion del e Transferencia de
poder recursos




Ciclo de politicas
publicas

Definicion

N

Implementacion Decision




|. Definicion del problema

éQué problema queremos resolver?

é Cudles son sus dimensiones?

é Cuales son sus causas?

éA quién afecta y en qué medida lo hace?

¢ Como evolucionara si no se actua sobre él?



Il. Disefo: alternativas de decision al problema

éCual es el plan para atajar el problema?

éCudles deben ser los objetivos y las prioridades?

éQué alternativas existen?

éQué riesgos, beneficios y costes conlleva?

éQué alternativas producen los mejores resultados
menores efectos negativos?

con

los



lll. Eleccion de la alternativa al problema

e ¢La alternativa es viable técnicamente?

e ¢La alternativa es viable econdmicamente?



IV. Implantacidn de la alternativa

e ¢Quién es el responsable de la implantacion?

 ¢Qué medios usa para asegurar que la politica se lleva a cabo
conforme al plan previsto?



V. Evaluacion de la politica

éPodemos asegurar que hemos alcanzado los objetivos?

éQué criterios hay que tener en cuenta para asegurar que la politica
se lleva a cabo conforme al plan previsto?

éHay que continuar o terminar con la politica?

¢Podemos decir que la politica ha sido justa?



Importancia de la evaluacidn de la politica

Se trata de una fase relevante en el estudio de las politicas publicas, pero
es una fase mas que depende de las anteriores.

Hay que tomarla como lo que es: un estudio, lo mas racional posible, de
procesos que no siempre lo son.

Es una ayuda esencial para la decision politica, pero en ningun caso
permite resolver todos los problemas por arte de magia.

Hay mucho bricolaje en su disefo ya que, a pesar de que utiliza
indicadores testados, no se pueden aplicar las mismas técnicas en todas
las circunstancias y requiere de cierta flexibilidad.



3. Concepto de evaluacion



“Proceso institucional, que es conveniente adoptar en todas las
fases del ciclo de intervencion publica, aplicando métodos
sistematicos y rigurosos de recogida y analisis de informacion, con
el énfasis puesto en la comprension integral de los impactos,
resultados, procesos y teorias de las intervenciones publicas en
relacion con los objetivos trazados a fin de servir, tanto al
aprendizaje y a la mejora gerencial de los servicios publicos, como
a la estrategia sobre decisiones futuras, fundamentandose este
proceso sobre el juicio de valor de la accion publica evaluada y
basandose en criterios establecidos por los principales actores
implicados, con la finalidad ultima de servir a la ciudadania”
(AEVAL, 2010).



Proceso sistémico de observacion, medida, analisis e
interpretacion encaminado al conocimiento de una
accion, para alcanzar un juicio valorativo basado en
evidencias en relacion con su diseno, puesta en
practica, efectos, resultados e impactos (AEVAL, 2010)



 Es una actividad especifica y con identidad propia, claramente diferenciada de
otras, aunque mantenga con ellas una estrecha relaciéon de complementariedad.

NO es:

— Control y seguimiento: ambas son tareas que se realizan internamente por los gestores cuyo
objetivo es la supervisién continua, con caracter informativo y menos holistico, de naturaleza
descriptiva, y no contienen juicios de valor.

— Auditoria: se centra en instituciones y no tanto en intervenciones concretas, especificamente
en la asignacién de recursos, la gestion financiera y administrativa.

— Memoria/Informes de Verificacion: solo describen, las actividades realizadas, sin emitir juicios.

— Investigacion: puede considerarse una etapa de la evaluacion, pero no en toda.



Incorpora un juicio valorativo basado en evidencias, que no puede
sustituirse por una mera descripcion o medicion.

Emplea técnicas cuantitativas y cualitativas, y aplica de manera
sistematica un método riguroso de tratamiento de la informacion con
el fin de llegar al mayor conocimiento de la realidad que examina.

Trata de obtener un aprendizaje y conocimiento integral de la
intervencion publica que analiza.

Es un acto politico y comprometido, no positivista y neutro,
impregnado de normas y valores.
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¢Qué se consigue con ella?

Conocer el objetivo central de la politica.

Fijar criterios previos y claros de evaluacion.

Describir lo que ha pasado y si los resultados se adecuan a lo esperado.
Entender por qué se han producido esos resultados.

Prescribir consejos para la mejora.



4. Clases de evaluaciones.



1 > s/ Dimensiones del objeto de evaluacién

2 > s/ Paradigma

3\> s/ Propdsito

/ Perspectiva temporal

5 > s/ Evaluadores

6 >s/ Contenido

7 >s/ Modo de investigacion




1. s/ Dimensiones del objeto de evaluacion

Evaluacion de
Politicas Publicas

Evaluacion de
Servicios
Publicos



Nivel macro: referida a las politicas publicas en su nivel mas alto de
agregacion. Esta relacionada con un tipo de evaluacion estratégica, centrada
en los problemas que surgen y en los intereses de los actores. Tiene la
finalidad de garantizar la calidad de la democracia, entendida como la eficacia
y legitimacion social de la accion publica.

Nivel meso: se concentra en los programas y organizaciones que llevan a
cabo las politicas publicas.

Nivel micro: hace referencia a las relaciones internas de la organizacién —
estructuras, procesos, personas-, con la finalidad de mejorar la prestacion del
servicio.



2. s/ Paradigma cientifico de evaluacion

Evaluacion centrada en los
objetivos.

Evaluacion Pluralista/ Naturalista/
Participativa.




Evaluacion por objetivos: hace hincapié en que la evaluaciéon ha de adaptarse
a los objetivos de los decisores, para quienes la factibilidad politica, la
oportunidad vy el coste constituyen variables importantes.

Evaluacion pluralista: se basa en la idea de que la evaluacion se construye
socialmente y cambia por la accion de los individuos. Los métodos empleados
permiten describir y clarificar los valores y supuestos de partida de las partes
implicadas y colaboran en la negociacion del proceso de evaluacion.



3. s/ Propdsito

drminar necesidades

nativa/ Correctora/ Procesos.

ativa/ Conclusiva/ Resultados.



Determinacion de necesidades: se centra en descubrir las debilidades o problemas
asociados al planteamiento de la politica evaluada, y no en su desarrollo o resultados. Se
refiere a la fase de viabilidad, previa a que se inicie su implementacion. En muchas
ocasiones, esta evaluacion implica que los objetivos del la politica se replanteen parcial o
globalmente.

Formativa o correctora: analiza el funcionamiento real de la politica, comprobando si se
desarrolla o no sin dificultades, localizando los puntos criticos e identificando vias de mejora
gue corrijan ineficiencias surgidas durante la ejecucion. Pretende obtener informacién de
forma progresiva, sobre la marcha de una politica, con el fin de darla a conocer a sus
responsables para poder introducir las modificaciones necesarias.

De balance o conclusiva: se centra en la recopilacidén de informacidn sobre los resultados de
la politica y ha de permitir que se emita una valoracion global sobre ella. Precisa una base
de comparacion, ya sea un programa alternativo con objetivos similares, o bien sectores,
zonas o grupos en los que el programa no se aplica. Su finalidad es tomar la determinacion
de continuar con ella o suspenderla.



4. s/ Perspectiva temporal

EVALUACION EX ANTE

e Contexto

EVALUACION IN ITINERE

e Seguimiento

QOO0

EVALUACION EX POST

¢ Impacto




Evaluacion ex-ante o prospectiva: es previa a la ejecucion de la politica, y se
emplea para seleccionar aquellas politicas que se ajusten mejor a los objetivos
perseguidos y a la relacion de medios disponibles. Es ideal en una cultura que ha
implantado con éxito la evaluacién en el analisis de las politicas publicas con un
sentido holistico desde el inicio del proceso de planificacion.

Evaluacion intermedia, in itinere: se produce durante la ejecucion de la politica, y
tiene como fin identificar la necesidad de reorientar las intervenciones publicas.
Consiste en el analisis critico del conjunto de datos recogidos sobre la
intervencidon y en la medicion de la forma en la que los objetivos perseguidos
estan siendo alcanzados.

Evaluacion ex—post: se lleva a cabo una vez finalizada la politica, y consiste en
examinar sus consecuencias o efectos. Permite enjuiciar su éxito, el acierto de la
estrategia disefiada en el mismo, su grado de flexibilidad y capacidad de
adaptacién a una realidad siempre cambiante.
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5. s/ Evaluadores




Interna: se lleva a cabo por la misma unidad responsable de la politica
evaluada. Supone un mayor conocimiento de la realidad a evaluar, y puede
facilitar la puesta en practica de los cambios que se deriven de la evaluacion.
No obstante, del mismo modo que puede contribuir a introducir cambios,
también puede actuar como un obstaculo ante ellos.

Externa: implica que los evaluadores son expertos ajenos a la organizacion de
la que depende la politica evaluada. Su principal ventaja es que aporta
objetividad e imparcialidad a la evaluacién, aunque sus resultados pueden
verse afectados por ciertos sesgos si los expertos son comisionados por la
propia organizacion evaluada.

Mixta: donde aparecen implicados tanto los propios responsables de la
ejecucion del programa como expertos evaluadores independientes.



6. s/ Contenido

De necesidades
. De disefio
_ De evaluabilidad

De implementacion

. De la cobertura
. De resultados
 De impacto

_ Econdmica



De necesidades: analiza las caracteristicas esenciales del problema que la intervencion
guiere solucionar y su importancia.

De evaluabilidad: evaluacidon de gran envergadura para determinar si la intervencion es
evaluable, es decir, si seria eficaz evaluar en relacidén a los resultados que se prevé
obtener, si seria eficiente, en cuanto a los recursos necesarios para obtener esos
resultados y si seria viable respecto a los obstaculos detectados.

De implementacion: la cobertura de la intervencion, es decir, hasta qué punto el
programa o politica esta alcanzando la poblacién o el area a los que se dirige, y la forma
en que la intervenciéon se administra, tanto desde el punto de vista de la utilizacion de
los recursos de que dispone, como de los servicios finalmente distribuidos.

De la cobertura: analizar hasta qué punto la politica llega a la poblacidn destinataria.



De resultados: separar los efectos de la politica de otros efectos externos
para determinar hasta qué punto la intervencion es responsable de los
cambios observados durante y después de su puesta en practica.

De impacto: examina la medida en que la intervencién produce efectos
mas alla de los resultados previstos.

Economica: en funcidon de su coste ya que puede ocurrir perfectamente
gue un determinado programa esté produciendo unos resultados escasos
para los costes en que ha incurrido.



Metaevaluacion: es la “evaluacion de las evaluaciones”, puesto que
consiste en el analisis sistematico de resultados de varias evaluaciones. En
consecuencia, suministra informacion sintética sobre el conocimiento
existente en relacion con una intervencién publica. Sélo es posible cuando
un numero considerable de evaluaciones han sido realizadas y publicadas
en relacion con una determinada politica.



7. s/ Modo de investigacion




Descriptiva: tiene por objeto obtener parametros cuantitativos que puedan
ser aplicados a grupos de individuos que se benefician de una politica o
participan de un programa o servicio publico. Son muchas asi.

Analitica: intenta responder a cuestiones de tipo causa-efecto. Requiere por
tanto la utilizacion de modelos tedricos y disenos de investigacion adecuados
para demostrar que las interpretaciones causales son ciertas



5. Utilidades y usos de la evaluacion.



Cuestion de la evaluabilidad

* A priori, todas las politicas son evaluables, pero existen varios factores a
tener en cuenta para saberlo

— ¢Cuadles son los objetivos de la politica? Qué se evalua, para quién, con qué
fines, en cuanto tiempo o donde.

— Sila validez interna de la teoria del cambio que lo sustenta esta verificada.

— Conocer los distintos publicos a los cuales va dirigida la politica publica para
contar con todos y evitar futuros bloqueos (stakeholders, etc.)



Factores influyentes

Intereses: los responsables de una intervencion u otros agentes
pueden ignorar los resultados de |la evaluacion si éstos no coinciden
con sus intereses.

Ideologia: la ideologia de las formaciones politicas a las que
pertenecen los decisores puede ser un factor importante en la
orientacion de sus actuaciones, al margen del resultado de las
evaluaciones.

Instituciones: la estructura organizativa de las instituciones influye
de manera decisiva en las decisiones que se toman y la forma en |la
que se adoptan, de tal manera que en ocasiones no existe mucho
espacio para el cambio.






1. Uso directo o instrumental

Cuando de los resultados obtenidos por la evaluacién se derivan acciones o
cambios inmediatos sobre la politica. En este caso, la evaluacion se concibe
como una herramienta para la toma de decisiones y como instrumento de
aprendizaje organizativo, contribuyendo a mejorar la planificacion de la
organizacion.

Los gerentes publicos son los principales usuarios de esta evaluacion.



2. Uso conceptual o académico

Cuando lo que se persigue es influir sobre la manera de pensar en los
problemas, sin que de los resultados derivados de la evaluacion tenga que
deducirse una accion inmediata. Los resultados simplemente ofrecen nuevos
conocimientos y una mayor comprension del objeto de la evaluacion.

Esta estrechamente vinculado a la investigacion social aplicada.



3. Uso persuasivo o politico

Cuando se pretende proporcionar argumentos para atacar o defender Ia
actuacion publica. Hace referencia a la utilidad de la evaluacion como
instrumento de rendicidon de cuentas y transparencia gubernamental.

El principal destinatario de la evaluacién es la ciudadania, que puede exigir

responsabilidades a sus gobernantes y, en su caso, imponer sanciones (retirada
de la confianza electoral, etc.).



Algunas de las razones que impulsan las evaluaciones son (Moreno,1991): Utilidades

Para demostrar a los demds que la politica ha sido acertado.

*  Para determinar si un programa va por el buen camino.

* Para determinar la eficacia del programa en la satisfaccion de las necesidades ciudadanas.
*  Parajustificar gastos presupuestados o proyectados.

*  Para determinar los costes de una politica relativos a los recursos humanos o financieros.
* Para apoyar la expansion de la politica.

*  Para comparar diversos tipos de programas en términos de eficacia/eficiencia.

* Para satisfacer las demandas de los funcionarios responsables de los servicios, que exigen pruebas
de los efectos perseguidos por las politicas.

e Para retrasar la decision de poner en marcha una nueva politica mediante la peticion de
evaluaciones y pruebas que justifiquen su efectividad.



6. Criterios y técnicas de evaluacion.



Criterios

. Relevancia y pertinencia
.I_Eficacia y efectividad
..\:Eficiencia
fI_Productividad

. Equidad y redistribucion
..\:Sostenibilidad

. Nuevos criterios



Relevancia y pertinencia: grado en que los objetivos de la politica se consideran
importantes, y en qué medida son congruentes con las necesidades e intereses de
la poblacidn y de las instituciones.

Eficacia/efectividad: el porcentaje en el que ha logrado los objetivos que se habian
propuesto, centrando el analisis en la relacion objetivos y resultados.

Eficiencia: identifica qué actividades debe acometer el Sector Publico, si un gasto
debe o no realizarse, lo que implica determinar cuales son los beneficios y los
costes de las intervenciones publicas.

Productividad: compara el coste generado por una inversion con el beneficio que
proporciona.

— Técnica: dada una relacion concreta de factores productivos (capital/trabajo), es posible,
reducir los recursos empleados (inputs) produciendo los mismos bienes o servicios (outputs),
o aumentar el nivel de produccion manteniendo constante el nivel de recursos.

— Asignativa: analiza la relacion entre recursos y resultados.



Equidad y redistribucion: analiza hasta qué punto se logran los objetivos
de equidad (dar a cada uno lo que se merece) o justicia definidos
socialmente (respeto igualitario de derechos y obligaciones), y en el
calculo de los efectos sobre la distribucion de la renta que causa la
intervencion publica.

Sostenibilidad: es la medida en que se ha garantizado a lo largo del
tiempo la viabilidad técnica y financiera, y se mantienen vigentes los
cambios logrados por la politica una vez ha finalizado.



*  Nuevos criterios: muchas veces, complementan a los anteriores.

— Satisfaccion de los usuarios: encuestas de opinion, valoraciones,
estudios de percepcion ciudadana, etc.

— Comparacion: diacronica (analiza una politica en momentos
diferentes), o sincrénica (analiza varias politicas en un momento

dado).



Técnicas

TECNICAS CUANTITATIVAS TECNICAS CUALITATIVAS

= Entrevista estructurada * Analisis documental

 Encuesta = Analisis de politicas

» Técnicas de autoinforme * Entrevista cualitativa

» Indicadores especificos: sociales, * Grupos de discusion
econdomicos, educacion, salud. = Observacion

= Datos de archivo sobre usuarios = Observacion participante

» Datos de archivo sobre politica o * Analizadores sociales
programa * Método Delphi

Fuente: AEVAL (2010)




7. Fases del proceso de evaluacion.



Diseino

“Equivale a realizar con el mayor detalle las distintas tareas que deben
ser llevadas a cabo en el analisis y valoracion final que supone toda
evaluacion. Ha de partir de una formulacion clara de los objetivos que
se pretenden lograr, y ha de contener informacidon precisa sobre los
insumos que van a ser utilizados; las actividades a realizar y los
resultados que se preven” (Amescua, C. y Jiménez, A., 1996).

“Tomar decisiones a lo largo de todo el proceso de evaluacion y sobre
todas las fases o pasos que conlleva dicho proceso” (Valles, 2003).



Disenos experimentales

Disefios no experimentales

Diseiios diacronicos:
a) Analisis de panel
b) Analisis de tendencias
c) Analisis de series temporales

Disefios sincronicos
a) Analisis de tablas de contingencia mediante
modelos lineales logaritmicos
b) Analisis log-linear

Disefios mixtos

Disefos cuasi experimentales
a) Disefio con grupo control no equivalente
b) Disefio de discontinuidad en la regresion
¢) Disefios cuasiexperimentales con sujeto
unico
d) Diserios intraseries
e) Disefios intraseries temporales

Disenos de series temporales interrumpidas
- Con grupo de control no equivalente
- Con variables dependientes no equivalentes
- Con retirada del tratamiento
- Con replicacion multiples
- Con replicaciones cambiadas
- Estrategias combinadas

Disenos de cohortes

Fuente: AEVAL (2010)

Cuantitativos



8. Problemas asociados a la evaluacion.



Dificultad para medir los objetivos de una politica: macroecondmicos (como el
superdvit de la balanza de pagos o el pleno empleo), sociales o de desarrollo del
bienestar de la comunidad, de equidad o politicos (como el logro de un alto grado
de consenso vy legitimidad).

La construccion de indicadores adecuados es compleja, manejando indicadores
sencillos que den respuesta a los resultados conseguidos, a costa de renunciar a
qgue reflejen convenientemente la complejidad de las politicas.

Dificultad para elaborar el disefio experimental y dificultades metodolégicas que
se producen frecuentemente en el entorno evaluado, los cambios en las
prioridades politicas, etc. Dificil encontrar un equilibrio entre la necesidad de dar
respuesta a las preguntas que nos hacemos sobre las politicas publicas y el rigor
cientifico de las evaluaciones.



Cuando se evalua una politica, intervienen distintas unidades administrativas con
diferentes competencias, capacidad de decision, etc., lo cual complica el proceso
de evaluacion.

Falta de disponibilidad de la informacion (o infoxicacién) necesaria es otro de los
problemas recurrentes en la evaluacion de politicas publicas: insuficiente
desarrollo de los sistemas de informacion, y/o la resistencia de quienes deben
suministrar los datos pertinentes pueden limitan el despliegue de los procesos
evaluativos.

Las resistencias a la evaluacion, que son mayores cuando la evaluacién, en lugar
de estar institucionalizada, se realiza de forma esporadica y selectiva.

La existencia de conflictos de interés que pueden sesgar los resultados de las
evaluaciones.



9. Recapitulacion.



** La evaluacion debe ser una actividad institucional con vocacién de
integrarse en la gestion publica y en el funcionamiento del sistema
politico.

s Exige configurar un modelo permanente de andlisis de resultados,
definiendo los principios y valores que lo sustentan, vy
enmarcandolos dentro de lo un proyecto politico de gobernanza.

s Debe ser utilizada por todos los niveles de gobierno y como arma
potente de vinculacion entre la direccion gubernamental y la
gestion administrativa.



** La evaluacién debe ser un conjunto de practicas que
impliqguen la recopilacion y el tratamiento de la informacion
relevante sobre: la accion publica (équé ha pasado?), que
suponga el despliegue de los juicios normativos sobre lo que
ha ocurrido (éesta bien hecho?), y que incorpore las
preocupaciones instrumentales para su mejora efectiva
(¢cdmo hacerlo mejor?).
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