Herramientasy
aplicaciones
tecnologicas para el
trabajo en equipo




¢Qué vamos a ver hoy?

Queé es el trabajo colaborativo en remoto y algunas claves para su
uso efectivo.

Aplicaciones de colaboracion online.

a Herramientas de videoconferencias y utilidades.

Foros, blogs y redes sociales sobre temas del sector publico.




@ El trabajo colaborativo




El trabajo colaborativo
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El trabajo colaborativo

Surge del bien comun, la generosidad, comprender al
otro.
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El trabajo colaborativo

Trabajo colaborativo:

Modalidad de trabajo en la que varias
personas, trabajan en un mismo
proyecto o tarea con un objetivo

compartido.




El trabajo colaborativo

Es inherente a la interaccidn entre personas, la
comunicacion, la toma de decisiones, los acuerdos
y el logro de metas colectivas.
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El trabajo colaborativo

Tener presente y aceptar que, todos somos diferentes y tenemos distintas
ideas, valores y puntos de vista.

Colaborar significa trabajar conjuntamente con otras personas, aprender a
relacionarnos y lograr objetivos comunes.

Requiere la toma conciencia y registro de nuestros comportamientoy el
Impacto que tiene en las interacciones.

Foco puesto en lograr con éxito el objetivo compartido.
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El trabajo colaborativo

7 Rasgos de las personas que trabajan de manera colaborativa:

1. Relacién de interdependencia: Cada integrante se siente comprometido
con su tareay con las tareas de los demas, teniendo el mente la vision del
todo.

2. Responsabilidad: Conseguir o no el objetivo depende de la implicacion de
cada miembro con el objetivo definido.

3 .Diversidad y complementariedad: Los grupos de trabajo colaborativo se
forman por profesionales de diferentes areas de conocimiento. Todos utilizan
sus habilidades para conseguir un fin comun. ) ecla
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El trabajo colaborativo

7 Rasgos de las personas que trabajan de manera colaborativa:

4 . Fexibilidad: Al tener claro los objetivos cada participante puede liderar sus
propicios tiemposy ritmo de trabajo.

5. Responsabilidad: Conseguir o no el objetivo depende de la implicacion de
cada miembro con el objetivo definido.

6. Liderazgo distribuido o compartido: cada miembro del grupo asume la
direccidn en dependencia de lo que sea necesario en ese momento.
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El trabajo colaborativo

7 Rasgos de las personas que trabajan de manera colaborativa:

7. Habilidades de comunicacion y de colaboracion
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El trabajo colaborativo

Elementos del trabajo colaborativo

Objetivo comun.

Productividad.

Acuerdo de grupo, normas bien definidas.

Herramientas: disponibilidad, habilidades y conocimiento de uso.
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El trabajo colaborativo

Trabajo colaborativo en remoto

Llevar las caracteristicas del trabajo
colaborativo, a entornos descentralizados
mediante tecnologia.




El trabajo colaborativo

Principios digitales

G amazon £
Simplicidad Transparencia  Eficiencia Cooperacion
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El trabajo colaborativo

Foros, blogsy redes
sociales sobre temas

Herramientas de del sector publico

videoconferencias

a Q @ Herramientasde
Colaboracion

& i




El trabajo colaborativo

Habilidades personales en teletrabajo

Habilidades
Intrapersonales

Comunicaciony
relacidbn conuno
mMisMo

Calidad de
las
Relaciones

Habilidades
Interpersonales

Comunicadony
relacion conlos
demas
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El trabajo colaborativo

Habilidades personales para el trabajo colaborativo

formal, simple, escucha activa,

Capacidad organizativa. 190
Trabajo en equipo. 1.
Responsabilidad y compromiso. 1
Pensamiento critico. 13
Creatividad.

Comunicacion verbal y no verbal, 8. Adaptabilidad y flexibilidad

Empatia.

Liderazgo y motivacion.
Inteligencia emodcional.
Orientacion a resultados.
Asertividad.
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El trabajo colaborativo

Herramientas para el trabajo colaborativo.

I @ m m ' Gestién de equipos O
§ nN 2 L @  rroducvidad
)

-§_ (S) Q B Reuniones en linea Q
= R
iq:) [i Comunicacion &gil Q
+ N G L . Trabajo colaborativo G
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El trabajo colaborativo

El contexto tecnolégico actual:

Impulsa y facilita el trabajo
colaborativo entre las personas.
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El trabajo colaborativo

@ La tecnologia es un medio y no el fin.

Es un tema de personas no de tecnologia, de nuestra
relacion y gestion con nosotros mismos, los demasy
el contexto.

Acelera y ampilifica los comportamientos y
habitos de las personas.
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El trabajo colaborativo

Las herramientas pueden venirnos determinadas por otros (empresa) o
elegidas por nosotros y, dependiendo de los permisos que tengamos
otorgados, podremos tener diferentes funcionalidades disponibles.

Es fundamental nuestra capacidad de adopcion, inversion yvinculacion
con el contexto tecnoldgico de la organizacion.

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls



El trabajo colaborativo

Si esta situacion se hubiera presentado hace 20 ainos.

¢Como hubiéramos podido adaptarnos?
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@ Herramientas de videoconferenciasy
utilidades.




Herramientas de videoconferencias y utilidades

Herramientas para videoconferencias
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Herramientas de videoconferencias y utilidades

Herramientas para videoconferencias
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Herramientas de videoconferencias y utilidades

La junta de Castillay Ledn cuenta con su propia herramienta para
video conferencias. Se puede acceder desde https./Aconf.jcyl.es/

&< > C & vconfjcyles

Bienvenido a la aplicacion de videoconferencia

Utilice el icono de la rueda dentada que aparece arriba a la derecha para ajustar sus

preferencias, o haga click directamente en el boton de abajo para crear una sala.
Debera confirmar que usted es el anfitrion y se le pediran sus credenciales.

/) ecla
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Un paseo por jitsi meet

Caracteristicas:

Acceso a |itsi

htt

Es de cOdigo abierto.

Gratuita.

Acceso via web, no necesita tener aplicacion instalada, ni registro, ni
iniciar sesion. Aunque se puede hacer.

Seguidad en la comunicacion encriptada desde servidor. No punto a
punto como lo hace Teams, whatsapp, zoom.

Permite compartir pantalla, videos y audio.

Chat integrado.

pS.//meet.jit.si/ e —



https://meet.jit.si/

Un paseo por Ms Teams

Ms Teams es una aplicacion de colaboracién y comunicacion
creada para el trabajo colaborativo para equipos descentralizados.

T

Se ha posicionado como la multinerramienta de trabajo
colaborativo para que los equipos estén conectados a través de un
unico espacio.

Planes de Teams

https.//mwww.microsoft.com/es-es/microsoft-teams/compare-microsoft-
teams-options

Esdustls e Adruiditiacnin Pullls


https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-teams/compare-microsoft-teams-options

Utilidades de Teams

Algunas de las utilidades de Teams para el trabajo colaborativo.

= Canales.

= Pestanas de canales.

=  Compartir archivos.

= (reartareas compartidas.

= Sesiones de creatividad.

= [Feedback a través de sondeos.

= Programar reuniones, videoconferencias.
= Preparar material para videoconferencia.




Aplicaciones de colaboracion
online.




Aplicaciones de colaboracion online.

Entornos de trabajo en la nube destinados a almacenar, compartir y editar
archivos de manera colaborativa en remoto.

Las herramientas de colaboracion y productividad online de laJCyL son:
Sharepoint, Ms 365y OneDrive

]

H A
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Aplicaciones de colaboracion online.

Google tiene su propia suite de gestidn de archivos y productividad. Google
Workspace

o

Desde
sensib
Datos (

Google Workspace
ME & D e

aJCyL no se recomienda utilizar este servicio para documentacion
e, confidencial o sujeta al Reglamento General de Proteccion de

RGPD)
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Aplicaciones de colaboracion online.

Aplicaciones para transferir archivos pesado.

Existen servicios en la nube que permiten el intercambio de archivos de
gran tamafo cuando existen limitaciones con otros sistemas como el
correo electrénico o el acceso a nuestro servicio de almacenamiento enla

nube.
Servicio Direccion web Plan gratuito
wetransfer https://wetransfer.com/ 2 Gb
Filemail https://www.filemail.com/ 5 Gb
YDRAY https://ydray.com/ 10 GB
https://fromsmash.com/ llimitado (é §%gp




Aplicaciones de colaboracion online.

Aplicaciones para transferir archivos pesado.

@ LaJCyL cuenta con su propio sistema para transferir archivos pesados en
la nube: JCYL Transfer (solo accesible desde la intranet).
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@ Foros, blogs y redes sociales
sobre temas del sector publico.




Foros, blogs y redes sociales

En Internet existen foros, blogs y redes sociales sobre temas del sector publico
donde se puede participar para impulsar la colaboracion entre empleados de
diferentes Administraciones por ejemplo:

Novagob: eslared social de laadministracion publica en espariol. Una
oportunidad para innovar el sector publico mediante el trabajo colaborativo de las
personas que trabajan en el sector publico.

https://red.novagob.org/

Canal de Twitter JcyL:
https.//twitter.com/joyl?s=208t=fpiXNNuA2QugVWRK6DpoZg
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https://red.novagob.org/
https://twitter.com/jcyl?s=20&t=fpiXNnuA2QugVVRK6DpoZg

Y para terminar...




Y para terminar...

Recordatorio

Usar las Herramientas corporativas que pone a disposicion lajunta de Castilla y Ledn para el trabajo
colaborativo:

= Videoconferencias:JCyL Meety Teams.
Entormos de trabajo para compartiry editar archivos entre diferentes grupos: Sharepoint, Office 365y
OneDrive.

= Paratransferir archivos pesados en la nube: JCYL Transfer (solo accesible desde la intranet).

= Foros, blogs y redes sociales sobre temas del sector publico donde puedes participar paraimpulsar la
colaboracion entre empleados de diferente.

= Redes sociales: Novagob, Twitter Joyl https./Awitter.com/jay?s=208t=fpXNNUA2QuUgVWRKEDpoZg
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https://twitter.com/jcyl?s=20&t=fpiXNnuA2QugVVRK6DpoZg

Y para terminar...

RESPETA

EL TIEMPO DE LOS DEMAS...

Q NO pongas reuniones cerca de
la hora de |la SALIDA.

T@T Recuerda que TODOS tienen un
tiempo de COMIDA.

© Entrar PUNTUAL es una VIRTUD,
\G/ al igual que SALIR PUNTUAL.
=

Todos tenemos COMPROMISOS
personales.

\\_ Necesitamos DESCANSAR para
\ ser PRODUCTIVOS.

Intenta NO LLAMAR fuera de
horarios Laborales.

No te puedes MOLESTAR si no te
responden o te atienden en sus

horarios de DESCANSO.

El RESPETO del tiempo es una
VIRTUD de un Lider.

REx u eCIGp
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itMuchas Gracias!!
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