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Concepto

Cambio acelerado por los avances en
Tecnologia

Afecta a sanidad, economia, educacion,
medios de comunicacion, transporte y
demas ambitos de |a vida social y
personal

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) constituyen un motor de
transformacion econdmica y social
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Concepto

La Transformacion Digital
tiene impacto en todas las
dimensiones de las
Administraciones.
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Registro a través de videollamada
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https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme/Registro-basico-internet-por-videollamada.html

Concepto
La Transformacion Digital supone: o
Ui

* Uso correcto de la Tecnologia T

e Cambios profundos de actitud
 Cambios de comportamiento

O

REVOLUCION CULTURAL:

* Nuevas maneras de trabajar, relacionarse y enfocar los problemas

e Cambio en la manera de ver el mundo
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Evolucion
tecnologica de la
Administracion




Creacion de VALOR

Adopcion de innovaciones tecnoldgicas de las ultimas décadas

Proceso de transformacion por FASES:

)

®
La transformacién digital 2
de la Administracién _
2010 - hoy futuro

| \
—@ ® @ O :
l \ \ \

La informatizacién
de la Administracién

1980 - 2010

La Administracién
clasica

1950 -1980

=
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La Administracion Clasica (1950 — 1980)

Sociedad Analodgica: 2
: eNeTACloneg
* Los Servicios se prestaban en
las oficinas de la
Administracion = gran cantidad
de documentacion en formato
papel + tramitacion
administrativa a mano

* Latecnologia se usaba para
actividades muy concretas
como la realizacion de grandes
calculos



https://pulsovital.com/cms/resources/2infografiageneracioines.jpg
https://mapadelempleo.fundaciontelefonica.com/

La informatizacion de la Administracion (1980 — 2010)

Despliegue de microordenadores y estaciones de
trabajo para utilizar herramientas de ofimatica
(procesadores de texto, hojas de calculo,
presentaciones, etc.)

Llegada de Internet en los 90:

* Correo electronico

* Busqueda de informacion por Internet

e Difundir informacion a través de la web oficial
o Boletin Oficial

» Relacion bidireccional de |la Administraciony
la Ciudadania




La Transformacion Digital de la Administracion (2010 — hoy)

e Administracion electronica

L&~ cl@ves=- | Eg

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara

automaticamente de forma transparente.
" - % o

=

DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE

electrénico
 Hasta 2010 -> garantizar la disponibilidad
* Actualidad -> mejorar los servicios y su e s

eficiencia

* Sociedad “hiperconectada”

* Aumento de la demanda de los servicios
por parte de la ciudadania (rapidez,
personalizacion, transparencia y a distancia)

P.
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La Transformacion Digital de la Administracion (2010 — hoy)

 DATOS = Activo estratégico

Google @ M| # @

* Toma de decisiones a partir de datos

e Servicios Cloud Dataset Search

* Sensores que captan datos a

* Interoperabilidad de sistemas mediante
interfaces (APIs)

* Gobierno Abierto (transparente,
participativo y colaborativo) https://datasetsearch.research.google.com/
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https://datasetsearch.research.google.com/

La Transformacion Digital de la Administracion (2010 — hoy)

 Enla década de 2020 (tendencias de futuro):

* Una administracion orientada al DATO

* Servicios electronicos personalizados y proactivos
* Trabajo colaborativo

* Flexibilidad y trabajo por objetivos

e Automatizacion en las tareas rutinarias

* Transparencia como opcion

* Rendicion de cuentas

* Modelo relacional enriquecido

* Codiseno de servicios publicos
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El futuro

e La Cuarta Revolucion Industrial. TENDENCIAS:

e Blockchain (Almacenamiento de datos de forma segura)

* Internet de las cosas (IOT) (Riegos automaticos por deteccion)

e 5@ (servicios mas potentes en zonas urbanas y rurales)

* Vehiculos auténomos (seguridad, eficiencia y sostenibilidad)

e Realidad Mixta (ver evolucion de monumentos) Youtube

* Inteligencia artificial. Envio de informacion sin solicitarla (apps IA Google)
* Impresion 3D. Fabricacion de protesis a medida

Fundacion Fundacion Telefonica

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion (ONTSI) @ e?ldp



https://www.youtube.com/channel/UCzuqhhs6NWbgTzMuM09WKDQ
https://www.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/sociedad-de-la-informacion/
https://www.ontsi.es/es

El CAMBIO y la TRANSFORMACION DIGITAL

Cambio y superacion
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Caja de herramientas tecnoldgicas

COMUNICACION

Proporcionan una forma répida de comunicarse:

« Correo electronico

Videoconferencia

Mensajeria instantanea
« Portafirmas

« Transferencia de archivos

Telefonia IP

k APLICACIONES PROPIAS
CORPORATIVAS

Herramientas de trabajo para el cumplimiento de sus
competencias:

+ Contratacion electronica
+ Gestion econémica
+ Cuadro de mando (Business Intelligence)

« Aplicaciones verticales por departamentos

OFIMATICA AVANZADA

Permite llevar a cabo el trabajo de forma eficiente:
= Procesador de texto
« Hoja de caiculo

= Presentaciones

) HERRAMIENTAS DE
TELETRABAJO

El acceso a herramientas dentro y fuera de la oficina:

« PC/portatil
« Teléfono movil

« Acceso remoto al ordenador

CONTENIDOS WEB Y REDES
SOCIALES

Creacion de contenidos para su difusion en la web y
redes sociales:

= Web corporativa

Portales web especificos

Portal open data
= Portal de participacién ciudadana
* Redes sociales

= Newsletters

COLABORACION

Herramientas para trabajar en equipo y compartir
conocimientos y recursos

= Unidades de red comunes
= Portales colaborativos
= Documentos colaborativos

= Unidades de red comunes

PRODUCTIVIDAD PERSONAL

Organizar las tareas y ser mas eficiente en el trabajo:
= Calendarios y calendarios compartidos

= Gestor de tareas



Areas
competenciales




i

@ INNOVACION

&

Poner en valor las innovaciones al aplicarlas en su
trabajo diario y ejerce de agente de innovacion
propeniendo mejoras. Tiene una actitud critica y
constructiva orientada a la mejora continua.

TOMA DE DECISIONES BASADA
EN DATOS

Pasar de las decisiones basadas en intuiciones a
decisiones basadas en evidencias mediante el

andlisis de datos y la orientacién en base a resultados.

.

(0XX) ADAPTACION AL CAMBIO

Salir de la zona de confort alterando sus procesos de

trabajo e incorporando nuevas herramientas.

TRABAJO COLABORATIVO

Utilizar las herramientas tecnolégicas a disposicion

para trabajar en equipo en los proyectos y compartir

datos, recursos e informacion.

ORIENTACION A LA
________ CIUDADANIA
Ponerse en la piel de los destinatarios y preocuparse
por la experiencia de usuario. Proporcionar servicios

mas eficaces y satisfactorios gracias a la implicacion
ciudadana en el disefo.

SN
@ PRODUCTIVIDAD PERSONAL

Salir de la zona de confort alterando sus procesos de
trabajo e incorporando nuevas herramientas.

/

ﬁ TECNOEMPODERAMIENTO

Su cultura digital aumenta la capacidad de dar
respuesta: es habil en el manejo de la tecnologig, lo
hace de manera segura y tiene una amplia vision
para encontrar soluciones tecnologicas alternativas a
las necesidades que se le plantean.

/ eclap
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Competencias

1. BUSQUEDA Y GESTION DE LA INFORMACION Y
DATOS

Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales.
Evaluar datos, informacion y contenidos digitales.

Gestion de datos, informacién y contenidos digitales.

Ejemplo: Busqueda avanzada (Navegador, imagenes. Mapas, etc.)
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Ponte a prueba

Identificar un lugar: Google Lens @ eCIClp

de Castilla y Ledn



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.ar.lens&hl=es&gl=US

Ponte a prueba

Dudas con la escritura: Dudas rapidas RAE, Diccionario panhispanico de dudas @ ?ClCIp

Iministracién
de Castilla y Ledn



https://www.rae.es/portal-linguistico/dudas-rapidas
https://www.rae.es/dpd/

Competencias

2. COMUNICACION Y COLABORACION

Interactuar a través de tecnologias digitales.
Compartir a través de tecnologias digitales.
Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales.
Colaboracién a través de las tecnologias digitales.
Comportamiento en la red(Netiqueta).

Gestion de la identidad digital.

Ejemplo: Trabajo colaborativo (correo electronico, documentos, reunioeg,ee(tf[&p

ministracion Publica
de Castilla y Ledn



Ponte a prueba

@ Visor e temas electronicas - C\Usery\carion ) raboso) Desiaog CATCERY CITADANIA PF CPOXSA- 2 912 sgeed cug - D -

Firma electronica valida

L8 S e ConmXla en (Ut & CWRNKLES SO0 DIra Omorrrenar S CONrpieta vakdes sl Sete
Comgrobar aderndn W valdes Ge s confic 808 Usados
Al onarverte [uede vy €323 U 0 el et 3 o0 [DTTTEEEEEES

Fchero frmady

a C Wsers'canos | rabeso Deshtop CATCERT CUTADANIA PF CPIXSA.2 p12_sgned oy

ot ado e Serra A2 230
T Teuwr defcentfcado Carlin Jaoer Ratose Atanda Emecr def cotfcads root

Datos 00 W trma
¥ Formuto de fema
CAsS
¥ Datos fernadon
o s frmaoes
¥ Arbol ge fernas del Soc urments
Cana Jaoer Ratoso Acenda 28 o1 2019 12.48)

Como saber si un documento que te han enviado tiene una firma valida. VALIDE, Acrobat ( 5; eckjp
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https://valide.redsara.es/valide/?

Competencias

3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

Desarrollo de contenidos.
Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.
Derechos de autor(copyright) y licencias de propiedad intelectual.

Programacion.

Ejemplo: Creacion de contenidos con herramientas online
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Ponte a prueba

Moverse por una presentacion para hacer cambios. Extraer audio. Cdmo capturar la c : eC|Gp
pantalla del mévil para hacer un video o et



Competencias

4. SEGURIDAD

Proteccion de los dispositivos.

Proteccion de datos personales y privacidad.

Proteccion de la salud y del bienestar.

Proteccion medioambiental.

Ejemplo: Prevencidn y precaucion (OSI, Incibe, Redes Sociales de los cuerpos de

Seguridad del Estado)
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https://www.osi.es/es
https://www.incibe.es/

Ponte a prueba

& P
ABANCA [ importante ] Tu oportunidad de recibir un PHONE 13 GRATIS
A
@ ABANCA Servicios hnenfreunde-reisen5293cou5277mn5347t-55975811In@michendorf.de> &3
iSelecciona tu proveedor de servicios de
8:29 4 Internet para tener la oportunidad de GANAR!
Para: Un iPhone 13 compietamente nuevo

Guardar todos los datos adjuntos

" 000665872.pdf ATT00001.txt
pdf| 36,76 KB 292 bytes

IR -

Por su seguridad Abanca cambia el sistema electrénica empezando con

el 18 de agosto 2018, por cual

motivo todas las cuentas pasaran como invalidas.

Se les invita de la manera mas atenta a activar tu cuenta a través de web

Log on to Abanca Internet Banking

Lamentamos enormemente cualquier molestia que nuestra compafiia
pudiese haberle causado respecto

a la utilizacién de su cuenta y agradecemos su colaboracién.

Un cordial saludo, Abanca

iHas sido elegido para participar en nuestro programa de
fideizacion GRATIS! Solo te llevard un minuto recibir este

fantastico premio.
& s VER PLANES DISPONIBLES
Acceso concedido @ Usa tu aplicacion abanca
Puede obtener codigos de confirmacion en su
Y/ aplicacion de banca movil

Si ya no desea recibir estos correos electrénicos, puede cancelar la suscripcién
haciendo clic en agui 0 en 2212 S Chickasaw Trl . Orlando, FL 32825

Contrasenas seguras. Informarse de Campanas de Phishing y Ciberataques @ ecla
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Competencias

5. RESOLUCION DE PROBLEMAS

Resolucion de problemas técnicos.
Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas.
Uso creativo de la tecnologia digital.

Identificar lagunas en las competencias digitales.

Ejemplo: dar respuesta a necesidades concretas

 eclap
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Ponte a prueba

Crear codigos QR. Necesidad de conectarte. Bateria baja / eCIp



iiMuchas Gracias!!
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