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Antes de empezar...




Antes de empezar ...

Dos preguntas para tu reflexion
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Antes de empezar ...

¢ Para qué te has apuntado a este seminario?
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Antes de empezar ...

¢ Qué sabes de Design Thinking?
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¢Qué vamos a ver en esta sesion?




Cual es mi compromiso para hoy

G Concepto y caracteristicas de Design Thinking
a Potenciacion de la creatidad y el analisis

Herramientas y técnicas de empatia, definicion, ideacion,
prototipado y testeo

Las 5 etapas del proceso



@ Punto de partida




INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

¢Sabes para que tienes una lavadora?
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INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

Los productos y servicios hacen por nosotros 3 trabajos por nosotros:

="  Funcional.
"  Emocional.
= Social.
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INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

La lavadora

= Funcional: Lava la ropa de manera autonoma.
= Emocional. Nos hace sentir bien, tener tiempo para otras cosas
= Social.




INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

El origen del problema :

La ropa se ensucia

Por lo que la lavadora es una solucion al problema.

Pero hay mas soluciones que la lavadora para tener la
ropa limpia.




INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

¢ Cual es el problema que solucionamos a nuestros usuarios?
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INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

Design Thinking nos aterrizaen :

= Elproblema del cliente.

= Enelmundo de la observacion.

" Enel mundodela empatia.

= Enladivergenciay convergencia de problemas.
= Enladivergenciay convergencia de soluciones.
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INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

Es un método encuadrado en el marco de las metodologias agiles, que
nos permite generar soluciones innovadoras basadas en las necesidades

de los usuarios. §' ‘7

Tim Brown y David Kelley popularizaron el Design Thinking y le dieron la '
dimension fuera del diseno de producto.
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Qué NO es el Design Thinking

“Design thinking” significa “pensamiento de diseno”.

Va mas alla de la concepcion puramente estética del
diseno.

Mientras que el diseno tradicional trabaja sobre una idea ya
desarrollada, en el caso del Design Thinking lo que se busca
es crear ideas que satisfagan mejor los deseos y las
necesidades de |los usuarios.
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Qué Sl es el Design Thinking
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Qué Sl es el Design Thinking

Interdisciplinario, colaborativo y experimental

El Design Thinking no es un proceso de una sola persona, ni
de una sola disciplina o forma de entender el mundo. Se
basa en la suma de ideas para construir nuevas ideas que
lleven a diferentes posibles soluciones.

Es un proceso basado en la experimentacion por lo que
esta aceptado el error y el fracaso como parte del proceso
de aprendizaje.
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Qué Sl es el Design Thinking
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Qué Sl es el Design Thinking

Es sistémico

El Design Thinking es un proceso que cuenta con diferentes
fases y que aborda el ciclo completo de |la innovacion. Se
basa en la profunda comprension de las vidas de los
usuarios y en una experimentacion rapida para lograr crear
valor y soluciones transformadoras.

Es recomendable que participen personas externas al
equipo tradicional que traigan un pensamiento ajeno, fuera
de la caja.

(/ ecla

Estuela de Administaciin Publica
de Casnills y Lot



Qué Sl es el Design Thinking

Construir para pensar

El Design Thinking es un proceso que pone el foco en

construir o desarrollar para tener ideas y llegar a la solucion
al problema.

En lugar de tener la idea /solucién de partida que nos lleve
a construirla.
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Qué Sl es el Design Thinking

Es sistémico

El Design Thinking es un proceso que cuenta con diferentes
fases y que aborda el ciclo completo de |la innovacion. Se
basa en la profunda comprension de las vidas de los
usuarios y en una experimentacion rapida para lograr crear
valor y soluciones transformadoras.

Es recomendable que participen personas externas al
equipo tradicional que traigan un pensamiento ajeno, fuera
de la caja.
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Mentalidad de Design Thinking
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@ El proceso de Design Thinking




Las 5 fases del proceso

ENTENDER ; CEID - IDEAR PROTOPIPAR TESTAR

EMPATIZAR |
'OBSERVACION

(4
S \\‘e@’
Recogida de Andlisis de la 5 Dar respuestaal — Filtrar las ideas
: reto definido

informacion Informacién

Reto Redefinicion Solucién
Inicial del reto



Las 5 fases del proceso

Proceso no lineal iterativo

| no lineal |
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Las 5 fases del proceso

12 Fase: Entender
A partir de:

= QObservacion
" Empatia

(/ ecla

Estuela de Administaciin Publica
de Casnills y Lot



Las 5 fases del proceso

12 Fase: Entender

Observacion e investigacion
Investigar al usuario en su comportamiento con la problematica en la que se

encuentra.
Investigacion Social Vs Investigacion de mercado
e Centrado en el valor de las personas * Centrado en el valor de la empresa
* Recopilacion de historias de usuario * Recopilacion de datos
* Uso de la empatia * Uso de estadistica
* Presentacion patrones y de arquetipos de usuarios * Presentacion de datos y proyecciones



Las 5 fases del proceso

12 Fase: Entender

Observacion e investigacion para entender a través de:

 Leer estudios, investigaciones, casos de uso de este tipo de usuarios.
* Entrevistas fisicas, o bien, a través de cuestionarios digitales con preguntas abiertas.
 Antropoldgica: Observar a los usuarios desde su comportamiento:
 Shadowing: Observar a los usuarios en 32 personas durante su relacion con el
problema.
* Inmersion: Ponerse en la piel del usuario, experimentando su dolor o problema.



Las 5 fases del proceso

12 Fase: Entender

Recomendaciones:

 Salir de la oficina o de casa para ponernos en el contexto del problema del cliente.
 Analizar su comportamientos en redes sociales, poner foco en sus opiniones.
 Buscar informes de investigacion fiables por internet.

 Mostrar toda la informacion obtenida en un muro, hazlo visible.

 Emplea la inteligencia creativa, cuestionar lo preestablecido.



Las 5 fases del proceso

12 Fase: Entender

Herramientas:

e Mapa de empatia.
* Costumer Journey Map.
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Las 5 fases del proceso

12 Fase: Entender

Mapa de empatia

{Que
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Que
OYE? ®
Lo que dicen los amigos
Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

{Qué
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

(Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstéaculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstaculos

Herramienta disenada por XPLANE
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Las 5 fases del proceso

12 Fase: Entender

Costumer Journey Map

DESCRIPCION
DEL CLIENTE

Datos descriptivos,
sociales, familiares.

Estilo de vida: como
es su dia a dia.

Valores de vida.
Relacion con el
servicio o producto
en genérico.

Relacion con mi

empresa, producto o

servicio.

OBJETIVO QUE |
TIENE EN RELACION
A NOSOTROS.

FASES

Descritas por el cliente

NECESIDADES
Del cliente en cada
momento de las fases

ACTIVIDADES
Del cliente para
satisfacer necesidad

CANALES, PUNTOS
DE CONTACTO,
EMPRESAS
IMPLICADAS

EXPECTATIVA
Del cliente en cada
una de las fases

SENSACIONES
Percepcion del
cliente real positiva,
negativa o neutra

EXPERIENCIA
MEMORABLE
Experiencia perfecta

OPORTUNIDADES

Derivadas de este
analisis
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Las 5 fases del proceso

22 Fase: Definir el reto.

El reto o problema hay que escribirlo de manera especifica, es el final del
analisis resultado de la observacion.

De aqui vendra el reto redefinido.

¢Como podriamos y clave de diseno que hemos observado?
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Las 5 fases del proceso
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Las 5 fases del proceso

32 Fase: Ideacion.

Fundamental:

* Habilidad para eludir el juicio.

* Principio de |la divergencia <: Generar ideas. Se aceptan todas sin
evaluarlas

* Principio de convergencia >: fase creativa en la que evaluamos las
ideas.
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Las 5 fases del proceso

imita el tiempo 20-40 min
32 Fase: Ideacion.

Herramienta: BrainStoarming
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Las 5 fases del proceso

4-5 personas es suficiente

a &

32 Fase: Ideacion.

Herramienta: BrainStoarming



Las 5 fases del proceso

32 Fase: Ideacién. determina bien el foco pero todo vale

Herramienta: BrainStoarming
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Las 5 fases del proceso

32 Fase: Ideacion. se radical en las ideas

Herramienta: BrainStoarming




Las 5 fases del proceso

lo Importante es la cantidad y no la calidad
32 Fase: Ideacion.

Herramienta: BrainStoarming
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Las 5 fases del proceso

lo Importante es la cantidad y no la calidad
32 Fase: Ideacion.

Herramienta: BrainStoarming
Converger segun los criterios:

* Funcionales.

o Utiles.
e Facilidad de realizar.
* |mpacto.

 eclap

Escuela de Adminisuaciin Public
de Casnills y Lot



Las 5 fases del proceso

32 Fase: Ideacion.

Herramienta: SCAMPER

Acronimo de: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Propdsito, Elimina y
Reorganizar/Revertir.
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Las 5 fases del proceso

32 Fase: Ideacion.

Herramienta: SCAMPER

= Sustituir: {Qué se puede reemplazar? (por ejemplo, componentes,
materiales, personas)

= Combinar: ¢Qué se puede combinar? (por ejemplo, otras
caracteristicas, dispositivos)

= Adaptar: {Qué se puede anadir? (como nuevos elementos o
funciones)

= Modificar: ¢Qué se puede modificar? ) ecla
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Las 5 fases del proceso

32 Fase: Ideacion.

Herramienta: SCAMPER

= Modificar: {Qué se puede modificar? (por ejemplo, cambiar el
tamano, la forma, el color u otro atributo)

" Proposito: ¢Podria dar un uso diferente al producto, o utilizarlo en
otra industria?

= Eliminar o minimizar: ¢ Qué se puede eliminar o simplificar?
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Las 5 fases del proceso

32 Fase: Ideacion.

Herramienta: SCAMPER

" Proposito: ¢Podria dar un uso diferente al producto, o utilizarlo en
otra industria?

= Eliminar o minimizar: ¢ Qué se puede eliminar o simplificar?

= Reinvertir: ¢ Qué pasaria si se invirtiera el proceso de produccion del
producto? ¢Qué se puede cambiar o darle la vuelta?
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Las 5 fases del proceso

42 y 52 Fase: Prototipado.

Desarrollo de la solucion a través de Lean startup y Scrum

Lean Startup

Aprender
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Las 5 fases del proceso

42 y 52 Fase: Prototipado Testear.
Un prototipo nos sirve para probar un concepto.

Ventajas:

e Evita hacer una gran inversion al principio en un producto que no
termina de gustar a nuestros usuarios.

 Reduce el riesgo, ya que si alguna funcion de nuestro producto no gusta,
dejamos de implementarla antes de |a fabricacion en cadena.

 Permite mejorar nuestro producto segun la aceptacion que ha tenido
entre los clientes.
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Las 5 fases del proceso

Y por ultimo ...

ITERAR, MEJORAR E IMPLEMENTAR
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No hay Aprendizaje sin Accion.

¢Queé es lo mas util que te llevas de esta sesion que vayas
a poner en practica manana mismo?
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No hay Aprendizaje sin Accion.

¢ Cuando lo vas convertir en una accion?
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iiMuchas Gracias!!




