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Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

SUFO. Simplificación administrativa. Intermediación

• Supresión de fotocopias
La aplicación SUFO permite a cualquier organismo de la Administración de la 
Comunidad de Castilla y León, sustituir certificados en papel por certificaciones 
electrónicas con plenas garantías jurídica.

• Documentación e información actualizada
Intranet - Servicios TIC - Proyectos informáticos 

- Administración Electrónica
- Servicios de desarrollo de la Plataforma de Administración electrónica 

- Servicio de Intermediación (SUFO)

https://intranet.jcyl.es/web/es/intranet/servicios-tics/servicio-intermediacion-
sufo.html

https://intranet.jcyl.es/web/es/intranet/servicios-tics/servicio-intermediacion-sufo.html


Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

Índice del seminario

•Simplificación administrativa. Intermediación

•Solicitud acceso

•Envío de peticiones individuales

•Respuesta de peticiones individuales. Informe

•Envíos de peticiones masivas

•Respuesta de peticiones masivas

•Dudas/preguntas



Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

SUFO. Solicitud de acceso

• Solicitud de acceso
Responsable del procedimiento
PORTAL TIC – SIAD – Oficina de interoperabilidad

• Requisitos del procedimiento
• Procedimiento dado de alta en IAPA
• Orden/norma/legislación que indique la necesidad de los documentos 

solicitados en el procedimiento
• Formulario para que el ciudadano pueda “oponerse” a la consulta

• Requisitos acceso a aplicación SUFO
• Procedimiento autorizado en SUFO
• Usuario asociado al procedimiento en SUFO
• Certificado digital del usuario
• PORTAL TIC - SUFO
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Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

SUFO. Envío de peticiones individuales

• Pantalla de petición de 
datos
• Selección del 

procedimiento
• Indicar los datos asociados 

a cada servicio concreto
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Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

SUFO. Respuesta de peticiones individuales

• Pantalla de petición de 
datos
• Datos con el resultado de 

la consulta
• Generar acuse PDF con los 

datos de respuesta
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Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

SUFO. Envío de peticiones masivas

• Descarga de plantilla
• Menú 
• Indicar los datos asociados 

a cada servicio concreto

• Rellenar hoja Excel 
descargada
• NO MODIFICAR la hoja 

Excel descargada 
(columnas, filas, formatos 
de celda…) 

• Generar petición masiva
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Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

SUFO. Respuesta de peticiones masivas

• Estado consultas masivas

PETICIONES REALIZADAS
Peticiones pendientes en el 
Ministerio hasta que tenga la 
respuesta disponible.
Indica la fecha estimada en que 
estará disponible la respuesta.



Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

SUFO. Respuesta de peticiones masivas

• Estado consultas masivas

PETICIONES A LA ESPERA DE 
RESPUESTA
Peticiones ya disponibles en el 
Ministerio. Hay que solicitar la 
respuesta.
Si la repuesta es satisfactoria, se 
puede descargar el fichero Excel 
con las respuestas.



Proyecto ACOGE: Aplicaciones Corporativas

SUFO. Respuesta de peticiones masivas

• Estado consultas masivas

PETICIONES RESPONDIDAS
Peticiones ya respondidas.
Se puede volver a descargar la 
hoja Excel con las respuestas 
(durante 30 días)
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