Claves e instrumentos

para promover y desarrollar
la Innovacion en una
organizacion publica

EL VIAJE DE LA INNOVACION
PARA GENERAR
VALOR PUBLICO
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ETAPA 1

Qué es la innovacidon y guée matices tiene
la Innovacion aplicada al ambito publico



Si buscas resultados distintos, no hagas
siempre lo mismo

(Albert Einstein)




Definicion de innovacion

La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo metodo de comercializacion o de un
nuevo metodo organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Tercera edicion del Manual de Oslo (OECD, 2005)

Entender la innovacion
desde una concepcion amplia
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Aunque a este definicion le falta algo...

... el PARA QUE

La introduccion de un nuevo, 0 significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores QUE APORTE VALOR A LOS
STAKEHOLDERS DE LA ORGANIZACION

Valor = Grado de utilidad o aptitud de las
cosas para satisfacer las necesidades o
proporcionar bienestar o deleite (RAE)
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¢, Qué es innovacion? Algunas ideas preconcebidas a desterrar

= [nnovacion = Producto
= [nnovacion = Invento
» [nnovacion = Digitalizacion/Tecnologia
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Tipos de innovacion en funcion de su alcance

Disrupt

Innovacion R
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Del producto innovador a la organizacion innovadora

Las empresas ya no compiten con

productos, sino con modelos . | '
empresariales. Estos modelos nacen GO Ogle
de la innovacién y son mas )

competitivos cuanto mas intensa y Revulusin deventad
determinante es dicha innovacion.

Peter Drucker, “Managing in the Next
Society” (2002)

MODELO DE

CALIDAD

El objetivo es incorporar la innovacion
en nuestro ADN como organizacion

,;».{ vds
MEQADONA
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. a innovacion abierta

Modelo de gestion de la innovacion basado en la colaboracion con personas y entidades
externas a la organizacion.

Supone reconocer la oportunidad de co-crear con profesionales u organizaciones de fuera y
también estar dispuestos a compartir el beneficio de dicha colaboracion.
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¢, Y como se hace esto de avanzar en una organizacion innovadora?

La innovacion
como
PRINCIPIO

Escuel de Administaddn Pblca
ety Leon
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Un nuevo escenario para la gestion publica

-

Una nueva ciudadaniay grupos de
interés

U Nuevas necesidades

U Mas “inteligentes” y con nuevos
valores

U Mas exigentes en cuanto al buen
gobierno

~

e

N

Limitaciones
U Presupuestarias a LP

U De contratacion y gestion y
desarrollo de personas

U Sobrerregulacion

U Procedimientos farragosos y
anquilosados

0 Cultura de “garantismo” y aversion al
riesgo

/

COVID-19

*
4

VN

Oportunidades

U Nuevas tecnologias

U Next Generation EU

U Agenda 2030y ODS

Riesgos

O ¢ Nuevas crisis
econdmicas/financieras/sanitarias?

g
L 4

¢, Qué nos viene? Macrotendencias




INNOVAR PARA DAR RESPUESTAA LO QUE NOS VIENE
Macrotendencias relevantes

Envejecimiento
de la poblacién
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Mayor demanda y
competencia por
el talento y el
conocimiento

A

Globalizacién e
internacionalizacion

A

Tecnificacion

A

Sociedad de la
Informacion

N

Conciencia “verde”

A

Empoderamiento
de las mujeres
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Todo esto exige nuevas formas de actuar en lo publico

Sobre el Sobre el
QUE COMO
4 N\
ocestegeaio | (©
L ) Gestion publica )
p N I::::] avanzada Mas VALOR PUBLICO
Politicas de desarrollo/ Buen gobierno (SOCIAL)

cohesion SOCIAL

\. J/ Gobierno abierto
4 N\
NUEVA GOBERNANZA 4 >

Politicas de proteccion

del MEDIO AMBIENTE \ /
\. J

@ OBJETIVE3S SostenisLe
Mas INNOVACION

&
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE



Donde la innovacion debe contribuir a generar valor publico

VALOR PUBLICO

Valor creado por el sector publico a través
de:

» El impacto de los servicios que presta a la
ciudadania

» Las regulaciones que gestiona para el
bienestar de toda la sociedad

» Su papel como dinamizador y generador
de consensos....

... con una orientacion a un desarrollo
sostenible (dimension triple balance +
equilibrio corto/medio/largo plazo)

Desarrollo Equitativo Desarrollo
social 9 econdmico

Desarrollo
sostenible

Vivible Viable

Desarrollo
medioambiental



Para lo cual hay que integrar la innovacidn en nuestra gestion

GESTION
ESTRATEGICA

Liderazgo politico

Gestion profesionalizada

Analisis del estado Planificacion Implementacion Evaluacién
de situacion estratégica de la Estrategia de resultados

AMBITOS
DE < i
GESTION GESTION DE LOS SERVICIOS ORIENTADOS A LA CIUDADANIA
GESTION Tecnologias: .
DE LAS o convic “Ties ceonomico- Otros
ACTIVIDADES ersonas ervicios soluciones ey ambitos
DE SOPORTE urbanas patfimonia
PRINCIPIOS
DE BUEN Eticay . L Eficacia Eficiencia y »
GOBIERNO e lEs Transparencia Participacion o eaE 5 55 B Colaboracion

Demanda/participacion/colaboracion ciudadana
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LOS ENEMIGOS DEL VALOR PUBLICO
= |a sobrerregulacion
» La burocracia

* El miedo a tomar decisiones y asumir
responsabilidades

= | a “subvencionitis”
= E| conformismo/inmovilismo
= E|l miedo al cambio

= E] ocultismo

LOS AMIGOS DEL VALOR PUBLICO

= El estimulo

» |a equidad

= | a eficacia

= | a eficiencia

= |a participacion/colaboracion/consenso
» La transparencia y rendicion de cuentas

18



Elementos que ag;zg:lrl “Fuga:s”
“ | esfuerzo fi de valor
| it I VaIOr e hay detras
encionitis = E o o oo
- Sutliox)” de muchos programas de una subvencion
nega

de subvenciones

Coste de gestion para
la Administracién

Efecto redistributivo Coste de gestion para

las/os beneﬁciarios/as

Efecto movilizador/

Tiempo transcurrido
Multiplicador

hasta que se
percibe la ayuda
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ETAPA 2

Ejemplos de innovacion en el ambito publico



Proyectos de alto impacto en materia de desarrollo econémico:
Aceleradora de industria 4.0

We are looking for new Partner Companies Appiications accepted until April, 16th

RESULTADOS DE LAS 4

ma s comer PRIMERAS EDICIONES
glNDq.o w&g%{ STARTUPS ~ MENTORS ~ CORPORATE PARTNERS . VENTURE CLUB  ACCELERATION PROGRAMY " “INDUSTRIAL ECOSYSTEM Q - 1 OO Startu pS ace I e rad aS

Accelerate your business with real projects and customers from " 40 empresas tractoras
world-leading Industry 4.0 companies implicadas

» Mas de 150 proyectos de
colaboracion desarrollados

= Atraccion de empresas y
b - talento: 1 de cada 2 startups de
fuera de Euskadiy 1 de cada 4
Internacionales

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



Proyectos de alto impacto en materia de desarrollo social:
Conversion de vivienda libre vacia en vivienda de alquiler protegido

. . « . HH
alokabide = 6.500 viviendas movilizadas

» Supone el 43% del parque de alquiler

protegido gestionado por el Gobierno
“Seguridad parami es
tener la certeza del cobro VaSCO

puntual de la regta la:l
‘mes y tener asegurados = Control de precios desde la incentivacion
los ingresos mensuales
durante 6 afios 0 mas”

Si tienes una vivienda vacia,
Bizigune es tu programa

El Programa de Vivienda Vacia, Bizigune*, tiene como objetivo la captacion de pisos desocupados para su puesta en el mercado
a través del alquiler protegido.

Su finalidad es dar un uso social a las viviendas deshabitadas, facilitando el acceso a una vivienda digna a precios asequibles.
Esta destinado a las personas cuyos recursos economicos no son suficientes para acceder al mercado libre.

El propietario o propietaria de una vivienda vacia la pone a disposicion de ALOKABIDE (Sociedad Publica del Gobierno Vasco) a
través de un contrato de usufructo a cambio de una serie de garantias establecidas. A su vez, ALOKABIDE adjudicara esta

vivienda a una persona solicitante inscrita en el Servicio Vasco de Vivienda ETXEBIDE que abonara a ALOKABIDE un alquiler
proporcional a sus ingresos.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Financiacion innovadora (1): Plataforma de crowdfunding de iniciativa publica

26 DE FEBRERO DE 2018 09:31
ol Crowdfunding Bizkaia sera la primera

plataforma de financiacion participativa de = Movilizacion de inversion prlvada para la

startups de una administracién publica financiacion de proyectos de

DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA emprend|m|ent0 |nnovad0r

La Diputacion Foral de Bizkaia pondra en marcha el préoximo 15 de marzo - 1M1 1A 1

Crowdfunding Bizkaia. una plataforma online para proyectos innovadores que La‘ Adm I n IStraCIOn Ildera’ Crea Ia

requieran de financiacion. Imanol Pradales: "Crowdfunding Bizkaia es una :

ventajosa e innovadora alternativa de financiacion para personas emprendedoras. plata‘forma‘ y avala‘ Ia‘ Cal Ida‘d de IOS

Queremos que Bizkaia crezca: seguir fortaleciendo el ecosistema de 1 1
emprendimiento, ayudar a crecer a los buenos proyectos y atraer las mejores proyeCtOS SObre IOS que Se puede Inve rtlr

ideas hacia el territorio”

= Supone socializar el emprendimiento y
ponerlo en valor

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Financiacion innovadora (I1): Apalancamiento de microcréditos sociales

= < MicroBank

¢Quieres emprender un nuevo
proyecto? Este microcrédito se
adapta a tu idea de negocio

ES| ~ Vi' HAZTE CLIENTE ACCESO A CAIXABANKNOW

El Microcrédito Negocios Convenio Entidades es lo que necesitas para
iniciar tu proximo proyecto. Dispon de financiacion a medida sea cual
sea tu nivel de ingresos.

Mas de 600 entidades colaboran con MicroBank para darte apoyo en tu
plan de negocio. Pon en marcha cualquier propuesta, desde un proyecto
de autoempleo hasta una microempresa.

= Movilizacion de inversion
privada para la financiacion
de proyectos de
emprendimiento basico

= La Administracion
comparte el riesgo a través
de un mecanismo de
garantia europeo

= En algunos convenios, la
Administracion también
subvenciona a MicroBank
para reducir el tipo de
interés efectivo

24



Administracion electronica

EL BLOG DE bl.
Q eS pu ICO‘ INICIO  CATEGORIAS v  FIRMAS CONTACTO Q

Mejor blog nacional publico

Carles Rami6

Catedratico de Ciencia Politica
y de la Administracién en la
UPF, institucién en la que ocupa

Administracion digital: Un viaje a
Estonia

Por Carles Rami6 - 15 de octubre de 2018 -

4
|

el cargo de Vicerrector.
Especialista en gestion publica, ha publicado
19 libros y 150 articulos socbre la materia. Ha

£ e il iy ® e = sido director de la Escuela Catalana de
SMpAE S o0 mpaizen 2 L Administracion Publica.
p

Ver todos sus articulos

resrcess _makmaseem

e e Admincracion Piblica
uuuuuuuuuu

= Apuesta de pais por la
Administracion electronica

= Generador de un sector
econdmico vinculado

= Atraccion de talento e
Inversiones

25



Compra publica innovadora

CPL“M Quiénessomos QuéeslaCPl Cuestionario Buenas Practicas CPl

Proyectos de CPI en Salud

SAMPA

Servicio de registro y promocion

Hospital Universitario de la adherencia a medicamentos
Miguel Servet

en pacientes ancianos (SAMPA)

Abierto

e e Admincracion Piblica
e CatiayLeom

Catedra IACS ~ Proyectos CPl en Salud -

SOBRE LA CATEDRA

IACS y Unizar se unen para fomentar la
formacion, investigacion y transferencia de

conocimiento sobre CPI en Salud

Més informacion

= Todavia en fase muy
Incipiente
» E| sanitario es un sector

iIdoneo para este tipo de
operaciones

26



Innovacion en participacion ciudadana
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Disefio de estructura del nuevo
operativo de prevencion y extincion de

incendios forestales en Aragén

VER PROCESO >

GOBIERNO
==IDE ARAGON

I'Em

Laboratorio da Aragen [Gobiemo) Abierto I

Espacio de

participacion

ciudadana del =
Gobierno de I ’ {I I
Aragon 5 ' ‘

Mision: fortalecer la democracia
en torno a tres derechos: a
decidir, a saber y a hacer

El Laboratorio de Aragon
[Gobierno] Abierto

(LAAAB) fomenta Ia
participacion ciudadana, la
innovacién abierta, el disefio
social y el impulso de
programas experimentales a
través de proyectos basados en
inteligencia colectiva, rendicion
de cuentas y transparencia,
cocreacion de servicios y
politicas publicas.

» Apuesta de territorio
por la participacion
y la innovacion
social

= El Laboratorio da
también servicio a
Iniciativas locales de
participacion

27



Planificacion estratégica orientada a la rendicion de cuentas

€Bizkaia

CILIGPN-ILIIN TRAMITES ~ +BIZKAIA  BIZKAIA ABIERTA

» | 0s proyectos prioritarios se
establecen con objetivos
concretos que suponen
compromisos publicos

» Evaluacion transparente anual de
la situacion de cada proyecto

BIEKRINGOAZEN 2030 » Desarrollandose una solucion
tecnoldgica que se va a ofrecer de

ggtnus:é}gr&?s avances realizados en nuestros 4 ejes de forma g ratu |ta a |OS ayu ntam |e ntos
. Bizkaia con zkaia con
@ er 3:{2':“‘ 4 igua caca cc-
Bizkaia moderna
b

de Bizkaia
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Evaluacidon continuada para la mejora de las politicas publicas

Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes

eu | Quiénes somos

M euskadi.eus

= o e ) e = [nformes de evaluacion sobre los

Personas > Sector Vivienda Administracién ~ _
elementos fundamentales de la
Vo - .
Evaluacion MAE:L?AREA p0||t|Ca Vasca de VIVIenda
A lizados de f apid
| ovv realizados de forma rapida e
Actuaciones de la Viceconsejeria de Vivienda en materia de rehabilitacion. 2020 a I n e e n Ie n e
g
Evaluacidn rapida Politica de alquiler, 2020 N Entérate y opina sobre vivienda, H Para 20 2 1 Se esté trabaj an d O e n
Plan Director de Vivienda 2018-2020 Evaluacion final =i . R A
Evaluacién Programa Gaztelagun. 2020 ﬁ‘\nsuahzadgeogra'ﬂcamenta datos relativos a | a m eJ O ra d e | a CO m p re ns I b I | I d ad
a vivienda.
Evaluacidn de las Politi de Vivienda. 2019
valuacion de las Politicas de Vivienda \tﬁ —— de |OS Informes
}___] Ver mas Sus_crl'bete _aI newsletter v recibi ra_'s en tu
mail las dltimas novedades, noticias, agenda,
eventos y propuestas del Observatorio Vasco
@ de la Vivienda.
Hewsletter
Gestiona tu suscripcidn &l Newsletter del 0wy
(actualizacion, baja, modificacion).
Subscribete RSS: @M

29



ETAPA 3

Como promover, desarrollar y gestionar
la Innovacion en una organizacion publica



La formula magica

Organizacion innovadora
(cultura innovadora)
Personas innovadoras
X
Entorno innovador

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
wwwwwwwwww
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10 claves para
la Innovacion en una
organizacion publica



1- Compromiso

= De las y los maximos lideres politicos y técnicos
= Mejor formalizarlo como politica corporativa

= El compromiso tiene que ser ejemplarizante, poder verse en el dia a dia = No hay nada mas
peligroso que un falso compromiso

Estogj totalmente
comprometico con
gste Proy ecto

Estoy medio

) ( comprometiolo %
3 [y D
[\ ——cc 0
L
— —
¢ ﬁ’
7 I
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2- Sistematica

= [ncorporar la innovacion dentro de la cultura de la organizacion
» Supone definir, impulsar y monitorizar el desarrollo de todos sus elementos

LIDERAZ2£0 %

Metricas

E s-l—rae@ejm

Personas

P roceseo

Motivacion

Sistema de Innovacion en el Ayuntamiento de
Alcobendas

® 30 mayo 2018 & 0 comentarios

“‘II."'

.

BB ALCOBENDAS

@ Un modelo de ciudad

Descripcion corta:

A partir de las diferentes evaluaciones basadas en el Modelo EFQM de Excelencia, y en concreto en
el Informe de Retorno 2016, el Ayuntamiento de Alcobendas ha impulsado un Proyecto de proceso
de gestion de la innovacion, mediante la definicion, implantacion y despliegue de un Sistema de
Innovacion en la Organizacién.

Fecha:

Mayo de 2018.

Autores: Manuela Pigueras Cea. Directora General de Planificacion, Calidad y Organizacion del
Ayuntamiento de Alcobendas.

Administracion / Proveedor que lo propone: Ayuntamiento de Alcobendas

Area responsable del proyecto: Area de Planificacién, Organizacion y Calidad

34



3- Planificacion

= Planes de innovacion,
agendas de innovacion

= Definen:

U Prioridades, objetivos, Plan de >
directrices,... Innovacion
0 Aaenda d ¢ de la Ciudad de
Jenaa e proyectos Logrofio 2016-2020

tractores o
transformadores de
innovacion

Gobernantza eta Plan Estratégico de

Berrikuntza Publikoko 2020 Gobernanza e Innovacién
Plan Estrategikoa Pablica 2020

Ayuntamiento
&£ de Logroiio

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



= Equilibrio:

Proyecto d Objetivos
Proyecto 2 d Riesgo
! U Alcance temporal. La importancia de contar
con algun “quick-win”
Proyecto a...
" = Mejor si hay proyectos en colaboracion
Innovacion

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



4- Recursos

= | a innovacion necesita recursos

= Hay que imputar el tiempo liberado para actividades de innovacion
» E| debate sobre “el cuanto”

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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12. Productos informaticos, electrénicos y opticos (CNAE 26)

16.2. Construccion aeronautica y espacial (CNAE 303)

26.2. Programacion, consultoria y otras actividades informaticas (CNAE 62)
7. Farmacia (CNAE 21)

16.1. Construccion naval (CNAE 301)

26.1. Telecomunicaciones (CNAE 61)

16.3. Otro equipo de transporte (CNAE 30-301-303)

5.3. Artes gréficas y reproduccion (CNAE 18)

18. Otras actividades de fabricacion (CNAE 32)

19. Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo (CNAE 33)

33. Otros servicios (CNAE 85-854, 94, 95, 96)

29.2. Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas (CNAE 69, 70, 71, 73, 74, 75)
14. Otra maquinaria y equipo (CNAE 28)

15. Vehiculos de motor (CNAE 29)

4.1. Textil (CNAE 13)

2.1. Industrias extractivas (CNAE 05, 06, 07, 08, 09)

26.3. Otros servicios de informacion y comunicaciones (CNAE 58, 59, 60, 63)
4.3. Cuero y calzado (CNAE 15)

4.2. Confeccion (CNAE 14)

8. Caucho y plasticos (CNAE 22)

17. Muebles (CNAE 31)

1. AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

11. Manufacturas metélicas (CNAE 25)

13. Material y equipo eléctrico (CNAE 27)

5.2. Cartén y papel (CNAE 17)

5.1. Madera y corcho (CNAE 16)

31. Actividades sanitarias y de servicios sociales (CNAE 86, 87, 88)

9. Productos minerales no metalicos diversos (CNAE 23)

6. Quimica (CNAE 20)

25. Hosteleria (CNAE 55, 56)

21. Saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion (CNAE 37, 38, 39)
24. Transportes y almacenamiento (CNAE 49, 50, 51, 52, 53)

3. Alimentacién, bebidas y tabaco (CNAE 10, 11, 12)

27. Actividades financieras y de seguros (CNAE 64, 65, 66)

28. Actividades inmobiliarias (CNAE 68)

22. Construccion (CNAE 41, 42, 43)

10. Metalurgia (CNAE 24)

30. Actividades administrativas y servicios auxiliares (CNAE 77, 78, 79, 80, 81, 82)
23. Comercio (CNAE 45, 46, 47)

20. Energia y agua (CNAE 35, 36)

2.2. Industrias del petréleo (CNAE 19)

32. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (CNAE 90, 91, 92, 93)

o
=
N
w

N
(&)
o
~
0]

Intensidad de innovacion
2019 por rama de actividad
entre las empresas con

actividades innovadoras
(Gastos act. innovadoras/Cifra de
negocios) x100

Fuente: INE
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5- Para y con la ciudadania

= Co-creacion, co-disefio, co-innovacion,
innovacion abierta,...

» En diferentes etapas de la cadena de valor

» Diferentes formatos con diferente nivel de Sg;\’/ﬁgg;‘g&‘”‘ggs
“apertura”

= Concursos/retos

., Co-
Co-Evaluacion ~ Implementacion
de los servicios -
. de servicios
P publicos

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



'fg Barcelona BCN|OPEN CHALLENGE

e OPEN FOR BUSINESS. OPEN FOR INNOVATION.

Home The Challenges How it Works A Model Partnership The Impact FAQs

Sascha Haselmavyer,
CEO Citymart

"Cityrnart is proud to partner with
Barcelona to pave the way towards
a more open, entrepreneurial and

innovative city government. This is

HAVE YOU GOT ONE?

a unique and bold step to improve
the lives of citizens, and a...

Read more

Home - B KBS

Barcelona: Open for business, open for innovation LANGUAGE
Catala

To see the winners of each Challenge.

. . . . THE CHALLENGES
LOT 1: Reducing bicycle thefts in the city — Awarded

LOT 2: Empowering support systems to reduce social isolation — Awarded Reducing bicycle thefts in the city
Empowering support systems to reduce
LOT 3: Monitoring pedestrian flows in the city — Awarded social isolation

e . . Monitoring pedestrian flows in the city
LOT 4: Tools for digitisation of museum and archive collections — Awarded Hep -

Tools for digitisation of museum and
LOT 5: Automatic detection and alerts of damaged road surfaces — Awarded archive collections
Antomatic detection and alerts of
/ e qp LOT 6: Empowering local retail through technology — Awarded damaged road surfaces

Escusl de Administacan iblica
ety Leon



e
Ayuntamiento -
m E dgummagla QUIENES SOMOS MALAGA EMPRENDE INCUBADORAS EMPRESAS ALOJADAS TRANSPARENCIA CONTACTO

PROAMALAGA

El Ayuntamiento de Malaga, a través de Promalaga y el area de Malaga Ciudad
Genial y Promocioén de la Ciudad, lanza desde hoy un reto online para promover
ideas innovadoras que ayuden al impulso del sector turistico post COVID-19.

NOTICIAS

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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#EUvsVirus

challenge

2018 AAL 7
HACKATHON:™
TNLBISCAY. | 73¢

September 22- 23 2018 X

can you hack it?

JOIN THE
PAN-EU HACKATHON

24-26 APRIL

Reactiva Madrid

Ayudaa fesolver los probjemas provocados por el COVID-1%

B MADRID @esri Espana

V4

| HACKAT
OPENDAT.

ERES

" N
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6- Personas y organizacion

= Responsable de innovacion R
; Innovation

(CINO, Chief Innovation Officer) : CEO , {
= Equipo(s) de innovacion, § § T Intelligence
orientados al trabajo en torno a i 3 Innovation Lab s
proyectos S 1 ] : :
: : Experiment
: 5 Z :
: - o Q ' Disruptive innovation
20 2— =~ M i Imagine core-business death
O S g O | Optimize learning
o 3 '
= oQ

R S W -

Optimize PNL
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CLAVES PARA EL EXITO DE UN EQUIPO DE INNOVACION
» Heterogeneidad en su composicion (funcional, de perfiles de trabajo en equipo,...)
» Liderazgo facilitador y dinamizacion

IMPLEMENTADOR

ESPECIALISTA

> N

COHESIONADOR I FINALIZADOR .

Los 9 roles dentro de un equipo (Belbin)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
aaaaaaaaaaa
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7- Reconocimiento

= E£s absolutamente fundamental
= Reconocer tanto el éxito como el esfuerzo. Reconocer también el fracaso

» Debemos ser innovadores en el reconocimiento. Las personas innovadoras lo son por
motivos mas relacionados con la satisfaccion, el propdsito y el crecimiento personal que por
la recompensa economica al final del camino. Por eso es tan importante contratar personas
con una elevada motivacion intrinseca

» Reto adicional en el ambito publico

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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EJEMPLOS DE RECONOCIMIENTOS NO-MONETARIOS

= Participacion en el Comité de Innovacion, o incluso de Direccion, de forma recurrente durante
un tiempo

= Participar en el proyecto de experimentacion e implementacion de la idea propuesta

» Destinar tiempo a proyectos de su interes personal (politica del 20% de Google o el 15% de
3M)

= Acceso a un programa de coaching profesional
» Participacion en formacion personalizada

= Aportacidon econdmica a una ONG a nombre de la persona innovadora, pagada por la
organizacion

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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8- Medicion y evaluacion

= Distinguir (y abordar las 3 dimensiones):
[ Evaluacion ex-ante de un proyectos de innovacion
O Medicion y evaluacion ex-dure y ex-post de un proyecto de evaluacion
O Medir y evaluar la funcion de evaluacion
= Combinar/equilibrar:
[ Agentes que evaluan (internos y externos)
O Indicadores cuantitativos y percepciones cualitativas
= Utilizar evaluacion avanzada: impacto, eficiencia...

» Puede ser una buena oportunidad para intensificar nuestra estrategia de datos (open data,
big data) y mejorar nuestra “inteligencia de organizacion”

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

a7



O- Sin olvidar que el cambio no se implementa solo = Gestion del cambio

sostenimiento del

Finalizacion cambio

Valle de la
desesperacion

(]
<g
=
=
O
=
(=18
(®)
oc
o

Grestion del Cambio Organizacional




3 Personajes ante la Gestion del Cambio

W

& cAMBIO = AMENAZA

W Prefiere los entornos muy estables Q EAMBIO, = CELRTUNEBY

* Teme los entornos turbulentos ﬁ Prefiere los entornos turbulentos

* Paciente y muy estructurado ﬁ Se aburre en entornos estables
Q Inquieto y poco estructurado
Q Prefiere construir el futuro
Q Provoca los cambios

Q Le gusta cambiar de [ugar

* Prefiere mantener el pasado

* Satisfecho cuando todo sigue igual
* Permanece y echa raices

* Cree que todos son como él, le cuesta

aceptar los cambio de otros ﬁ Cree que todos son como él, [e cuesta

aceptar respuestas negativas al cambio.

GESTION
DEL
CAMBIO

* CAMBIO = OPORTUNIDAD + PELIGRO
* Sabe que lo dnico permanente es el cambio
* Confia en su capacidad de adaptacién

* Comprende las motivaciones de Colonos y Pioneros .

* Prefiere situaciones de cambio y evolucion personal ﬁis
* Sabe que permanecer no depende siempre de su voluntad - /\f
* Reconoce que los cambios requieren un esfuerzo de adaptacion

* Ayuda a los demds para que se adapten positivamente a los cambios.

/) ecla
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Los problemas mas habituales frente al cambio pueden agruparse en 3 niveles:

A

NoO iuede ‘ Motivacion

‘ Habilitacién

Mas
habitual

NO quiere

Mas dificil
de resolver

‘ Capacitacion

U ecla
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Los 8 pasos para el cambio de Kotter

e e Admincracion Piblica
uuuuuuuuuu



10- Todo esto mientras seguimos dando servicio y aportando valor

........

iOjo!, esto no para. Mientras tenemos que seguir funcionando

e e Admincracion Piblica
e CatiayLeom
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HIP Hexagono de la Innovacion Publica

= 6 vectores de innovacion
= 105 metodologias analizadas para

DIGITAL HACK
MEDIA FREE - .
A/VISUAL o sintetizar el HIP
DATA

= 1 herramienta de autoevaluacion
= 114 proyectos (banco de proyectos HIP)
= 75 fellowhips (embajadores/as del HIP)

4
:
. -y
*
¥

e HEXAGONO DE LA
ROWD i i MIX
BUTTOM UP Q INNOVACION PUBICA *-9+0 INTER
COMMUNITY ALT
(HIP) HYBRID
—o
@*-- - *—e
e
MAKER SCALE
MOCK UP REPLICATE
PILOT/DEMO IRERATIVE

PMV

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

54



Modelo de innovacién publica centrado en las personas (Alberto Ortiz de Zarate)

CIUDADANIA

INSTITUCIONES

EQUIPOS

APERTURA — compartir y transparentar

VALOR PUBLICO - bienes comunes

; )
Corresponsabilidad

Ciudadania activa
Planificacion flexible

Redes

De conocimiento
De evaluacion

Delegacién

Innovacién social
Empoderamiento

o F & K J
Valores Contagios Impactos
Apertura por defecto Compartir intra Nuevos servicios
Ciudadanocéntricas Compartir inter Mejores servicios
Libertad y confianza
W J J
Prender Aprender Emprender
Promover debates Nuevas materias Responsabilidad
Movilizar voluntades Nuevos métodos Beta permanente
Abrir posibilidades
\ 7 N 2\ J
ACTITUD CONOCIMIENTO INNOVACION

PERSONAS — mujeres y hombres
COLABORACION - interna y externa

dlorza
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Modelo de Organizacion Publica Innovadora (IDOM)

CULTURA
INNOVADORA

Innovar con senftido
El poder de co-crear

GESTIONY

::RRAWENTAS MODELO INNOVACION
) ABIERTZ
NNOVACION ORGANIZACION
PUBLICA
INNOVADORA

®

Lugares inspiradores
Ser un agente de cambio

ESPACIOS FiSICOS
PARA INNOVAR

COMPRAS PUBLICAS
INNOVADORAS

e e Admincracion Piblica
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Ejemplos de
herramientas
concretas

T —




Labs de innovacion

» Deben ser espacios de encuentro. La rigueza esta en la heterogeneidad de los agentes
participantes

= Mejor si son “living” (bancos de pruebas reales, entornos de experimentacion)
= ; Necesariamente/prioritariamente fisicos?

L n OVE] go b . I a b Laboratorio de Aragon [Gobierno] Abierto

INNOL30S

Programa CYTED

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . 58



Design Thinking (pensamiento de diseno)

» Design Thinking es tener un pensamiento de diseio para analizar algo (un problema), tal y
como lo haria un/a disefiador/a, con la finalidad de encontrar una solucion. Para ello se utilizan
las herramientas, componentes y aspectos creativos inherentes a la profesion de disefio

» Facilita la integracion de talento/experiencia interna y externa
» Importancia especial de la fase de prototipado

Marco de trabajo Prototipo !]]E]IIPEDIA

SOHERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR TUSIEAS

Desafio de
disefio

$
PG sl U’[\)

Punto
de partida

TESTEAR

Implementar

EXPLORAR

MAPEAR CONSTRUIR

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Coaching de equipos

» Proceso de acompafamiento de un
equipo en el descubrimiento, la
redefinicion y la optimizacion de sus
procesos y modos de actuacion
colectivos, de modo que éste, el
equipo, se haga responsable de
mejorar su rendimiento y su
satisfaccion, para que el resultado del
conjunto supere el potencial de la
suma de sus partes

» Utilidad anadida a futuro = Desarrolla
el potencial del equipo

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

OPTIONS REALITY
Ver opciones
e Foco Ancho -————————————————,
Eliminar obstaculos |  Exponer ;
j: Mirar '"'E
o con : >
§ otros : ]
& ' &
Sl s
2 i 6]
z t:ﬂ;;eia; Mirar ®
j dentro dentro !
W :
‘ centrarsa '
Comprometerse y L2 — r—— - Establecer la meta,
actuar los objetivos
WILL GOAL
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Y ahora, ¢,por donde sigue este viaje?



Mejor en red

SOBRE MIEMBROS COMPRA PUBLICA DE INNPULSO EVENTOS CAJADE NOTICIAS
innpulso o NOSOTROS DE LARED INNOVACION, CPI EMPRENDE HERRAMIENTAS
Redd de curdaches.
Gendia e Innovacon

"" = O

. -5 Red Innpulso es un proyecto
(,Que €S Ia Red subvencionado por el Ministerio de
l Nnn pu Iso‘) Ciencia e Innovacioén

. ER MAS
Red de Ciudades de la Ciencia y la Innovacion, como foro f

de encuentro de todos aquellos ayuntamientos que
pretenden avanzar en la definicion y aplicacion de
politicas locales innovadoras.

= 72 ayuntamientos
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UNETE CARNET #INNOVABLOGS MAPA/RED SERVICIOS BLOG APPs

#CiP
Club de Innovadores Publicos

El objetivo de #CIP es crear y dinamizar un grupo selecto de

innovadores pertenecientes a las administraciones publicas

-

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

= 1.900 innovadoras e
innovadores publicos
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* fundacion

" novagob

Conocenos Proyectos Publicaciones

Bienvenid@ al
ecosistema de
innovacion publica de
la Fundacion NovaGob

La Fundacion NovaGob es un ecosistema de

innovacion publica en el &mbito

iberoamericano integrado por Red Social,
Premios, Congreso y Laboratorio de
Gobierno.

¢COLABORAMOS?

Premios NovaGob

Noticias

64



w QUIENES SOMOS ASOCIATE BLOG ACTUALIDAD CONTACTO . . . Q
MUJERES EN EL SECTOR PUBLICO

:Qué es mujeres en el sector publico?

Muijeres en el Sector Publico es una asociacion que aglutina a todas aquellas mujeres con el objetivo de dar mayor
visibilidad al talento y al trabajo que desarrollan.

Y es que las Mujeres del Sector Piblico no accedemos en igualdad de condiciones a los puestos directivos, ya que
s6lo el 30% son ocupados por mujeres.

La aportacién de las mujeres es fundamental para cambiar los modelos de gestién y conseguir la modernizacion de
las administraciones publicas.

Creemos que es preciso abordar un cambio en la cultura organizativa que permita visibilizar el trabajo de las mujeres
ya que la administracién no puede permitirse desperdiciar la mitad de su talento.

Sabemos que sélo con el esfuerzo de todas, y todos, es posible la igualdad real en el sector publico.

/) eclap
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ITCIP INICIO CONOCE ITCIP v 1ER ENCUENTROITCIP JORNADAS Y PROYECTOS ¥ SERVICIOS ¥ NOTICIAS v CONTACTO

Presentacion I TCIP

Go0a

El Instituto de Transferencia de Conocimiento en Innovacién Piblica {ITCIP) surge con la misién de satisfacer necesidades de sus asociados, los Innovadores Plblicos y las propias
Administraciones.Posibilitando que encuentren el apoyo y las herramientas necesarias para afrontar los retos y oportunidades que su funcion acarrea, nutriéndose del
conocimiento colectivo, teniendo opciones de formacion y aprendizaje basadas en el expertise y en la orientacién practica, y beneficiandose de acciones y herramientas que le
faciliten su desarrollo personal y profesional; todo ello de forma innovadora y gratificante, participativa (de los Innovadores). compartida (entre Administraciones) y colaborativa

(con las empresas del sector).

ITCIP recoge toda su oferta en cuatro lineas de accion, que recogen todos los enfoques desde los que se puede abordar la Innovacion en la Gestion Piablica.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Espacio colaborativo, de contacto, de

transmision de experiencias, saberes y
enfoques donde los expertos comunicaran y

pondran a disposicion su bagaje profesional al
servicio de las Administraciones e Innovador@s
I} Pablicos que lo puedan llegar a necesitar

) eclap
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Recibe en tu correo
buenas practicas, noticias,

BOLETIN DE : informes, publicaciones,
4 SUSCR I BETE subvenciones, normativas,
INN OVAC ION concursos.... y todo lo relativo a
PUBLICA nuestras AAPP

Consulta el ultimo

) ~ Club de Innovacién

\ anos de
\ innovacién
_publica

Fomentamos la interaccion entre administraciones

INICIO BIENVENIDO BUENAS PRACTICAS DOCUMENTACION PERSONAS Y OPINIONES MULTIMEDIA NOTICIAS AGENDA CONTACTO

CLUB DE INNOVACION

SIGUE TODA LAACTUALIDAD DE LA INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO Y
NUESTROS CONGRESOS Y ACTIVIDADES EN& CANAL CI DE TELEGRAM

Nace el Consejo Europeo de
Innovacion (CEIl)

El Gobierno aprueba el
Reglamento para la actuacion y
funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos

Escust de Ad
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Search ... Q English v

=

Gov After Shock Event Our Work Blog About OPSI Log In Join

<>

& PS' Observatory of
{ Public Sector Innovation

(

/\
S

Our Work

Access international case
studies, research and innovation
tools.

Community

Connect with your fellow
innovators and experts to share
insights and lessons.

Blog

Read the latest perspectives
from the field, analysis,
interviews and event news.

* Promovido por la
OCDE



Y, sobre todo, actuando (y asumiendo riesgos)

- -Contéstale que si -le dijo-.
Aunque te estés muriendo
de miedo, aunque después
te arrepientas, porque de
todos modos te vas a
arrepentir toda la vida si le
contestas que no.

El amor en los tiempos del cdlera i

‘‘‘‘‘‘

Gabriel Garcia Marquez

e e Admincracion Piblica
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Ahora es el espacio para
vuestras preguntas y comentarios

Muchas gracias

Joseba Egia

e e Admincracion Piblica
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