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Introduccion, contexto y finalidad de NOTI

%) Junta de
Castillay Leén

¢Donde estamos?

La notificacion electronica mediante el Buzon Electronico del Ciudadano BEC es un sistema
implantado en 2009.

La notificacion electronica mediante Comparecencia Electronica (no en sede electronica) es un
sistema implantado en 2013.

¢cQué legislacion nos amparaba en aquel momento?

 Laley30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las AA.PP y del
Procedimiento Administrativo Comun

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos

Legislacion actual

La Ley 39/2015, de 1 de octubre del procedimiento administrativo comun
El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos
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Introduccidn, contexto y finalidad de NOTI

%) Junta de
Castillay Leon

Notificacion Electrénica por

Notificacion por Compas

Buzon
Sistema de Sélo certificado digital Informacién conocida por ambas partes.
identificacion
Consentimiento General para todas las Sélo para el tramite concreto.

notificaciones de un
procedimiento

Permanente (salvo cambio de
canal)

En el momento

Plazo de lectura

10 dias

10 dias

Consecuencias no
lectura

Rechazo

Notificacidn por via ordinaria. (cuando se
implantd el proyecto)

Las modificaciones posteriores de la
herramienta han supuesto también el
rechazo de la notificacion.
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Las notificaciones electronicas BB Junta de

Castillay Ledn

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Articulo 41. Condiciones generales para la prdctica de las notificaciones.

1. Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas
por esta via.

Articulo 42. Prdctica de las notificaciones en papel.

1. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberdn ser puestas a disposicion del interesado en la sede electrdnica de Ia
Administracion u Organismo actuante para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria.

Articulo 9. Sistemas de identificacion de los interesados en un procedimiento.

a) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de firma electrénica
b) Sistemas basados en certificados electrénicos de sello electrénico

c) Sistemas de clave concertada, si cuentan con un registro previo que permita garantizar su identidad, previa autorizacién de la Secretaria de
Estado de Administracion Digital. (falta de resolucion efectos desestimatorios)

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacién de uno de los sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todo
procedimiento, aun cuando se admita para ese mismo procedimiento alguno de los previstos en la letra c).
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Las notificaciones electrénicas c?s%.fa“;'tigﬁ
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.
Articulo 43. Practica de las notificaciones a través de medios electrdnicos.

Las notificaciones por medios electrdnicos se practicardn mediante comparecencia en la sede electrdnica de la Administracion u
Organismo actuante, a través de la direccién electrénica habilitada Unica o mediante ambos sistemas, segun disponga cada

Administracidon u Organismo.
A los efectos previstos en este articulo, se entiende por comparecencia en la sede electrdnica, el acceso por el interesado o su

representante debidamente identificado al contenido de la notificacion.

2. Las notificaciones por medios electrdnicos se entenderdn practicadas en el momento en que se produzca el acceso a su contenido.
Cuando la notificacion por medios electrdnicos sea de caracter obligatorio, o haya sido expresamente elegida por el interesado, se
entenderd rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a
su contenido.

3. Se entendera cumplida la obligacidn a la que se refiere el articulo 40.4 con la puesta a disposicidn de la notificacion en la sede
electrénica de la Administracidon u Organismo actuante o en la direccidn electrénica habilitada Unica.

4. Los interesados podran acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General electrénico de la Administracién, que
funcionara como un portal de acceso. (cuando esté operativo en nuestra Administracién)
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Las notificaciones electronicas c-“fau;{aegg

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Las Administraciones podran practicar las notificaciones por medios no electrénicos en los siguientes supuestos, tal y como recoge el
articulo 41.1 de la Ley 39/2015:

a) Cuando la notificacion se realice con ocasion de la comparecencia espontanea del interesado o su representante en las oficinas
de asistencia en materia de registro y solicite la comunicacién o notificacidon personal en ese momento.

b) Cuando para asegurar la eficacia de la actuacidn administrativa resulte necesario practicar la notificacidon por entrega directa de
un empleado publico de la Administracidn notificante.

En ninguln caso se efectuaran por medios electrénicos las siguientes notificaciones (art. 41.2):
a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean susceptibles de conversion en formato

electrdnico.
b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.
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Las notificaciones electronicas

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Articulo 41.6

Con independencia de que la notificacién se realice en papel o por medios electrénicos, las Administraciones Publicas enviardn un
aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccién de correo electrénico del interesado que éste haya comunicado, informandole de la
puesta a disposicidon de una notificacion en la sede electrdnica de la Administracion u Organismo correspondiente o en la direccién
electrénica habilitada Unica. La falta de practica de este aviso no impedira que la notificacién sea considerada plenamente valida

Es decir, se enviara un mensaje al dispositivo electréonico o un correo electrénico avisando de la notificacion

electrdnica. Este aviso no es la notificacion en si, ni incluye el contenido del acto administrativo

Art. 43 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos:

El interesado se hace responsable de que dispone de acceso a dispositivo o direccidn de correo electrénico. Si esta inoperativo el
interesado tiene que comunicarlo a la Administracion.

El incumplimiento de esa comunicacidn no conlleva responsabilidad para la Administracién.
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Las notificaciones electronicas

El sistema que ahora se ha disefiando permite:

*  Practicar las notificaciones mediante comparecencia en Sede electrénica

° Notificar electrénicamente a sujetos obligados, a los que lo hayan elegido, asi como a los que no estando en estos
supuestos haya que practicarles la notificacidon en papel, estos tultimos para su posible acceso voluntario.

° Nuestro sistema interoperara con el Punto de Acceso General de Estado (punto de entrada general, via Internet,
del ciudadano a las Administraciones Publicas). El fundamento de esta medida es la constatacion de que en el
momento actual existe una gran dispersion de la informaciéon de las Administraciones en distintos portales y
paginas web, que provoca dificultades en el acceso de los ciudadanos a los procedimientos y servicios
administrativos, informaciones duplicadas y falta de una coordinacion adecuada en todas estas materias)

° Es necesario unificar los sistemas de identificacion electrénica de los ciudadanos para poder interoperar con el
resto de Administraciones.
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Las notificaciones electronicas c-slfauﬁaegg

Constancia de la emision y transmision

* Redisefno herramienta interna y externa para notificar electronicamente
* Nueva herramienta NOTI, con las garantias de la Ley 39/2015
* Posibilidad de remitir notificaciones tanto si estan en papel como en formato
electronico.

&

A

Justificacion de las fechas de emisiony recepcion

» Los sistemas permiten acreditar la fecha y hora de |la puesta a disposicion de los
documentos y la fecha y hora en la que son leidos o rechazados expresamente.

* Ademas en el documento notificado se incorpora el registro electronico de salida

Habilitar el acceso al contenido de la notificacion

* Posibilidad de descargar el documento que se notifica, asi como un resguardo
sellado electronicamente por la Junta de Castillay Leodn.

» Posibilidad de incorporar la justificacion al expediente administrativo.

Constancia del remitente y del destinario
* El sistema diseffiado identifican el dérgano emisor de la notificacion y el
destinatario.

* La identificacion electronica, se pueden hacer mediante sistema cl@ve,
certificados electronicos, DNI.
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Las notificaciones electronicas c-“fau;{aegg

Sujetos obligados a relacionarse electrénicamente

Articulo 14.2. Ley 39/2015. Cualquier tramite

Las personas juridicas

Las Entidades sin personalidad juridica

Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién obligatoria, incluidos
los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles

Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la
Administracion.

Los empleados de las AAPP para las actuaciones que realicen con ellas en su condicion de empleado
publico, en las condiciones que se establezcan reglamentariamente.

También las AAPP: art. 3.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico

Se puede imponer la obligacion de recibir notificaciones electronicas a través de Reglamento

* Para determinados procedimientos
* Y para ciertos colectivos de personas fisicas que por su capacidad econdmica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de medios
electrénicos necesarios
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Las notificaciones electronicas c'“fau;{aegg

Articulo 14. Régimen de subsanacién. Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo

* 1. Siexiste la obligacion del interesado de relacionarse a través de medios electrénicos y aquel no los
hubiese utilizado, el drgano administrativo competente en el ambito de actuacion requerira la
correspondiente subsanacion, advirtiendo al interesado, o en su caso su representante, que, de no ser
atendido el requerimiento en el plazo de diez dias, se le tendra por desistido de su solicitud o se le podra
declarar decaido en su derecho al tramite correspondiente, previa resolucidon que debera ser dictada en los
términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

*  Este régimen de subsanacion sera asimismo aplicable a las personas fisicas no obligadas a relacionarse a
través de medios electronicos con las Administraciones Publicas que, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 3.2, hayan ejercitado su derecho a relacionarse electrénicamente con la Administracion Publica de

que se trate.

. Cuando se trate de una solicitud de iniciacion del interesado, la fecha de |la subsanacion se considerara a
estos efectos como fecha de presentacion de la solicitud de acuerdo con el articulo 68.4 de dicha ley.
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Las notificaciones electronicas ci'faumaegg
Los sujetos no obligados: derecho a decidir
Art. 41.1 LPAC

Los interesados que no estén obligados, podran decidir y comunicar en cualquier momento que las notificaciones

sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por medio electrénicos. Los no obligados pueden cambiar en
cualquier momento el sistema de notificacion.

SISTEMAS:

Podran tramitar su suscripcion al servicio NOTI, asi como darse de baja del mismo en cualquier momento, a
través de nuestra Sede Electronica

Asimismo, tanto la suscripcioncomo la baja podran hacerse a través de una comunicacion al organismo con el
que tiene iniciado un procedimiento

Ademas en los procedimientos iniciados a instancia de parte, podran marcar la opcion sobre el medio por el que
quieren ser notificados en los formularios de solicitud.

PLAZO (articulo 3.2 R.D. 203/2021, de 30 de marzo):
.... los efectos de la comunicacion se produciran a partir del quinto dia habil siguiente a aquel en que el
drgano competente para tramitar el procedimiento haya tenido constancia de la misma.
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Puntos clave en el uso de NOTI c-slfauﬁaegg

¢CUAL ES EL PLAZO PARA ACCEDER AL CONTENIDO DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA PARA LOS SUJETOS
OBLIGADOS Y PARA LOS QUE HAYAN OPTADO POR EL CANAL ELECTRONICO?

El plazo para acceder al contenido sera de 10 dias naturales, contados a partir de la puesta a disposicion de la
notificacion en la sede electronica. (Art. 43.2 LPAC).

Transcurridos 10 dias naturales sin que se acceda al contenido, se entendera rechazada.

¢EN QUE ESTADOS PUEDE ENCONTRARSE UNA NOTIFICACION PARA LOS GESTORES DE LAS NOTIFICACIONES
CUANDO SON SUJETOS OBLIGADOS O HAN OPTADO POR ESE CANAL?

* Creada, notificacién dada de alta en el sistema pero con fecha de envio futuro al dia actual.
* Puesta a disposicion, cuando se envia un aviso a la cuenta de correo del destinatario y esta disponible para su
aceptacion y lectura, o rechazo, durante 10 dias naturales.

* Leida, si el destinatario ha accedido a la notificacion se entenderd practicada, a todos los efectos legales, en el
momento en que se produzca el acceso a su contenido.

* Rechazada, bien porque el usuario ha decidido no leer esa notificacion de forma expresa, o bien porque ha dejado
transcurrir el plazo de diez dias naturales sin proceder a su lectura.
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Puntos clave en el uso de NOTI c;i,,ayLeé,,

ARTICULO 42. PRACTICA DE LAS NOTIFICACIONES EN PAPEL.
1. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberan ser puestas a disposicion del interesado en la sede electrdnica de la
administracién u organismo actuante para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria.

Esto implica que aunque los ciudadanos no hayan elegido el canal electrénico hay que poner la notificacién a su disposicion en la sede
electrénica, y que acceder a ella es voluntario.

¢EN QUE ESTADOS PUEDE ENCONTRARSE UNA NOTIFICACION PARA LOS GESTORES DE LAS NOTIFICACIONES CUANDO NO SON SUJETOS
OBLIGADOS O NO HAN OPTADO POR ESE CANAL?

* Creada, notificacion dada de alta en el sistema pero con fecha de envio futuro al dia actual

* Puesta a disposicion, cuando el destinatario ha recibido la notificacion en su correo electrénico y esta disponible para su aceptacioén y
lectura, o rechazo, durante 4 dias naturales.

* Leida, si el destinatario ha accedido a la notificacién se entendera practicada, a todos los efectos legales, en el momento en que se
produzca el acceso a su contenido.

* Rechazada, cuando el usuario rechaza expresamente la notificacién. (plenos efectos juridicos, art. 42.2 del Reglamento)

* Para su envio postal. Este estado de cara al gestor le indica que la notificacién no ha sido leida voluntariamente en los 4 dias naturales y
tiene que proceder a su envio via correo postal
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Puntos clave en el uso de NOTI c',,,ayLeé,,

oD OO0

El procedimiento tiene que estar inventariado.
La normativa debe contemplar qué sistema de notificaciones se va a seguir para relacionarse con los

interesados.

La informacidn tiene que reflejarse en la Sede electrénica.
La solicitud o los campos de la aplicacidon incorporaran los apartados de @ e informacioén al respecto sobre

el sistema de notificacion.

Procedimientos "~
Administrativos

Boletin Oficial
de Castilla y Ledén

dn

Sede electrénica
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Puntos clave en el uso de NOTI c;,,ayu_,é,,

O En la normativa que regule los procedimientos se advertira que todas las personas interesadas recibiran
notificaciones por medios electrénicos, y que ese medio de notificacion es preceptivo para quienes estén
obligados a relacionarse por medios electrénicos, y de acceso voluntario para quienes no lo estén.

O En los formularios/aplicaciones se incluirdn apartados para que las personas interesadas puedan indicar una
direccién de correo electrdnico (y, cuando sea posible y esté operativo, un dispositivo electrénico) en el que
recibir los avisos de notificaciones electrdnicas.

L Cuando en la apertura de un periodo de informacidn o actuaciones previas al inicio de oficio de un
procedimiento, se compruebe que una persona interesada obligada a relacionarse electréonicamente con la
Administracion no esté dada de alta en el sistema de notificaciones electrdnicas, y no se conozcan los datos
para realizar el aviso de notificacion, se podra enviarle una comunicacién en papel con un aviso previo,
recordandole su deber de relacionarse por medios electrdnicos (art. 43.2 Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos)
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Puntos clave en el uso de NOTI

L3

Acceso para IOS CiUdadanOS SEDE ELECTRONICA TRAMITESY INFORMACIONDE

SERVICIOS

Sede Electronica > Ventanilla ciudad Notificaci electréni

SERVICIOS DISPONIBLES SOBRE TRAMITES REALLI:
LA COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

Nuevo sistema de notificaciones por comparecencia en Sede electrénica

Sistema de notificaciones de la Junta

de Castilla y Le6n

Sede electronica

prain
Ventanilla Ciudadano. J
Notificaciones 4
electrénicas

Desde el sistema de notificaciones de la Junta de Castilla y Léon
puede:

- Acceder a sus notificaciones

- Elegir el canal electréonico como medio de notificacion

Podra acceder al sistema de notificaciones:

- Acceso con el sistema Cl@ve. Sistema de identidad
electronica para las Administraciones del Gobierno de
Espana

- Acceso con certificado digital reconocido por la Junta de
Castilla y Leon
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Soporte y contacto NOTI D Junta de

Castillay Leén

Usuario Solicitante:
Solicita acceso por ASISTA

a

[~ =] « ] s | = JBEE =) MNOTIFICA: NOTIFICAC

OMNES ELECT ROMN INCAS

LuueE guiere solicitar? Dretalles de peticidm
FPara tramidtcar algunmna de |las sigulientes peticiaones pulse sacgul D -

- AR Qe LrSseraria
Baja de usuaria
Consulta
Imcidencia
AT OOFIFCRCiOr? Ol Lrsorar o

Alca de usirario

Responsable del usuario:

>
Valida peticicomn enmn ASISTA
|~ ] s ]+ ] s ] v ol =]
= Gestor usuarios de la Consejeria:

Realiza alta de usuario

NOTIFICACIThONES

electronicas

https://\“wWwww_ae.jcyl.es/Nmnotificagestion
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Soporte y contacto NOTI

Para dudas

Consultas de administracion electronica
consultas.adme@jcyl.es

Ademas para notificaciones
intranet: ECLAP
https://eclap.jcyl.es/web/es/notificaciones-electronicas-noti.html

En los siguientes enlaces puedes acceder a los contenidos formativos sobre NOTI:

/| Manual de preguntas frecuentes sobre NOTI (877 kbytes) f_’i,)

1. Introduccion

PDF
-,
. |
2. Las notificaciones electronicas en la Ley 39,/2015, de 1 de octubre |': A ‘( ) S
3. Caracteristicas del nuevo sistema de notificaciones electronicas NOTI NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
4. Los sujetos obligados y no obligados en las notificaciones electronicas Ley 38/201S, DE 1 DE OCTUBRE, DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE
. LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
5. Plazos para acceder al contenido de las notificaciones electronicas
6. Alta de usuarios y gestion de consultas S ——
7. Acceso a la aplicacion
’ ) S %
8. Préctica. Gestion de procedimientos EB P

Castilla y Ledn
9. Practica. Gestion de suscripciones

10. Practica. Envio notificacion 1* parte
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