
PERFILANDO A MI INTERLOCUTOR
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IDENTIFICA 
LAS CLAVES 

DE CADA TIPO 
DE ENERGÍA



MODELO BRIDGE



• UNA MISMA SITUACIÓN



MODELO DE ESTILOS 
RELACIONALES
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ESTILOS         

DE 

COMUNICACIÓN



L E N G U A J E  
C O R P O R A L

• Mantiene las 
distancias

• Da la mano con 
fuerza

• Establece contacto 
visual directo

• No es exagerado 
gesticulando

• Se inclína hacia 
adelante

T O N O  D E  
V O Z

• Contundente

• Claro y alto

• Seguro y 
directo

R I T M O

• Rápido y 
cortante

¿CÓMO COMUNICA FUEGO?



L E N G U A J E  
C O R P O R A L

• Permanece cerca

• Adopta postura 
relajada y utiliza el 
humor

• Establece contacto 
visual amistoso

• Utiliza gestos 
expresivos

T O N O  D E  
V O Z

• Entusiasta y 
enérgico

• Amigable

• Con muchas 
entonaciones

R I T M O

• Rápido y 
saltando de un 
tema a otro

¿CÓMO COMUNICA AIRE?



L E N G U A J E  
C O R P O R A L

• Adopta postura 
relajada

• Se inclina hacia 
atrás

• Establece contacto 
visual amistoso

• Hace pocos gestos

T O N O  D E  
V O Z

• Cálido

• Suave

• Volumen bajo

R I T M O

• Lento

¿CÓMO COMUNICA AGUA?



L E N G U A J E  
C O R P O R A L

• Mantiene las 
distancias

• Adopta postura 
firme

• Establece contacto 
visual directo

• No gesticula

T O N O  D E  
V O Z

• Controlado

• Directo

• Considerado

• Con pocas 
modulaciones

R I T M O

• Despacio y 
metódico

¿CÓMO COMUNICA TIERRA?



¡VAMOS A PERFILAR!



GENERAR 

RELACIONES 

EFICACES



TOMA        
DE 

DECISIONES

RITMO 
VITAL

2 VARIABLES



Nos entendemos pero vamos a 
distinto ritmo

ENTRE ESTILOS ANDA EL  JUEGO

Qué poco nos soportamos y cuánto 
nos necesitamos

Nos vemos como bichos raros

Dos visiones del mundo a un 
mismo ritmo

Todo sucede rápido

Un mismo lenguaje a velocidades 
distintas

Parálisis por análísis

Lucha de titanes

Tú primero, no, tú primero.

Espera, que antes quiero 
contarte.
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TIPS PARA RELACIONARTE EFICAZMENTE 
CON UN INTERLOCUTOR FUEGO



TIPS PARA RELACIONARTE EFICAZMENTE 
CON UN INTERLOCUTOR AIRE



TIPS PARA RELACIONARTE EFICAZMENTE 
CON UN INTERLOCUTOR AGUA



TIPS PARA RELACIONARTE EFICAZMENTE 
CON UN INTERLOCUTOR TIERRA



HERRAMIENTAS 

DE PERFILACIÓN 

BÁSICA



1. OBSERVAR 
PREVIAMENTE



MAILS

• Muy estructurado, con numeración 
de epígrafes o guiones.

• Muy ordenado
• Formal

• Conciso, sin preámbulos
• Podría no haber encabezamiento, e 

incluso sin despedida
• Sin explicaciones innecesarias

• Correo largo, escrito en párrafos, 
muy literario.

• Saludo y despedida muy pensado
• Pulcramente escrito y releído

• Presenta diferentes ideas al mismo 
tiempo, a veces un poco caótico.

• Muchos signos de expresión, negritas 
y emoticonos.



ORDEN EN 
LA MESA

• Todo perfectamente ordenado y 
archivado

• Limpio y despejado
• Ausencia de elementos personales

• Signos de estatus
• Información imprescindible, no 

archiva ni guarda.
• Elementos distintivos de retos

• La vida es importante: luz natural o 
plantas

• Elementos personales
• Acogedor

• Desorden ordenado
• Conviven cosas del pasado, presente 

y futuro
• Cosas personales y profesionales



CORPORALIDAD

• Cuerpo erguido y movimiento seguro
• Sin expresión facial, distante.
• Saludo formal

• Solidez y seguridad, movimientos 
categóricos.

• Expresión facial desafiante
• Saludo enérgico

• Movimientos suaves, calmados y 
escasos

• Expresión facial no expresa emociones
• Saludo cálido

• Muchos movimientos corporales 
rápidos, busca cercanía.

• Muchas expresiones faciales
• Saludo efusivo.



2. GENERA 
RAPPORT O 
SINTONÍA



CONTENIDO DEL 
MENSAJE VOZ CORPORALIDAD



EJEMPLOS 
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NO MENTE

EVITA QUE TUS PREJUICIOS SOLAPEN LA VERDADERA COMUNICACIÓN



4. ESCUCHAR 
MÁS QUE 
HABLAR



SOMOS ACTORES DEL 50% DEL PROCESO COMUNICATIVO, AUNQUE 
RESPONSABLES DEL 100% DEL RESULTADO.



¡MUCHAS GRACIAS!
info@susanaherrero.es
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